Organizacja
I zarzadzanie

2020-2023

WWW.STATYSTYKAMUZEOW.PL



I Metodologia
SpiS tl'eS'Ci 1. Zatozenia
2. Badana zbiorowos¢
3. Obszary badawcze
4. Narzedzia badawcze

5. Préba badawcza

n Muzea bedace

instytucjami kultury

6. Wyniki badania
6.1. Dokumenty zarzadcze
6.2. Kadra
6.3. Dane finansowe
6.4. Kontrole, audyty i dostep do informacji publicznej
6.5. Dostepnos¢ oferty muzeum
6.6. Promocja i marketing
6.7. Funkcjonowanie muzeum w sieci

6.8. Nagrody w konkursach

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE STATYSTYKA MUZESOW

17

22
35
42
47
50
54

63

i Muzea niebedace
instytucjami kultury
7. Wyniki badania
7.1. Dokumenty zarzadcze
7.2. Kadra
7.3. Kontrole i audyty
7.4. Dostepnos¢ oferty muzeum
7.5. Promocja i marketing
7.6. Funkcjonowanie muzeum w sieci

7.7. Nagrody w konkursach

SPIS TRESCI

66

67

74
76
79
83

90

N



Metodologi

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE STATYSTYKA MUZEOW



1. Zatozenia
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Projekt Statystyka muzedw jest realizowany corocznie od 2014
roku przez Narodowy Instytut Muzedw (NIM, dawniej NIMOZ)
przy wsparciu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(MKiDN). Ma na celu pozyskanie aktualnych danych dotyczacych
dziatalnosci statutowej muzedw.

Zakres przedmiotowy badania obejmuje ustawowe zadania
muzedw, a w szczegdlnosci:

» dziatalno$¢ wystawiennicza, wydawnicza, naukowa,
edukacyjna;

» informacje o zbiorach, w tym ewidencji, ruchu,
digitalizacji, konserwacji oraz stratach muzealiéw;

» dane nt. infrastruktury i zabezpieczen;

» informacje o osobach zatrudnionych, budzecie,
dziatalnosci promocyjno-marketingowe;j.

Od 2022 roku ankiety przygotowywane przez NIM staty sie
czescia systemu statystyki publicznej, koordynowanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS). Ankiety powstajace

w ramach projektu Statystyka muzedw sa kierowane wytacznie
do muzedéw w rozumieniu Ustawy z dnia 21 listopada 1996 .

o muzeach, czyli do instytucji, ktére uzgodnity swoj statut lub
regulamin z MKiDN.

STATYSTYKA MUZEOW

METODOLOGIA BADANIA ZALOZENIA

Formularze ankietowe i ich zakres tematyczny powstaty na
podstawie wytycznych do prowadzenia statystyki muzealnej na
poziomie krajowym i miedzynarodowym, m.in.:

» formularz ankietowy K-02 GUS;
» ankieta The European Group on Museum Statistics (EGMUS);
» normy ISO dotyczace statystyki muzealne;j.

W ramach projektu Statystyka muzedw od edycji 2022 muzea
beda co roku wypetnia¢ jedna z czterech ankiet cyklicznych
(realizowanych w cyklu czteroletnim).

Ankieta cykliczna pogtebia zagadnienia z formularza K-o02.
Tam, gdzie to niezbedne, formularze beda uzupetniane przez
muzea oraz ich oddziaty. Tematyka ankiet obejmuje:

» Infrastrukture i bezpieczenstwo
» Organizacje i zarzadzanie

» Zarzadzanie zbiorami

» Dziatalno$¢ upowszechniajaca.

e



2. Badana
zbiorowos¢
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Badanie jest skierowane do muzedw o statucie lub regulami-
nie uzgodnionym z MKiDN.

Dane w raporcie zostaty przedstawione osobno dla:

» muzeéw bedacych instytucjami kultury, czyli dla
muzedw panstwowych i samorzadowych (prowadzo-
nych przez ministerstwa lub jednostki samorzadu
terytorialnego);

» muzeéw niebedacych instytucjami kultury (prowa-
dzonych przez osoby fizyczne, podmioty gospodarcze,
fundacje, stowarzyszenia, jednostki koscielne lub wyzna-
niowe, uczelnie itp.).

Zgodnie ze stanem na koniec 2023 roku w wykazie MKiDN
znajdowato sie 1045 muzedw (1347 wraz z oddziatami),
z czego 388 to jednostki bedace instytucjami kultury.

STATYSTYKA MUZEOW

METODOLOGIA BADANIA

BADANA ZBIOROWOS(E
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Na ponizszych schematach przedstawiono wszystkie muzea
w rozumieniu ustawy w podziale na instytucje kultury

i muzea niebedace instytucjami kultury.

Ryc. 1. Zrédta finansowania i liczba organéw prowadzacych muzea
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Ryc. 2. Instytucje kultury i muzea niebedace instytucjami kultury wedtug wojewddztw
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Ryc. 3. Organ prowadzacy instytucje kultury i muzea niebedgce instytucjami kultury

STATYSTYKA MUZEOW

62,9% -

Muzea niebedace
instytucjami kultury

68

16
430

29
15

84

Organ prowadzacy
jednostka samorzadu terytorialnego
MKiDN
pozostate ministerstwa
fundacja
inne publiczne osoby prawne
jednostka koscielna badZ wyznaniowa
osoba fizyczna
panstwowa instytucja kultury
podmiot gospodarczy
samorzadowa instytucja kultury
stowarzyszenie
uczelnia niepubliczna

uczelnia publiczna

METODOLOGIA BADANIA

349 37,1%
35 Instytucje kultury
4

BADANA ZBIOROWOS(E

o



3. Obszary
badawcze
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Obszar badawczy ankiety tematycznej za 2023 rok to
»Organizacja i zarzadzanie”.

Badanie, w ktérym muzea sktadaty sprawozdanie za rok 2023,

przeprowadzono w dniach 12 lutego - 15 marca 2024 roku.

W ankiecie zawarto pytania dotyczace:

»

»

»

»

»

»

»

dokumentdw zarzadczych;

kadry, danych finansowych;

dziatan w obszarze kontroli i audytéw;
dostepnosci oferty muzedw;

promocji i marketingu;

dziatalno$ci muzedw w sieci;
otrzymanych nagréd i wyrdznien.

W niniejszym raporcie przedstawiamy wyniki przeprowadzo-
nego przez NIM badania.

STATYSTYKA MUZEOW

METODOLOGIA BADANIA

OBSZARY BADAWCZE
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4. Narzedzia
badawcze
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Badanie jest realizowane za pomoca ankiety wspomaganej
komputerowo (CAWI), z wykorzystaniem specjalnie
zaprojektowanego systemu statystycznego zawierajacego
baze muzedw.

Ankiety internetowe, dostepne po zalogowaniu sie do
systemu, sg wypetniane indywidualnie przez oddelegowa-
nych przedstawicieli muzedw.

Kwestionariusz ankiety sktada sie gtéwnie z pytan zamknie-
tych. Ich zaletami sg mozliwo$¢ szybszego poréwnania
wynikéw niz w pytaniach otwartych oraz tatwo$¢ wypetnia-
nia przez odbiorce.

Ankieta ,,Organizacja i zarzadzanie” dotyczyta okresu
od 2020 do 2023 roku i zbierata dane za pomoca trzech
typow pytan:

1. Pytania zbierajace dane za okres ostatnich
4 lat od 2020 do 2023 roku.

2. Pytania zbierajace dane wytacznie za ostatni rok
sprawozdawczy od 1 stycznia do 31 grudnia
2023 roku.

3. Pytania zbierajace dane na koniec okresu sprawozdaw-
czego zgodnie ze stanem na 31 grudnia 2023 roku.

STATYSTYKA MUZEOW

METODOLOGIA BADANIA

NARZEDZIA BADAWCZE



5. Proba
badawcza
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W badaniu ,,Organizacja i zarzadzanie” zbierajgcym dane

z lat 2020-2023 wzieto udziat 395 muzedw (667 wraz

z oddziatami), w tym 294 muzea bedace instytucjami kultury
(562 wraz z oddziatami).

» W grupie instytucji kultury znajdowato sie 198 muzedw
bezoddziatowych oraz 96 o ztozonej strukturze organi-
zacyjnej, prowadzacych tgcznie 268 oddziatéw. Ponad
14% badanych instytucji kultury, liczac wraz z oddziatami,
funkcjonowato w wojewddztwie mazowieckim, powyzej
13% - w wojewddztwie matopolskim, wiecej niz
11% - w wojewddztwie pomorskim i prawie
10% - w wojewddztwie wielkopolskim. Zdecydowana
wiekszos¢ znajdowata sie na terenach miejskich,

a ponad 21% muzedw - w miastach powyzej 500 tys.
mieszkancéw. Muzea bedace instytucjami kultury sg
prowadzone przez ministerstwa lub jednostki samorzadu
terytorialnego.

W badanej grupie 294 muzedéw doktadnie 260 instytucji
byto prowadzonych przez samorzady, 32 - przez MKiDN,
2 za$ przez inne ministerstwa. Blisko 40% badanych insty-
tucji kultury zostato wpisanych do Panstwowego Rejestru
Muzedéw (PRM). Zgodnie z Ustawa z dnia 21 listopada
1996 roku o muzeach wpis do PRM otrzymuja instytucje
prowadzace wysokiej klasy dziatalno$¢ merytoryczna oraz
posiadajace zbiory o istotnym znaczeniu dla dziedzictwa
kultury.

STATYSTYKA MUZEOW

METODOLOGIA BADANIA

» W$réd muzeéw niebedacych instytucjami kultury,

ktére wziety udziat w badaniu, jedynie 4 jednostki miaty
ztozong strukture organizacyjna, prowadzac facznie

4 oddziaty. Najwieksza grupe muzeéw niebedacych
instytucjami kultury, liczac wraz z oddziatami, stanowity
podmioty z wojewddztw: mazowieckiego (23 jednostki)
oraz podkarpackiego i pomorskiego (po 10 jednostek).
Ponad 43% badanych muzedw niebedacych instytucjami
kultury znajdowato sie na terenie jednostki administracyj-
nej do 10 tys. mieszkancéw, jednak blisko 70% prowadzito
dziatalno$¢ na terenach miejskich.

Organizatorem blisko potowy badanej grupy podmiotéw
niebedacych instytucjami kultury byty osoby fizyczne,
ponad 25% prowadzity stowarzyszenia lub fundacje,

a prawie 8% - samorzadowe instytucje kultury.

PROBA BADAWCZA
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Na ponizszych schematach przedstawiono muzea (w rozumieniu ustawy), ktére wziety udziat w badaniu,
w podziale na instytucje kultury i muzea niebedace instytucjami kultury.

Ryc. 4. Geograficzny rozktad muzedéw wraz z oddziatami
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Ryc. 5. Wielko$¢ jednostki administracyjnej (wedtug liczby mieszkaficéw), w ktérej muzeum prowadzi dziatalnos¢
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Ryc. 6. Typ jednostki administracyjnej, w ktérej muzeum prowadzi dziatalno$¢
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Ryc. 8. Muzea w podziale na typ zbioréw
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Ryc. 9. Specjalizacja muzeéw o jednorodnym typie zbioréw
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Ryc. 10. Zrédta finansowania i liczba organéw prowadzacych muzea
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Ryc. 11. Forma organizacyjno-prawna muzedw
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Ryc. 12. Rodzaj podmiotu organizujgcego
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Ryc. 13. Muzea wpisane do Pahstwowego Rejestru Muzedw
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6. Wyniki
badania
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Na koniec 2023 roku w badanej grupie muzedw bedacych
instytucjami kultury ponad 73% posiadato misje wyrazona na
pismie (N = 294), wéréd muzedw niebedacych instytucjami
kultury za$ odsetek ten wynidst 33% (N = 101). Posiadanie
strategii dziatalnosci wyrazonej na pi$émie wykazato
dokfadnie 51% instytucji kultury, a wiecej niz 10% okreslito,
ze dokument ten jest w trakcie opracowywania. Prawie
wszystkie badane muzea bedace instytucjami kultury
posiadaty regulamin organizacyjny (98,3%) oraz polityke
rachunkowosci wyrazong na pismie (98%). Ponad

81% muzedw w tej kategorii miato spisane procedury
dziatania w warunkach kryzysowych (N = 294), podczas gdy
w przypadku muzedw niebedacych instytucjami kultury
powyzszy odsetek wynosit niecate 18% (N = 101).

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

DOKUMENTY ZARZADCZE

18.



wtym:
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Ryc. 14. Muzea posiadajace misje wyrazong na pismie
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Ryc. 16. Muzea posiadajace regulamin organizacyjny
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Ryc. 17. Muzea posiadajgce polityke rachunkowosci wyrazona na pismie
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Ryc. 18. Muzea posiadajace spisane procedury dziatania
w warunkach kryzysowych (nadzwyczajnych)
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W badanych muzeach bedacych instytucjami kultury Ponad 51% muzedw bedacych instytucjami kultury, ktére

w 2023 roku mediana pracownikédw zatrudnionych wziely udziat w badaniu, zatrudniato wspétpracownikéw
na etacie wynosita 24 osoby (Srednia zas 52; N = 294), na umowy cywilnoprawne, a 27% - w ramach dziatalnosci
natomiast w przypadku muzedéw niebedacych instytucjami gospodarczej.

kultury wartosci te stanowity kolejno: mediana - 5, a $red-
nia - 12 0séb (N = 26). W 2023 roku w muzeach bedacych
instytucjami kultury pracowato tacznie ponad 15 tys. oséb

(N =294). W zakresie wysokosci ptac mediana zarobkéw
brutto pracownikéw etatowych wynosita 5634 zt (Srednia:
5928 zt; N = 289). Stosunek obstugi administracyjnej do kadry
ogbtem osiggat Srednio ponad 19%, a stosunek pracownikéw
zajmujacych sie promocja i marketingiem do kadry ogétem
- $rednio prawie 5%. Blisko 13% muzedw zatrudniato pra-
cownikéw zajmujacych sie prowadzeniem badan struktury
publicznosci, jednak ich stosunek do kadry ogétem wynosit
$rednio 0,5% (N = 294). Najwiecej placéwek wskazato, ze
zatrudniato pracownikéw na stanowiskach kustoszy (81,0%),
a nastepnie adiunktéw i asystentéw (kolejno 73,1% i 61,2%;

N =294). Najliczniejsza grupa wiekowg zatrudniang

w instytucjach kultury byty osoby od 41 do 55 lat (44,6%),
nastepnie do 40 lat (29,1%) i powyzej 55 lat (26,3%; N = 294),
podczas gdy dla muzedw niebedacych instytucjami kultury
wartosci te wyniosty kolejno 41,9%, 29,3% i 28,8% (N = 25).

Doktadnie 35% instytucji wykazato dziatanie zwigzkéw zawo-
dowych w placédwkach, ktérych mediana wynosita1 (N =103).
Ponad potowa placéwek umozliwiata prace zdalng lub hybry-
dowa (52,7%). Mediana pracownikéw wykonujacych swoje
obowiazki w formule hybrydowej wynosita 4 (Srednia: 19;

N = 82), a z kolei mediana pracownikéw wykonujacych
swoje obowiazki w petni zdalnie - 1 (§rednia: 3; N = 22).

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE STATYSTYKA MUZESOW WYNIKI BADANIA KADRA



Ryc. 19. Pracownicy etatowi’

pracownicy w osobach
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wtym:

muzea 198
bezoddziatowe

muzea %
oddziatowe
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Ryc. 20. Pracownicy etatowi w muzeach w podziale na kadre zarzadcza i pozostatych pracownikéw

pracownicy w osobach
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SUMA:

13794,2
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Ryc. 21. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto pracow- Ryc. 22. Stosunek obstugi administracyjnej do kadry ogétem
nika etatowego

w tym: 5090 6517 19,3%

pierwszy kwartyl trzeci kwartyl

muzea

. 194
bezoddziatowe

muzea

95
oddziatowe

wtym:

muzea

198
bezoddziatowe

MEDIANA: SREDNIA:
muzea

96
oddziatowe
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Ryc. 23. Stosunek pracownikdw zajmujacych sie pozyskiwa- Ryc. 24. Stosunek pracownikéw zajmujacych sie promocja

niem srodkéw zewnetrznych do kadry ogétem i marketingiem do kadry ogdtem
wtym: 1,4% 4,9%
muzea 108
bezoddziatowe
muzea %
oddziatowe
ORGANIZACJA | ZARZADZANIE STATYSTYKA MUZEOW
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Ryc. 25. Muzea zatrudniajgce pracownikéw zajmujacych sie Ryc. 26. Stosunek pracownikédw zajmujacych sie prowa-
prowadzeniem badan struktury publicznosci dzeniem badan struktury publicznosci do kadry ogétem

wtym: 12,9% 0,5%
muzea 198
bezoddziatowe
muzea 06
oddziatowe
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Ryc. 27. Muzea zatrudniajace na etacie kustosza dyplomowanego, kustosza, adiunkta i/lub asystenta

w tym: 81,0% 73,1%
kustosz adiunkt

muzea 198

bezoddziatowe

muzea 06

oddziatowe
35,4% e 61,2%
kustosz asystent
dyplomowany
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Ryc. 28. Stosunek kustoszy dyplomowanych, kustoszy, Ryc. 29. Pracownicy etatowi muzedéw wedtug wieku?
adiunktdw, asystentéw zatrudnionych w muzeum do kadry
ogdtem

wtym:
29,1%
muzea do 4o lat
. 198
bezoddziatowe
muzea %
oddziatowe
44,6%
od 41do 55 lat
1,6% 11,7% 8,5% 5.8%
kustosz kustosz adiunkt asystent
dyplomowany
ORGANIZACJA | ZARZADZANIE STATYSTYKA MUZEOW
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Ryc. 30. Muzea zatrudniajace pracownikéw na umowy Ryc. 31. Stosunek pracownikédw zatrudnionych na umowy
cywilnoprawne cywilnoprawne do kadry ogétem

wtym:
muzea 198
bezoddziatowe
muzea 06
oddziatowe
20,1%
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Ryc. 32. Muzea zatrudniajace pracownikéw w ramach Ryc. 33. Stosunek pracownikéw prowadzacych dziatalnos¢
dziatalnosci gospodarczej gospodarcza do kadry ogdétem

wtym:
4,6%
muzea 198
bezoddziatowe
muzea
. % 26,9%
oddziatowe
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Ryc. 34. Muzea, w ktérych dziataja zwigzki zawodowe Ryc. 35. Muzea zatrudniajace pracownikéw sezonowych

35,0% 19,0%
wtym:
muzea 198
bezoddziatowe
muzea 06
oddziatowe
Ryc. 36. Srednia i mediana zwigzkéw zawodowych dziatajacych
w muzeach
MEDIANA:
wtym:
muzea 26
bezoddziatowe
muzea ,
) 57 SREDNIA:
oddziatowe
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wtym:

muzea 198
bezoddziatowe

muzea %
oddziatowe

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE

STATYSTYKA MUZEOW

Ryc. 37. Muzea umozliwiajace prace zdalng lub hybrydowa

WYNIKI BADANIA

KADRA



Ryc. 38. Srednia i mediana pracownikéw wykonujacych swoje obowiazki w formule hybrydowej

MEDIANA:
wtym:
muzea
. 51
bezoddziatowe
muzea 31
oddziatowe
SREDNIA:
Ryc. 39. Srednia i mediana pracownikéw wykonujacych swoje obowiazki w petni zdalnie
MEDIANA:
wtym:
muzea 7
bezoddziatowe
muzea
) 11
oddziatowe i
SREDNIA:
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W badanej grupie muzedw bedacych instytucjami kultury Ponad 74% badanych muzedw bedacych instytucjami kultury

mediana przychodéw placéwek w 2023 roku wynosita wykazato pozyskiwanie srodkéw ze zrédet publicznych
niespetna 4 min zt. Srodki przekazane przez organizatora w latach 2020-2023, a mediana pozyskanych srodkéw przez
byty jednym z najwyzszych zrédet przychodéw muzedw instytucje wynosita 415,7 tys. zt. Biorac pod uwage stosunek
ogdtem - mediana odsetka wynosita 81,4%. Z kolei mediana udziatu Srodkdéw z poszczegdlnych kategorii do srodkéw
odsetka przychodéw wtasnych z dziatalno$ci gospodarczej publicznych pozyskanych przez muzea ogétem, najwyzszy
w przychodach ogétem osiagneta prawie 7% (N = 292). udziat byt uzyskiwany od MKiDN (44,0%),

Najwyzszy stosunek przychodéw w poszczegélnej kategorii a nastepnie ze $rodkéw europejskich (26,0%; N = 218).

do przychoddéw wiasnych zostat wykazany dla sprzedazy
biletéw (Srednio 45,7%), kategorii ,,pozostate” (Srednio
23,4%), a nastepnie wydawnictw (Srednio 10,4%; N = 287).

Z kolei badajac stosunek kosztédw w poszczegdlnej kategorii
do kosztéw ogdtem, najwyzsza wartos$¢ zostata wykazana dla
grupy kosztéw zwiazanych z wynagrodzeniami osobowymi
razem z ubezpieczeniami spotecznymi i innymi $wiadcze-
niami ($rednio 55,6%). Natomiast mediana stosunku kosztéw
wynagrodzen osobowych razem z ubezpieczeniami spotecz-
nymi i innymi $wiadczeniami do $rodkéw przekazanych od
organizatora wynosita 75% (N = 292).
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Ryc. g40. Przychody muzedw w 2023 roku Ryc. 41. Odsetek srodkéw przekazanych przez organizatora
w przychodach ogétem

1554 970,0 71,0%
wtym: pierwszy kwarty! pierwszy kwartyl
e 196 9803799,0 90,1%
bezoddziatowe

trzeci kwartyl trzeci kwartyl
muzea %
oddziatowe

Ryc. 42. Odsetek przychodéw witasnych (z dziatalnosci gospodarczej) w przychodach ogétem

3,9%

pierwszy kwartyl

15,3 %

trzeci kwartyl
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wtym:

Ryc. 43. Stosunek przychoddw w poszczegdlnej kategorii do
przychodéw wiasnych

muzea
. 191
bezoddziatowe

muzea 2%
oddziatowe
1. Bilety 45,7%
2. Pozostate 23.,4%
3. Wydawnictwa 10.4%
9
4. Wynajem pomieszczen 9.4%
9
5. Dziatania edukacyjne 7.0%
6. Ustugi przewodnickie 3.1%
. 7. Ustugi konserwatorskie 0,5%
i“"_ 8. 8. Konsultacje specjalistyczne 0,4%
ﬁj
9. Ustugi digitalizacyjne 0.1%
9
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Ryc. 44. Stosunek kosztéw w poszczegélnej kategorii do kosztéw ogdtem

55,6% 3,1% 0,9% 0,2%

wynagrodzenia osobowe zakup lub dokupienie koszty podnoszenia koszty utrzymania
razem z ubezpieczeniami gruntéw budowlanych, standardéw bezpieczefistwa pojazdéw
m: P

wity spotecznymi i innymi nowych budynkéw oraz zbioréw i 0séb
$wiadczeniami rozbudowa

muzea )

. 196

bezoddziatowe

muzea %

oddziatowe

12,9% 1,3% 0,8%

koszty utrzymania koszty zakupu sprzetu koszty poniesione na
budynku elektronicznego dziatania marketingowe
i oprogramowania i promocje

oraz utrzymania sieci

21 ’2% 3’5% teleinformatycznych 0’5%

pozostate wynagrodzenia koszty utrzymania
koszty bezosobowe razem terendw zielonych
z pochodnymi oraz

l honoraria
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Ryc. 45. Stosunek kosztéw wynagrodzen osobowych razem
z ubezpieczeniami spotecznymi i innymi $wiadczeniami
do $rodkéw przekazanych od organizatora

witym:

muzea

63,0%

pierwszy kwartyl

196
bezoddziatowe

muzea

96
oddziatowe

82,6%

trzeci kwartyl

wtym:

muzea

198
bezoddziatowe

muzea

96
oddziatowe
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Ryc. 46. Muzea pozyskujace srodki ze Zrédet publicznych

WYNIKI BADANIA

74,1%

DANE FINANSOWE
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Ryc. 47. Stosunek udziatu Srodkéw z poszczegdlnych kategorii do Srodkédw publicznych pozyskanych przez muzea ogétem

44,0%

Ministerstwo Kultury

wtym:
i Dziedzictwa Narodowego
muzea 16 l
1
bezoddziatowe
muzea 7
oddziatowe
26,0%
$rodki europejskie
ORGANIZACJA | ZARZADZANIE STATYSTYKA MUZEOW

21,6%

inne Zrédta publiczne

WYNIKI BADANIA

8,4%

$rodki z funduszy

samorzadowych

DANE FINANSOWE
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Ryc. 48. Srodki publiczne pozyskane przez muzea (z pominieciem dotacji podmiotowej i celowych od organizatora)

wtym:
muzea " 105 664 2417040
bezoddziatowe pierwszy kwartyl trzeci kwartyl
muzea .
oddziatowe
ORGANIZACJA | ZARZADZANIE STATYSTYKA MUZEOW
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W zakresie kontroli, audytéw i dostepu do informacji publicz-
nej prawie 91% muzedw bedacych instytucjami kultury, ktére
wziety udziat w badaniu, wykazato, ze byto kontrolowane

w badanym okresie przez podmioty zewnetrzne (N = 294).
Dla poréwnania, w przypadku muzeéw niebedacych insty-
tucjami kultury warto$¢ ta wynosita niespetna 11% (N = 101).
Wsrdd badanych instytucji kultury mediana kontroli zewnetrz-
nych ogdtem osiagneta 6 (Srednia zas 7; N = 267), a najczesciej
wykazywanym podmiotem, ktdry kontrolowat muzea, byt
organizator muzeum (zadeklarowany przez 71,4% muzedw),

a nastepnie Panstwowa Inspekcja Sanitarna (zadeklarowana
przez 42,2% muzedw; N = 294).

Analizujac muzea w kontekscie dostepu do informacji publicz-
nej, ponad 79% instytucji wykazato, ze od stycznia 2020 do
grudnia 2023 roku otrzymato wnioski o dostep do informac;ji
publicznej, a mediana tych wnioskéw wynosita 4 (Srednia: 23).
Najwiecej wnioskéw byto przyjetych przez placéwki bez
zastrzezen (92,5%), a jedynie niecate 3% wnioskéw zostato
odrzuconych (N = 233).

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

KONTROLE, AUDYTY | DOSTEP...

42.



Ryc. 49. Muzea kontrolowane przez podmioty zewnetrzne Ryc. 50. Mediana i $rednia kontroli zewnetrznych ogétem

wtym:

muzea 198

bezoddziatowe

muzea 06

oddziatowe

MEDIANA: SREDNIA:

wtym:

muzea 175

bezoddziatowe

muzea 9
oddziatowe
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wtym:

muzea

bezoddziatowe

muzea

oddziatowe

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE

198

96

Ryc. 51. Muzea kontrolowane przez poszczegdlne podmioty

73,8%

Organizator muzeum

STATYSTYKA MUZEOW

65,6%

Inne

43,9%

Panstwowa Inspekcja

Sanitarna

38,1%

Panstwowa Straz

Pozarna

27,2%

Panstwowa Inspekcja

Pracy

11,9%

Policja

WYNIKI BADANIA

8,8%

Ministerstwo Kultury

i Dziedzictwa Narodowego

8,2%

Gtéwny Inspektor

Nadzoru Budowlanego

KONTROLE, AUDYTY | DOSTEP...

3,4%

Najwyzsza Izba

Kontroli

44,



Ryc. 52. Muzea otrzymujace wnioski o dostep do informacji Ryc. 53. Mediana i $rednia otrzymanych wnioskéw o dostep
publicznych do informacji publicznej

79,3% SREDNIA: 23

wtym:

muzea 198

bezoddziatowe

muzea 06

oddziatowe

wtym:

muzea 150

bezoddziatowe MEDIANA: 4
muzea 83
oddziatowe
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Ryc. 54. Rodzaje ztozonych wnioskédw o dostep do informacji publicznej?

92,5% 4,6% 2,9%
wtym:
Przyjete bez zastrzezen Przyjete z zastrzezeniem Odrzucone
muzea
. 150
bezoddziatowe
muzea 83
oddziatowe
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Biorac pod uwage dostepnos¢ oferty muzedw, badane
muzea i oddziaty muzealne bedace instytucjami kultury
byty otwarte wiecej niz 77% roku (od stycznia do grudnia
2023 roku; N = 497), a czas ich otwarcia wynosit $rednio
okoto 7 godzin dziennie (N = 492). Dla poréwnania, muzea
i oddziaty muzealne niebedace instytucjami kultury byty
otwarte niespetna 56% roku, a $rednia liczba godzin ich
otwarcia wynosita okoto 6 godzin dziennie (N = 50). Dzien
bezptatnego wstepu obowigzywat w prawie 84% badanych
muzedw i oddziatéw muzealnych bedacych instytucjami
kultury, a bezptatny wstep we wszystkie dni wykazato
réwno 8% powyzszych placéwek (N = 513).

W ponizszym dziale instytucje sprawozdawaty informacje
dotyczace dostepnosci oferty muzedw oraz oddziatéw
muzealnych, w tym takze innych budynkdéw, w ktérych byta
mozliwos$¢ zwiedzania wystaw. Jesli muzeum nie posiadato
oddziatu, a wykazato dane za dodatkowe budynki

(na przyktad filie), aby zachowac czytelno$¢ i spéjnosé
danych, w trakcie analizy wyciggnieto z nich $rednig dla
danej jednostki. W przypadku oddziatéw muzealnych
liczono je oddzielnie od siedzib gtéwnych.

W kwestii cen biletdw na wystawy w muzeach mediana ceny
biletu na wystawe statg dla muzedw bedacych instytucjami
kultury i oddziatéw muzealnych wynosita 15 zt (Srednia:

15,9 zf), natomiast mediana ceny biletu na wystawe czasowa
- 10 zt ($rednia: 12 zf). W przypadku biletu tgczonego (ktéry
obejmowat zaréwno wystawe statg, jak i czasowa) mediana
ceny wynosita 15 zt (Srednia: 16,9 zt; N = 459).

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE STATYSTYKA MUZESOW WYNIKI BADANIA DOSTQPNOéé OFERTY MUZEUM
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Ryc. 55. Procent roku, kiedy muzea byty otwarte dla Ryc. 56. Liczba godzin w ciggu dnia, kiedy muzea byty
zwiedzajacych otwarte dla zwiedzajacych

wtym:
muzea 185
bezoddziatowe
muzea
, 92 77,3%
oddziatowe
oddziaty 213
7,3 h
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wtym:
muzea

. 189
bezoddziatowe
muzea %
oddziatowe
oddziaty 228
wtym:
muzea 71
bezoddziatowe
muzea .
oddziatowe
oddziaty 197

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE

STATYSTYKA MUZEOW

Ryc. 57. Muzea z obowigzujacym bezptatnym wstepem

w muzeum byt dzieh bezptatnego wstepu

w muzeum wstep byt bezptatny we wszystkie dni

Ryc. 58. Ceny biletéw

15,9

Bilet normalny na

wystawe staty

12

Bilet normalny na

wystawe czasowq

16,9

Bilet normalny t3czony
(wystawa stata + wystawa

czasowa)

WYNIKI BADANIA

83,6%

8,0%

15

Bilet normalny na

wystawe staty

10

Bilet normalny na

wystawe czasowq

15

Bilet normalny faczony
(wystawa stata + wystawa

czasowa)

DOSTEPNOSC OFERTY MUZEUM
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Na koniec 2023 roku niespetna 14% badanych muzedéw beda-
cych instytucjami kultury dziatato na podstawie strategicznego
dokumentu w zakresie promocji i budowania wizerunku, ale
okoto 83% muzedw posiadato spoéjng identyfikacje wizualna

(N =294). Zkolei dla muzedw niebedacych instytucjami
kultury, ktére wziety udziat w badaniu, doktadnie 4% dziatato
na podstawie strategicznego dokumentu w zakresie promociji

i budowania wizerunku, a niespetna 34% posiadato spéjna
identyfikacje wizualng (N = 101).

Czes¢ muzedw bedacych instytucjami kultury przeprowadzata
badania wizerunkowe - wtasne badania regularnie prowadzito
prawie 3% placéwek, a okazjonalnie wykonywato je wiecej

niz 26% placéwek. Dodatkowo nieomal 9% muzedw zlecato
badania wizerunkowe na zewnatrz. W zakresie badan struk-
tury publicznosci regularnie takie praktyki prowadzito prawie
8% muzedw, a okazjonalnie mniej niz 28%. Zlecanie badan
struktury publicznosci na zewnatrz wykazato powyzej

6% muzedw.

Ponadto okoto 53% placéwek zadeklarowato, ze jest wspierane
przez sponsoréw prywatnych (N = 294).

STATYSTYKA MUZEOW WYNIKI BADANIA

PROMOCIJA | MARKETING
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Ryc. 59. Muzea dziatajgce na podstawie strategicznego doku- Ryc. 60. Muzea posiadajace spojna identyfikacje wizualng
mentu w zakresie promoc;ji i budowania wizerunku

dokument w trakcie

wtym: .
opracowywania
muzea 198
bezoddziatowe o
3,1%
muzea % dokument w procesie
oddziatowe

wdrozenia
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wtym:

muzea 198
bezoddziatowe

muzea 06
oddziatowe

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE

STATYSTYKA MUZEOW

Ryc. 61. Muzea prowadzace witasne badania wizerunkowe

2,7%

regularnie

Ryc. 62. Muzea zlecajace badania wizerunkowe

na zewnatrz

26,5%

okazjonalnie

8,8%

WYNIKI BADANIA

PROMOCIJA | MARKETING



Ryc. 63. Muzea prowadzace wiasne badania struktury Ryc. 64. Muzea wspierane przez sponsoréw prywatnych
publicznosci

wtym:
okazjonalnie

muzea 198

bezoddziatowe

muzea %

oddziatowe 0
7,8%
regularnie

Ryc. 65. Muzea zlecajace badania struktury publicznosci na zewnatrz

6,5%
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Zdecydowana wiekszos$¢, bo doktadnie 98% muzedw Dodatkowo cze$¢ muzedw tworzyta podcasty (31,0%),
bedacych instytucjami kultury, ktére wziety udziat w badaniu, a wiecej niz potowa prowadzita relacje z wydarzen za

prowadzita witryne internetowa na koniec 2023 roku posrednictwem streamingu (59,2%; N = 294). Poréwnujac

(N = 294). Najczesciej witryny te byly dostepne w jezyku dane dla muzeéw niebedacych instytucjami kultury, nie-
angielskim (48,6% podmiotdw), a nastepnie w jezyku spetna 7% takich podmiotéw tworzyto podcasty, a prawie 11%
niemieckim (10,4% podmiotéw). W zakresie ustug online prowadzito relacje wydarzen za posrednictwem streamingu
oferowanych poprzez witryne najczesciej prowadzone byty: (N =101).

wirtualne zwiedzanie muzedw (43,4%), sklep online (38,2%)

i mozliwos¢ zakupu biletédw (29,9%). Prawie 64% jednostek
posiadato witryne w catosci przystosowang do urzadzen
mobilnych, a newsletter opracowywato okoto 30% placéwek
(N = 288). Dla poréwnania, w muzeach niebedacych
instytucjami kultury prawie 38% muzedw prowadzito witryne
internetowa (N = 101), ktéra byta w catosci przystosowana
dla urzadzenh mobilnych w niespetna 40% przypadkéw,

a newsletter posiadato wigcej niz 10% jednostek (N = 38).

Prawie wszystkie badane muzea bedace instytucjami kultury
zadeklarowaty dziatanie w mediach spotecznoséciowych
(99,3% podmiotéw). Najczesciej placdwki wykazaty
prowadzenie konta na portalu Facebook (98,3%), nastepnie
YouTube (72,4%) i Instagramie (63,3%). Ponad 8% pod-
miotéw wykorzystywato technologie oparte na sztucznej
inteligencji (Al) i uczeniu maszynowym (machine learning),
a nieomal 10% posiadato system elektronicznego obiegu
dokumentdw.
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wtym:

muzea 198
bezoddziatowe

muzea %
oddziatowe
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Ryc. 66. Muzea prowadzace witryne internetowa

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA
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wtym:

muzea 192
bezoddziatowe

muzea %
oddziatowe
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Ryc. 67. Jezyki obce, w ktérych byta dostepna witryna internetowa

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

48,6%

angielski

10,4%

niemiecki

10,1%

inne

9,0%

ukrainski

3,5%

rosyjski

2,8%

francuski

0,7%

hiszpanski
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Ryc. 68. Ustugi online oferowane poprzez witryne
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STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

wtym:

muzea

bezoddziatowe

muzea

oddziatowe

1. Zwiedzanie muzeum

2. Sklep

3. Zakup biletow

4. Katalog obiektéw

5. Edukacja

6. Rezerwacja biletéw

7. Inne, np. wystawy,

transmisje wydarzen

8. Zamawianie odwzorowan
cyfrowych obiektéw

9. Biblioteka

192

96

43,4%
38,2%
29,9%
27,8%
27,8%
19,4%
14,9%
12,8%

10,8%
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muzea
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bezoddziatowe
muzea 06
oddziatowe
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Ryc. 69. Muzea posiadajace witryne przystosowang Ryc. 70. Muzea posiadajace newsletter
do urzadzen mobilnych

STATYSTYKA MUZEOW

63,5%

w catosci

czes$ciowo
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wtym:

muzea 198
bezoddziatowe

muzea %
oddziatowe
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Ryc. 71. Muzea prowadzace dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

FUNKCJONOWANIE MUZEUM...
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wtym:

muzea 198
bezoddziatowe

muzea %
oddziatowe
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STATYSTYKA MUZEOW

72,4%

YouTube

l

63,3%

Instagram

Ryc. 72. Muzea prowadzace dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych

9,5%

TikTok

17,0%

Twitter

WYNIKI BADANIA

0,7%

Vimeo

1,7%

Pinterest

3,1%

Inne
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wtym:

muzea 198
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muzea %
oddziatowe
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Ryc. 73. Muzea tworzace podcasty

31,0%

STATYSTYKA MUZEOW

Ryc. 74. Muzea tworzace relacje wydarzen
za posrednictwem streamingu

WYNIKI BADANIA

99,2%
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Ryc. 75. Muzea wykorzystujace technologie oparte na sztucz- Ryc. 76. Muzea posiadajace system elektronicznego obiegu
nej inteligencji (Al) i uczeniu maszynowym (machine learning) dokumentéw

wtym:
Y 7,1%
muzea 08 system byt w trakcie wdrazania
1
bezoddziatowe
muzea %
oddziatowe

8,2% 9,9%
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Biorac pod uwage dane dotyczace nagréd w konkursach,
prawie 70% muzedw bedacych instytucjami kultury
zadeklarowato, ze od stycznia 2020 do grudnia 2023
roku uczestniczyto w konkursach (N = 294). Odsetek
muzedw niebedacych instytucjami kultury, ktére wziety
udziat w konkursach, wynosit niecate 13% (N = 101).
Muzea bedace instytucjami kultury, ktére uczestniczyty
w badaniu, zadeklarowaty otrzymanie nagréd i wyréznien
zaréwno w konkursach miedzynarodowych, jak i ogélno-
polskich oraz regionalnych. Mediana nagréd i wyrdznien
otrzymanych w latach 2020-2023 wynosita 3,
asrednia-5 (N = 204).

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

NAGRODY W KONKURSACH

63.



wtym:

muzea 198
bezoddziatowe

muzea %
oddziatowe
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Ryc. 77. Muzea biorace udziat w konkursach

69,4%

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

NAGRODY W KONKURSACH
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bezoddziatowe

muzea 24
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STATYSTYKA MUZEOW

Ryc. 78. Mediana i $rednia nagréd i wyrdéznien otrzymanych w latach 2020-2023

MEDIANA:

3

SREDNIA:

S

WYNIKI BADANIA

NAGRODY W KONKURSACH
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7. WyniKi
badania
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Muzea niebedace instytucjami kultury nie posiadaja
osobowosci prawnej i w zakresie dokumentéw zarzadczych,
w przeciwiehstwie do instytucji kultury, nie miaty wprowa-
dzonych wielu regulacji. Ponad 33% muzedw niebedacych
instytucjami kultury, bioragcych udziat w badaniu, posiadato
misje wyrazona na pismie, podczas gdy strategia dziatalnosci
wyrazong na piSmie dysponowato prawie 18% muzedw.
Regulamin organizacyjny byt wprowadzony w nieco ponad
67% podmiotdw, a z kolei polityka rachunkowosci wyrazona
na pismie - w prawie 16% placéwek. Niespetna 18% muzedw
posiadato spisane procedury dziatania w warunkach kryzyso-
wych (N =107).

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

DOKUMENTY ZARZADCZE

67.



wtym:
muzea
. 97
bezoddziatowe
muzea
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STATYSTYKA MUZEOW

.z

Ryc. 79. Muzea posiadajace misje wyrazong na pi

sm

e

Ryc. 80. Muzea posiadajace strategie dziatalnosci wyrazona
na pismie

WYNIKI BADANIA

17,8%

dokument w trakcie

opracowywania

2%

dokument w procesie

wdrozenia

DOKUMENTY ZARZADCZE 68.
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Ryc. 81. Muzea posiadajace regulamin organizacyjny

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

67,3%

dokument w trakcie

opracowywania

3%
dokument w procesie

wdrozenia

DOKUMENTY ZARZADCZE
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N 101
wtym:
muzea 97
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oddziatowe
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Ryc. 83. Muzea posiadajgce spisane procedury dziatania
w warunkach kryzysowych (nadzwyczajnych)

17,8%

STATYSTYKA MUZEOW

Ryc. 82. Muzea posiadajace polityke rachunkowosci wyrazona
na pismie

15,8%

WYNIKI BADANIA

3%
dokument w trakcie

opracowywania

DOKUMENTY ZARZADCZE
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Muzea niebedace instytucjami kultury to zazwyczaj mniejsze
jednostki w poréwnaniu z instytucjami kultury. Sg w gtéwnej
mierze tworzone przez osoby fizyczne, czesto dziatajace
woluntarystycznie, wykazuja zatrudnienie mniejszej liczby
0s6b. Niecate 26% muzedw niebedacych instytucjami
kultury wykazato zatrudnianie pracownikéw na etacie, za$
zatrudnianie wspétpracownikédw na umowy cywilnoprawne
lub oséb prowadzacych dziatalnos$é gospodarcza wskazato
niespetna 15%. Dla poréwnania, wszystkie badane instytucje
kultury wykazaty zatrudnianie pracownikéw etatowych,

a prawie 59% powyzszych instytucji wskazato zatrudnienie
wspdtpracownikédw na umowy cywilnoprawne lub oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. W 2023 roku
mediana pracownikéw etatowych zatrudnionych w bada-
nych muzeach niebedacych instytucjami kultury wynosita

5 0sOb (Srednia: 12). acznie muzea te zatrudniaty 309 oséb
(N = 26). Biorac pod uwage podziat pracownikéw etatowych
wedtug wieku, najwiecej zatrudnionych oséb byto

w przedziale od 41 do 55 lat (41,9%), podobny odsetek

do 40 lat (29,3%) i powyzej 55 lat (28,8%; N = 25). Jedynie
5% muzedw zatrudniato pracownikéw sezonowych, a prawie
14% umozliwiato praceg zdalng lub hybrydowa (N = 101).

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

KADRA

71.



wtym:

muzea

22
bezoddziatowe

muzea

oddziatowe

wtym:

muzea

21
bezoddziatowe

muzea
oddziatowe
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Ryc. 84. Pracownicy etatowi*

pracownicy w osobach

MEDIANA:

SUMA:

309

SREDNIA:

Ryc. 85. Pracownicy etatowi muzedw wedtug wieku®

STATYSTYKA MUZEOW

pracownicy w etatach

MEDIANA:

SREDNIA:

29,3%

do 4o lat

41,9%

od 41do 55 lat

28,8%

powyzej 55 lat

WYNIKI BADANIA

KADRA

SUMA:

295,2
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Ryc. 86. Muzea zatrudniajace pracownikéw sezonowych

wtym:

muzea

. 97
bezoddziatowe

5%
muzea

oddziatowe

Ryc. 87. Muzea umozliwiajace prace zdalng lub hybrydowa
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STATYSTYKA MUZEOW

W kwestii kontroli i audytéw niespetna 11% badanych muzedw
niebedacych instytucjami kultury w okresie od 2020 do

2023 roku byto kontrolowanych lub audytowanych przez
podmioty zewnetrzne (N = 101). W sumie we wszystkich
placéwkach przeprowadzono 34 kontrole i audyty (N = 11).

WYNIKI BADANIA

KONTROLE | AUDYTY

74.
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muzea

. 97
bezoddziatowe

muzea

oddziatowe

wtym:
muzea
bezoddziatowe

muzea

oddziatowe
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Ryc. 88. Muzea kontrolowane przez podmioty zewnetrzne

Ryc. 89. Kontrole i audyty przeprowadzone
w muzeach ogdtem

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

KONTROLE | AUDYTY
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Badane muzea i oddziaty muzealne niebedace instytucjami
kultury byty otwarte dla zwiedzajacych prawie 56% roku
(od stycznia do grudnia 2023 roku), a liczba godzin ich
otwarcia wynosita $rednio 6,5 godziny dziennie (N = 50).
Dzien bezptatnego wstepu w tygodniu wykazato ponad
21% muzedw, a bezptatny wstep we wszystkie dni obo-
wigzywat w ponad 61% podmiotéw (N = 52). Jedli chodzi

o opfaty za wstep, mediana ceny biletu na wystawe stata
wynosita 12,5 zt (Srednia: 15,4 zt), z kolei mediana ceny
biletu na wystawe czasowa, tak samo jak biletu taczonego,
osiagneta 10 zt (rednia cena biletu na wystawe czasowa:
10,1 zt, a w przypadku biletu taczonego 15,9 zt; N = 20).

W ponizszym dziale instytucje sprawozdawaty informacje
dotyczace dostepnosci oferty muzedw oraz oddziatéow
muzealnych, w tym takze innych budynkdéw, w ktérych byta
mozliwos$¢ zwiedzania wystaw. Jesli muzeum nie posiadato
oddziatu, a wykazato dane za dodatkowe budynki (na
przyktad filie), aby zachowaé czytelnos¢ i spdjnos¢ danych,
w czasie analizy wyciagnieto z nich $rednia dla danej
jednostki. W przypadku oddziatéw muzealnych liczono je
oddzielnie od siedzib gtéwnych.

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

DOSTEPNOSC OFERTY MUZEUM

76.



Ryc. 90. Procent roku, kiedy muzea byty otwarte dla Ryc. 91. Liczba godzin w ciggu dnia, kiedy muzea byty
zwiedzajacych otwarte dla zwiedzajacych

wtym:
muzea

. 43
bezoddziatowe
muzea

. 4 55,8%
oddziatowe
oddziaty 3
6,5h
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Ryc. 92. Muzea z obowigzujacym bezptatnym wstepem

w muzeum byt dzieh bezptatnego wstepu

21,2%
w muzeum wstep byt bezptatny we wszystkie dni 61.5%
wtym: /0
muzea
. 46
bezoddziatowe
muzea 3
oddziatowe Ryc. 93. Ceny biletéw
oddziaty
3
15,4 12,5
Bilet normalny na Bilet normalny na
wystawe staty wystawe staty
10,1 10
wtym: Bilet normalny na Bilet normalny na
wystawe czasowq wystawe czasowq
muzea
bezoddziat 1
€zoddziarowe
15,9 10
muzea 4
Bilet normalny taczon Bilet normalny taczon
oddziatowe yraczony yiaceny
(wystawa stata + wystawa (wystawa stata + wystawa
oddziaty 2 czasowa) czasowa)
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Na koniec 2023 roku jedynie 4% muzedw niebedacych
instytucjami kultury dziatato na podstawie strategicznego
dokumentu w zakresie promocji i budowania wizerunku.
Zdecydowanie wiecej, bo prawie 34% placéwek zadeklaro-
wato posiadanie spdjnej identyfikacji wizualnej. W kwestii
wiasnych badan wizerunkowych réwno 2% muzedw
prowadzito je regularnie, a prawie 7% muzedw wykony-
wato je okazjonalnie. Z kolei badania wizerunkowe zlecato
na zewnatrz 2% muzedw (N = 101).

W badanej grupie doktadnie 2% muzedéw prowadzito wia-
sne badania struktury publicznosci regularnie, a nieomal
9% prowadzito je okazjonalnie. Zlecanie takich badan na

zewnatrz zadeklarowato jedynie 1% muzedw (N = 101).

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

PROMOCIJA | MARKETING
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Ryc. 94. Muzea dziatajace na podstawie strategicznego doku- Ryc. 95. Muzea posiadajace spéjna identyfikacje wizualng
mentu w zakresie promocji i budowania wizerunku

wtym:
muzea 97
bezoddziatowe
muzea

. 4
oddziatowe
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wtym:
muzea 97
bezoddziatowe
muzea

. 4
oddziatowe
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STATYSTYKA MUZEOW

Ryc. 96. Muzea prowadzace wiasne badania wizerunkowe

2,0%

regularnie

Ryc. 97. Muzea zlecajace badania wizerunkowe

na zewnatrz

6,9%

okazjonalnie

2,0%

WYNIKI BADANIA
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Ryc. 98. Muzea prowadzace wiasne badania struktury publicznosci

okazjonalnie

2,0%

regularnie

Ryc. 99. Muzea zlecajace badania struktury publicznosci na zewnatrz

1,0%

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA
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Prowadzenie witasnej witryny internetowej w 2023

roku zadeklarowato ponad 37% muzedw niebedacych
instytucjami kultury (N = 101). Analizujgc strony interne-
towe instytucji pod katem dostepnosci jezykéw obcych,
najczesciej tresci publikowano w jezyku angielskim (31,6%),
a rzadziej w jezyku niemieckim (5,3%) i ukrainskim (2,6%).
Najczestszymi ustugami online oferowanymi poprzez
witryne byty: wirtualne zwiedzanie muzeum (26,3%),
katalog obiektéw online (21,1%) i zakup biletéw (21,1%).
Ponadto blisko 39% muzeéw posiadato witryne w catosci
przystosowang do urzadzen mobilnych, a prawie

37% - czedciowo przystosowang (N = 38).

W kwestii prowadzenia dziatalno$ci w mediach spoteczno-
Sciowych najwiecej muzedw deklarowato posiadanie konta
na portalu Facebook (35,6%), nastepnie Instagram (16,8%),
a takze YouTube (13,9%). Prawie 7% muzedw wykazato,

ze tworzyto podcasty, a okoto 11% - relacje wydarzen za
posrednictwem streamingu (N = 101).

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

FUNKCJONOWANIE MUZEUM...
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Ryc. 100. Muzea prowadzace witryne internetowa
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muzea 34
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Ryc. 101. Jezyki obce, w ktdérych byta dostepna witryna internetowa

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

31,6%

angielski

9,3%

niemiecki

2,6%

ukrainski

2,6%

inne, np. czeski
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Ryc. 102. Ustugi online oferowane poprzez witryne
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STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

wtym:

muzea

bezoddziatowe

muzea

oddziatowe

1. Zwiedzanie muzeum

2. Inne, np. wyktady

3. Katalog obiektéw

4. Zakup biletéw

5. Zamawianie odwzorowan
cyfrowych obiektow

6. Sklep

7. Biblioteka

8. Rezerwacja biletéw

9. Edukacja

34

26,3%
23,7%
21,1%

21,1%

13,2%
10,5%
10,5%
7,9%

9,3%
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Ryc. 103. Muzea posiadajace witryne przystosowang Ryc. 104. Muzea posiadajace newsletter
do urzadzen mobilnych

wtym:
muzea 34
bezoddziatowe
muzea

. 4
oddziatowe

cze$ciowo

39,5%

w catosci
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Ryc. 105. Muzea prowadzace dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych

1,0%
35,6% 13,9% ’
Inne, np. LinkedIn
Facebook YouTube
w tym: s
muzea 97
bezoddziatowe
16,8% 3,0%
muzea 4 Inst: Twitt
oddziatowe nstagram witter
4,0% 1,0%
TikTok Pinterest
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Ryc. 106. Muzea tworzace podcasty

6,9%

STATYSTYKA MUZEOW

Ryc. 107. Muzea tworzace relacje wydarzen
za posrednictwem streamingu

10,9%
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W grupie muzedw niebedacych instytucjami kultury,
bioracych udziat w badaniu, prawie 13% wskazato, ze

uczestniczyto w konkursach w latach 2020-2023 (N = 101).

Badane muzea wykazaty otrzymanie nagréd i wyrdznien

zaréwno w konkursach regionalnych, jak i ogélnopolskich.

W sumie te instytucje od stycznia 2020 do grudnia
2023 roku otrzymaty 34 nagrody i wyréznienia (N = 10).

STATYSTYKA MUZEOW

WYNIKI BADANIA

NAGRODY W KONKURSACH
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Ryc. 108. Muzea biorace udziat w konkursach

12,9%
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Ryc. 109. Nagrody i wyrdznienia otrzymane w latach 2020-2023

34
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