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Wspoiczesne muzeum pozostaje przedmiotem nieustannej dyskusji w srodowisku mu-
zealnikéw', badaczy? oraz publicystéw, politykéw i samorzgdowcéw®. Jednak w dobie
postmodernizmu czy tez — jak okreslat nowg epoke Zygmunt Bauman — ptynnej no-
woczesnosci* trudno jest dzi§ uzyskacé uspojnienie i ujednolicenie wielo$ci perspektyw
nie tylko w poszczegdlnych srodowiskach, ale takze wsréd muzealnikéw®. Okreslenie
.-muzeum” jeszcze na poczgtku XX wieku mogto oznacza¢ instytucje petnigca przede
wszystkim funkcje naukowe — tak o roli spotecznej polskich muzedw pisat wéwczas m.in.
Mieczystaw Treter®. Ponad sto lat pézniej, w kolejnej dekadzie dynamicznych przeobra-
zen wspotczesnego Swiata, wypetnienie tego pojecia wcigz stanowi wyzwanie. W jakim
kierunku powinny dzi§ zmierza¢ muzea? W jaki sposdb mogg skutecznie poszerzac
zakres spotecznego oddziatywania, aby zachowujgc ,perspektywe diugiego trwania”,
jak o funkcjonowaniu muzedéw we wspoétczesnym $wiecie pisat Piotr Majewski’, méc

1 W Polsce przyktadem debat na ten temat byt m.in.: Kongres Kultury Polskiej (23—25 wrzes$nia 2009),
na ktéry przygotowano m.in. raport o muzeach. Wiecej w: D. Folga-Januszewska, Muzea w Polsce
1989-2008. Stan, zachodzgce zmiany i kierunki rozwoju muzeéw w Europie oraz rekomendacje dla
muzedw polskich, Warszawa 2008; | Kongres Muzealnikéw Polskich (23-25 kwietnia 2015), na ktérym
dyskutowano nad kierunkiem rozwoju tego rodzaju instytucji. Wiecej w: | Kongres Muzealnikéw Pol-
skich, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2015.

2 Muzea jako przedmiot badan byly obiektem dyskusji m.in. socjologdw i muzealnikéw na kon-
ferencji Sfera publiczna — przestrzeri — muzeum. O zmieniajgcej sie roli instytucji kultury zorganizo-
wanej przez Uniwersytet Opolski (6—7 czerwca 2016); na konferencji Studia nad pamiecig w Polsce
i 0 Polsce. Il konferencja pamigcioznawcza zorganizowanej przez Akademig Pedagogiki Specjalnej
im. M. Grzegorzewskiej, Instytut Filozofiii Socjologii PAN, Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego
(5—7 grudnia 2019); na konferencji O naukowosci muzedw zorganizowanej przez Muzeum Sztuki w to-
dzi i Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw (3—4 grudnia 2021) i in.

3 Poszczegolne terminy, jak i inne rzeczowniki mgskoosobowe w publikacji bedg odnosi¢ sie zaréwno
do mezczyzn i kobiet oraz os6b niebinarnych wykonujgcych dany zawéd.

4 T. Bryant, Plynna nowoczesno$c 2.0. [w:] Zrozumie¢ nowoczesnosc, Wydawnictwo Officyna, Lodz
2010, s. 18.

5 P. Jaskanis (red.), Muzea, muzealia, muzealnicy. Wazne rozmowy, ,Muzeologia”, Wydawnictwo
Uniwersitas i Muzeum Patac Kréla Jana Il w Wilanowie, Krakéw 2016; E. Nieroba, Pomiedzy dobrem
wspolnym a elitarno$ciq. Wspotczesny model muzeum, Uniwersytet Opolski, Opole 2016; D. Folga-
-Januszewska, Dzieje pojecia muzeum i problemy wspétczesne — wprowadzenie do dyskusji nad nowg
definicjg muzeum ICOM, ,Muzealnictwo”, 2020, nr 61, s. 39-57; J. Wasilewska, Spér o nowg definicje
muzeum na konferencji generalnej ICOM w Kioto, ,Zbiér Wiadomosci do Antropologii Muzealnej’, 2019,
nr6,s. 175-180iin.

6 M. Treter, Wspofczesne muzea, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Narodowy Instytut Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2019, s. 62. Inne Zrédta na ten sam temat omawia A. Tolysz, Odpowied-
nie dac rzeczy stowo — Przemiany w polskiej definicji ,muzeum” w XIX i XX wieku, http://muzeumpamie-
ci.umk.pl/?p=589 [dostep: 31.01.2022].

7 P. Majewski, Wszystko juz byto. Muzea polskie w perspektywie dfugiego trwania [w:] M. Treter,
op. cit., s. 8.
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sprosta¢ m.in. ,nieustannie zaskakujgcej [nas] rzeczywistosci”®? W ponizszej publikacii
obydwa te pytania chcielibySmy potraktowac¢ jako wprowadzenie do kolejnych rozméw
na temat znaczenia wspotczesnego muzeum i spotecznego wymiaru jego funkcjonowa-
nia. Stanowig one tez przyczynek do rozwazan nad tym, jak obecnie ksztattujg sie rela-
cje pomiedzy wspotczesnym muzeum a jego publicznoscig i innymi interesariuszami®.

Od ponad trzech dekad obserwujemy ogromng dynamike przemian spotecznych
w Polsce. Na przetomie XX i XXI wieku wynikata ona przede wszystkim z wprowa-
dzania zmian ustrojowych po 1989 roku' oraz kolejnych fal przemian cywilizacyjnych
i spotecznych w odniesieniu m.in. do takich proceséw jak pogtebiajgca sie globali-
zacja czy rozwoj spoteczenstwa konsumpcyjnego' oraz informacyjnego'. Jednak
obecnie to ,oswajanie zmiennos$ci”® nalezatoby odnie$¢ takze do innych zjawisk,
takich jak chociazby dominacja kultury indywidualizmu w dobie p6znej nowoczesno-
Sci'*, wyksztatcenie sie nowej skali pluralizmu kulturowego' czy coraz wieksza hy-
brydyzacja $wiata i ewolucja pojecia wspdlnoty'é, ktdre to zjawiska podlegajg obecnie
kolejnym przeobrazeniom m.in. z powodu pandemii Covid-19"" czy kryzysu migracyjne-

8 K. Baranska, Muzeum w sieci znaczen. Zarzgdzanie z perspektywy nauk humanistycznych, Wy-
dawnictwo Attyka, Krakéw 2013, s. 134. W dalszej czesci ksigzki bedziemy okresla¢ to zjawisko jako
,howa rzeczywistos¢”, ktéra w tym przypadku bedzie oznaczaé nie tylko zmiany spowodowane przez
COVID-19, ale cate spektrum przemian zycia spotecznego, jakie nastgpity w obszarze kultury w XXI w.,
o ktoérych pisali m.in. R. Drozdowski, M. Frackowiak, M. Krajewski, M. Kubacka, P. Luczys, A. Modrzyk,
t. Rogowski, P. Rura, A. Stamm, Zycie codzienne w czasach pandemii. Raport z drugiego etapu badan.
Wersja petna, http://socjologia.amu.edu.pl/images/pliki/Zycie_codzienne_w_czasach_pandemii._Ra-
port_z_drugiego_etapu_badan_wersja_pe%C5%82na.pdf [dostep: 31.01.2022].

9 M. Murzyn-Kupisz, D. Hotuj, J. Dziatek, Spofeczno-ekonomiczne oddziatywanie dziedzictwa kultu-
rowego. Stan badan oraz perspektywy i potrzeby badawcze w kontekscie polskim, Narodowy Instytut
Dziedzictwa, Warszawa 2022, s. 18.

10 M. Maroda (red.), Wymiary zycia spotecznego. Polska na przetomie XX i XX| wieku, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2002.

11 J. Kochanowicz, Trendy cywilizacyjne [w:] M. Maroda, op. cit., s. 465—482.

12 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 2008, s. 79-94.

13 Ten zwrot zostat przywotany przez autoréw opracowania badan dotyczacych doméw kultury w Pol-
sce. Wiecej w: R. Wisniewski, G. Pol, R. Plasek, A. Bak, Oswajajgc zmiennos$¢. Kultury lokalne z pe-
spektywy doméw kultury, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2021, s. 20-22.

14 A. Giddens, Nowoczesnos$c¢ i tozsamos$c. ,Ja” i spoteczeristwo w epoce pdznej nowoczesnosci,
przekt. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 248-284.

15 M. Golka, Miedzykulturowe wyznania i wyzwania [w:] ,Relacje miedzykulturowe jako przedmiot
badan”, 2017, nr 1, s. 11— 26.

16 E. Rewers, W cieniu wspdlnoty [w:] Zrozumie¢ nowoczesnosc, op. cit., s. 213-214.

17 Museums, museum professionals and COVID-19. Report, International Council of Museums,
2020, https://licom.museum/wp-content/uploads/2020/05/Report-Museums-and-COVID-19.pdf [dostep:
03.02.2022]; Museums, museum professionals and COVID-19: third survey. Report, International Coun-
cil of Museums, 2021, https://icom.museum/wp-content/uploads/2021/07/Museums-and-Covid-19_
third-ICOM-report.pdf [dostep: 3.02.2021]. W obu falach badan dwoma zagrozeniami dla wspot-
czesnych muzedéw wskazywanymi przez respondentdw w pierwszej kolejnosci byty: niezdolnos$é do
przyciaggniecia z powrotem odbiorcy oraz utrata kontaktu z lokalng spotecznoscig.


http://socjologia.amu.edu.pl/images/pliki/Zycie_codzienne_w_czasach_pandemii._Raport_z_drugiego_etapu_badan_wersja_pe%C5%82na.pdf
http://socjologia.amu.edu.pl/images/pliki/Zycie_codzienne_w_czasach_pandemii._Raport_z_drugiego_etapu_badan_wersja_pe%C5%82na.pdf
https://icom.museum/wp-content/uploads/2020/05/Report-Museums-and-COVID-19.pdf
https://icom.museum/wp-content/uploads/2021/07/Museums-and-Covid-19_third-ICOM-report.pdf
https://icom.museum/wp-content/uploads/2021/07/Museums-and-Covid-19_third-ICOM-report.pdf
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go'8, klimatycznego'® oraz ekonomicznego. W rezultacie jednym ze statych dylematéw
podejmowanych w rozwazaniach o wspotczesnych muzeach pozostajg dzis nie tylko
kwestie zwigzane z tym, co ksztattuje tozsamos¢ danej instytucji w odniesieniu do jej
profilu oraz zbioréw, ale takze z tym, co moze mie¢ wplyw na zdefiniowanie obecnosci
danego muzeum?® oraz zakresu jego dziatan w przestrzeni publicznej?'. Dlatego pyta-
niom o modernizacje instytucji i poszerzanie ich dziatalno$ci w dobie wcigz trwajgcego
w Polsce boomu muzealnego towarzyszy temat rozwoju publicznosci??, ktéry wpisat sie
w dyskusje o wspotczesnych muzeach i wptywach spoteczno-ekonomicznych dziedzic-
twa kulturowego w ciggu ostatnich dwéch dekad. Jaka role powinni odgrywac odbiorcy
danej instytuciji i jej otoczenie spoteczne w utrzymywaniu ,zywotnosci muzedw”?*? Czy
w Swiecie ,rozbitej wspdlnoty”?* faktycznie recepta na poszerzanie i utrwalanie relacji
muzeum z publicznos$cig moze by¢ nowy instytucjonalizm?®? A je$li nie, to w jaki sposéb
utrzymac i rozwija¢ te ogromna role muzedéw w zyciu spotecznym, ktéra jest przedmio-
tem tak wielu wspotczesnych dyskusji®? To kolejne z pytan, ktére wykrystalizowaty po-

18 ,Polski Przeglad Migracyjny/The Polish Migration Review” 2021, nr 6; Migracje. Budowanie wspol-
noty, ,Connecting Audience Polska”, 2022, nr 4.

19 J. Tabaka, Zielone instytucje kultury. O stawaniu sie miejscem przyjaznym naturze, Poznan
2020, https://lwww.joannatabaka.pl/lib/pkv5t0/Zielona-Instytucja-Kultury_JTabaka-kloa9u09.pdf [dostep:
15.08.202], Muzea dla klimatu, ,Notes na 6 tygodni”, https://nn6t.pl/2020/04/15/muzea-dla-klimatu/ [do-
step: 15.08.2022]; ,Polski Przeglad Migracyjny/The Polish Migration Review” 2021, nr 7.

20 Kwestie te poruszata z perspektywy zarzgdzania muzeum m.in. K. Baranska, op. cit.

21 Przyktadem takich dyskusji byta m.in. | Doroczna Konferencja Stowarzyszenia Muzealnikéw Pol-
skich Miejsca — nie miejsca. Muzea wobec zmian spotecznych? (7-9 marca 2018) oraz miedzynarodowa
konferencja Museum and Identities zorganizowana przez ICOM i Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wila-
nowie (21-23 listopada 2018). Na temat muzealnego aktywizmu zwracata ostatnio takze uwage K. Jago-
dzinska, Museums as Landscape Activists, ,Muzeoldgia a kultirne dedi¢stvo”, 2021, t. 9, nr 2, s. 5-26.
22 Temat ten byt poruszany m.in. na konferencjach zorganizowanych przez Wydziat Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Muzeum Narodowego w Krakowie, Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa, Filharmonie Krakowska im. Karola Szymanowskiego Badania publicz-
no$ci w instytucjach kultury (11-12 kwietnia 2019) oraz przez Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spo-
tecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Instytut Badan Organizacji Kultury Badania w sektorze kultury.
Przyszto$¢ i zmiana (19-20 listopada 2020). Do roli odbiorcéw i interesariuszy w ksztattowaniu wptywu
spoteczno-ekonomicznego dziedzictwa kulturowego odwotali sie takze autorzy najnowszej publikacji
Narodowego Instytutu Dziedzictwa: M. Kupisz, D. Hotuj, J. Dziatek, op. cit., s. 6 i 133.

23 M. Treter, op. cit., s. 67. W 2005 r. Z Bauman pisat: ,muzea sg dla zywej sztuki tym, czym cmen-
tarze dla zyjacych ludzi: miejscami, gdzie spoczywa to, co martwe i pozbawione energii (...) muzea sg
oderwane od zyciowego zgietku, oddzielone od spraw codziennosci we wiasnych zamknietych prze-
strzeniach z wyznaczonymi godzinami otwarcia”. Wiecej w: Z. Bauman, Zycie na przemiat, Wydawnic-
two Literackie, Krakow 2005, s. 186-187.

24 A. Cegieta, Uwagi o rozsypanej wspoéinocie Polakéw [w:] Spofeczenistwo polskie dzi§. Samoswia-
domosc, uznanie, edukacja, red. M. Sagniak, M. Werner, M. Wozniewska-Dziatek, £. Kucharczyk, Na-
rodowe Centrum Kultury, Warszawa 2008, s. 315.

25 R. Wisniewski, G. Pol, R. Plgsek, A. Bak, op. cit., s. 20-21.

26 D. Folga-Januszewska, Muzeum: Fenomeny i problemy, TAIWPN Universitas, Krakéw 2015;
M. Borusiewicz, Nauka czy rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definiciach muzeum, TAIWPN
Universitas, Krakéw 2012; M. Niezabitowski, Czy muzeum potrzebuje nowej definicji? [w:] | Kongres
Muzealnikéw Polskich, op. cit., s. 35—46.


https://www.joannatabaka.pl/lib/pkv5t0/Zielona-Instytucja-Kultury_JTabaka-kloa9u09.pdf
https://nn6t.pl/2020/04/15/muzea-dla-klimatu/
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trzebe sprawdzenia, w jaki sposéb diagnozy dotyczace réznego typu relacji pomiedzy
muzeum a publicznoscig mogg poszerzy¢ zakres tego typu dyskursu.

Na kwestie pogtebiania pytan o muzea i ich publiczno$¢ wptywa réwniez ksztat-
towanie wspoétczesnego modelu muzeum w odniesieniu do przemian na polu kultury
i préb okreslania, czym jest albo czym moze by¢ dzi$ uczestnictwo w kulturze?. Skoro —
jak wielokrotnie pisat m.in. Z. Bauman, odwotujgc sie do teorii Pierra Bourdieu?® —  kul-
tura skfada sie dzi$ z ofert, a nie nakazéw; z propozyciji, a nie norm”?, a doswiadczanie
terazniejszosci przektada sie na ped do zmiany i egzystencji w ,nieustannym ciggu
potgczen i roztgczen™, to jakie rodzaje relacji powinny tworzy¢ muzea ze swojg pu-
blicznoscig? W jakim zakresie majg odpowiadaé na wszystkozernos$¢®' i coraz wiekszg
dywersyfikacje form uczestnictwa w kulturze®?, ktére dzi$ funkcjonujg poza schematem
korzystania wytgcznie ze stacjonarnej oferty instytucji na coraz szerszg skale®*? Jak
w dobie rozprzestrzeniania sie nowych technologii** muzealnicy mogg zatem rozma-
wiac nie tylko o obecnoéci, ale takze o nieobecnosci publicznosci w poszczegdinych
muzeach? Podazajgc za tym, co Jean Baudrillard okreslit jako ,dramat czasu wolnego”
i doswiadczenie anomii®®, a Bauman jako ,zaspokajanie kazdego apetytu™®, powstato
zatem pytanie: w jaki sposéb wiedza o publicznosci polskich muzedw moze sta¢ sie
narzedziem dla instytucji, zeby utatwi¢ jej osiggniecie wiekszej skutecznosci dziatan
i pozwoli¢ na doprecyzowanie kierunkoéw dalszego jej rozwoju?®”

27 T. Szlendak, Aktywnos$¢ kulturalna w Polsce miejskiej i prowincjonalnej [w:] K. Frysztacki,
P. Sztompka (red.), Polska poczatku XXI wieku: przemiany kulturowe i cywilizacyjne, Warszawa 2012,
s. 181-196; E. Janicka-Olejnik, Uczestnictwo Polakéw w kulturze w Swietle aktualnych raportéw, ,Stu-
dia BAS” nr 2(46) 2016, s. 57—75; E. Nieroba, op. cit. i in.

28 P. Bourdieu, Dystynkcja. Spoteczne krytyka wiadzy sgdzenia, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR,
Warszawa 2014.

29 Z.Bauman, Kultura w ptynnej nowoczesnosci, Narodowy Instytut Audowizualny, Warszawa 2011, s. 27.
30 Ibidem, s. 28.

31 T. Szlendak, op. cit., s. 185.

32 L. Gawel, F. Skowron, A. Szostak (red.), Raport z projektu badawczego Krakowski odbiorca kultury,
Wydawnictwo Attyka, Krakéw 2019.

33 T. Szlendak, Formy aktywnos$ci kulturalnej [w:] R. Drozdowski, B. Fatyga, M. Filiciak, M. Krajewski,
T. Szlendak, Praktyki kulturowe Polakéw, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2014, s. 141-142.

34 A. Buchner, A. Janus, D. Kawecka, K. Zaniewska, Otwarto$¢ w instytucjach kultury, Centrum Cy-
frowe, Warszawa 2015, https://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/287/open%20glam%20raport%20net.
pdf?sequence=3 [dostep: 3.02.2022]; A. Tarkowski, A. Brzezinska, A. Janus, M. Klimowicz, N. Mileszyk,
K. Mamak, J.J. Zygmuntowski, SpotTech. Ludzie. Technologie. Przyszto$¢, Centrum Cyfrowe, Warsza-
wa 2020, https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/12/RAPORT_SpolTech_Ludzie-
-technologie-przyszlosc.pdf [dostep: 3.03.2022].

35 J. Baudrillard, Spofeczeristwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, przekt. S. Krélak, Wydawnictwo
Sic!, Warszawa 2006, s. 204 i 253.

36 Z.Bauman, op. cit. 28.

37 M. Cwikia, A. Konior, M. Laberschek, M. Murzyn, A. Pluszynska, A. Szostak, Badania o badaniach.
Czy i jak instytucje pozyskujg wiedze o sobie i swoim otoczeniu, Instytut Badan Organizacji Kultury,
Krakow 2020, s. 3-5.


https://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/287/open%20glam%20raport%20net.pdf?sequence=3
https://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/287/open%20glam%20raport%20net.pdf?sequence=3
https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/12/RAPORT_SpolTech_Ludzie-technologie-przyszlosc.pdf
https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/12/RAPORT_SpolTech_Ludzie-technologie-przyszlosc.pdf
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Ostatnim impulsem do zebrania opinii muzealnikdw na temat ich publicznosci oraz
gtoséw przedstawicieli roznych grup odbiorcow byto pytanie: po co nam instytucje kultu-
ry?3® Niedawno ponownie przywotat je Marek Krajewski i wskazat na wiele niejasnosci,
ktére obecnie moga pojawia¢ sie w dyskursie publicznym takze w odniesieniu do roli
wspotczesnego muzeum. Czy rzeczywiscie w kolejnej dobie rozwijania sie rozmaitych
koncepcji muzeum® oraz doswiadczania pogtebiania sie hybrydyzacji rzeczywistosci
oraz zwiekszania sie gestosci réznego rodzaju sieci, m.in. na polu kultury, wszystko to
przetozyto sie na zmiany relacji nie tylko w muzealnych zespotach®, ale takze pomiedzy
instytucjg a jej odbiorcami? Czy faktycznie w polskich muzeach nastgpit trwaty zwrot
zaréwno ku edukacji*!, jak i ku publiczno$ci*?? Jak widzg to zagadnienie sami muzeal-
nicy, a jak odwiedzajgcy czy wspotpracownicy danej instytucji? Czy zatem wspédtczesne
muzeum jest postrzegane przez nich tak, jak opisujg to badacze — jako ,wielowatkowa
i wielofunkcyjna instytucja, ktéra jest dla swojej publicznosci miejscem dialogu i dzia-
tania, interakcji i refleksji, namystu i krytycznego ogladu rzeczywistosci, ksztattowania
relacji, podejmowania twérczych wyzwan. Jest tez miejscem intelektualnej rozrywki
dajgcej poznawcze i estetyczne satysfakcje. To wreszcie przestrzen rzeczywista (ale
tez wirtualna) zachecajgca do zdobywania wiedzy i umiejetnosci, ale takze rozwijania
wielorakich kompetencji kulturalnych i spotecznych™3?

Przedstawiona powyzej lista pytan oczywiscie nie wyczerpuje w peni zakre-
su tematéw, jakie pojawiajg sie w przypadku wspotczesnych muzedw i ich relaciji
z publicznoscia i innymi interesariuszami. Stale pogtebiajgce sie zréznicowanie sie-
ci polskich instytucji**, stanowigce przedmiot obserwacji badaczy reprezentujgcych

38 M. Krajewski, Po co nam instytucje kultury, Matopolski Instytut Kultury, Krakéw 2020, s. 14.

39 A. Banas, A. Janus, Laboratorium muzeum. Spoteczno$¢, Muzeum Warszawy, Warszawa 2015;
P.T. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, A. Pokrzywa, Wykorzystanie konsultacji spotecznych w proce-
sie tworzenia modelu muzeum partycypacyjnemu, ,Kultura i spoteczenstwo”, 2015, nr 3, s. 165— 188;
J. Byszewski, B. Nessel-tukasik, Muzeum relacyjne. Przed / za progiem, Muzeum Jézefa Pitsudskiego
w Sulejéwku, Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie, Sulejéwek 2020.

40 K. Baranska, op. cit.

41 Od 2006 r. w Polsce dziata Forum Edukatoréw Muzealnych, ktére bylo zaangazowane m.in.
w przygotowanie Raportu o stanie edukacji muzealnej w Polsce. Wigcej na: https://www.wilanow-palac.
pl/raport_o_stanie_edukacji.html [dostep: 31.01.2022].

42 B. Lis, Zwrot ku publiczno$ci? Audience development jako préba uspotecznienia instytucji kultury,
,Kultura wspotczesna”, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2019, nr 2, s. 76— 90.

43 R. Pater, Dziatalno$¢ naukowa, edukacyjna i wydawnicza muzeéw w Polsce [w:] Muzea w Polsce.
Raporty na podstawie danych z projektu Statystyka muzedw (2013—-2015), Narodowy Instytut Muzeal-
nictwa i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2016, s. 13, https://nimoz.pl/files/publications/6/statystylka_muze-
ow_2013-2015.pdf [dostep: 31.01.2022].

44 Aktualna liczba muzedw w rozumieniu ustawy o muzeach (tj. instytucii, ktére majg statut badz regula-
min uzgodniony z MKDNIS) to 895 podmiotéw”. Sg to dane za 2019 r. Wigcej w: Muzea w 2019, Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2020, https://nimoz.pl/files/publications/72/RAPORT-
-Muzea-w-2019.pdf [dostep: 31.01.2022]. W 2020 r. pomimo pandemii takich podmiotéw byto juz 906.
Wiecej w: Muzea w 2020, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2021, https://sta-
tystykamuzeow.pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/RAPORT-Muzea-w-2020.pdf [dostep: 31.01.2022].


https://www.wilanow-palac.pl/raport_o_stanie_edukacji.html
https://www.wilanow-palac.pl/raport_o_stanie_edukacji.html
https://nimoz.pl/files/publications/6/statystylka_muzeow_2013-2015.pdf
https://nimoz.pl/files/publications/6/statystylka_muzeow_2013-2015.pdf
https://nimoz.pl/files/publications/72/RAPORT-Muzea-w-2019.pdf
https://nimoz.pl/files/publications/72/RAPORT-Muzea-w-2019.pdf
https://statystykamuzeow.pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/RAPORT-Muzea-w-2020.pdf
https://statystykamuzeow.pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/RAPORT-Muzea-w-2020.pdf
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rozne dziedziny nauki oraz samych muzealnikoéw, powoduje, ze takze w tym przypadku
trudno jest uwzgledni¢ kazdg z mozliwych perspektyw. Dlatego zdajgc sobie sprawe
z réznorodnosci tych zagadnien, ograniczylismy do dwéch kwestii problematyke, jakg
zamierzaliSmy poruszy¢ podczas zbierania materiatu do tej ksigzki. Po pierwsze, zde-
cydowalismy sie sprawdzi¢, jak w przypadku takiej tematyki uwzgledni¢ odmiennos¢é
pola dziatan poszczegdlnych instytucji w skali kraju, wychodzgc poza dominujgce obec-
nie w literaturze przedmiotu studia réznych przypadkéw*. Jak zebra¢ opinie z muzeéw
réznego typu funkcjonujgcych na co dzien w innym otoczeniu? Czy ich perspektywy
beda faktycznie bardzo sig od siebie rézni¢? Po drugie, czy korzystajac z wcigz rzadko
opracowywanych w muzeach triangulacji danych metod iloSciowych i jakosciowych,
jakie zamierzaliSmy zrealizowa¢ w badaniach o charakterze wieloetapowym, uda nam
sie poznac nie tylko zdanie muzealnikdw reprezentujgcych odmienne obszary dziatan
muzedw, ale takze refleksje przedstawicieli réznych grup publicznosci mieszkajgcych
w Polsce® i wspétpracownikdw poszczegdlnych instytucji? Jak ustyszeé ich glosy?
Czy rzeczywiscie beda one az tak odmienne, ze potwierdzg coraz wigksze pogtebianie
sie zréznicowania grup odbiorcow i innych interesariuszy muzeum?

Oba przedstawione powyzej wyzwania stanowia, z jednej strony, niewatpliwie
luke w dotychczasowych badaniach, a z drugiej*” — pewne odzwierciedlenie dynami-
ki zmian zachodzacych w strukturze sieci polskich muzeéw*®. Poszukiwanie ré6znego
rodzaju metod i narzedzi majgcych utatwi¢ zmierzenie sie z nimi nie pozwolito jed-

45 W projekcie Badania publiczno$ci muzedéw w Polsce, analogicznie do projektu Statystyka muzeéw
przyjeliSmy podziat z uwagi na profil instytucji na 10 typéw muzedw (muzea: sztuki, archeologiczne, et-
nograficzne i antropologiczne, historyczne, martyrologiczne, historii naturalnej, techniki i nauki, specja-
listyczne, interdyscyplinarne oraz inne). Wiecej w: Muzea w Polsce w 2019, op. cit., s. 15-16. Definicje
wymienionych typéw znajdujg sie w Polskiej Normie PN-ISO 21246:2021 — wersja polska Kluczowe
wskazniki dla muzedéw, https://sklep.pkn.pl/pn-iso-21246-2021-12p.html. Jednak uzyta w badaniu kla-
syfikacja nie wyczerpuje tego zagadnienia, co dobrze odzwierciedlit m.in. M Borusewicz, piszac: ,pewne
muzea dziatajg dla specjalistycznej widowni, np. dla dzieci, towarzystw, uniwersytetéw czy szkét, [a] nie-
ktére majg szczegdlne zobowigzania w stosunku do okreslonych regionéw geograficznych, takich jak
miasto czy region”. Wiecej w: M. Borusiewicz, op. cit., s. 53. Jeszcze inne sposoby klasyfikacji mozna
znalez¢ m.in. w: A. Kaminska, (Re)konstrukcje muzeum w kulturze wspoétfczesnej. Studium socjopeda-
gogiczne, Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2015, s. 49-50.

46 W realizowanych badaniach brali udziat przedstawiciele ré6znych grup publicznosci, ktérzy na co
dzien mieszkajg w Polsce. Pomimo to w zebranym materiale nie zabrakto takze odwotan do jednej z naj-
bardziej licznych grup publiczno$ci wielu muzedw, czyli turystéw zagranicznych, ktérzy bezposrednio
w badaniach nie brali udziatu.

47 W najnowszych publikacjach nadal wskazuje sie na niedosyt wieloetapowych badan realizowa-
nych w skali kraju metodami ilosciowymi i jako$ciowymi, ktére uwzgledniatyby zréznicowanie grup od-
biorcow i interesariuszy. Wiecej w: M. Kupisz, D. Hotuj, J. Dziatek, op. cit, s. 18-19.

48 Dobrym przyktadem tego zjawiska jest rozwoj sieci muzedw prywatnych, w tym m.in. uczelnia-
nych. Wiecej w: A. Szostak, Raport z realizacji projektu ,Muzea prywatne w Polsce”, Krakéw 2021,
https://zarzadzaniemuzeami.pl/wp-content/uploads/2021/12/2021-12-28_Muzea-Prywatne-Raport.pdf
[dostep: 31.01.2022]; H. Kowalski, M. Grassmann, M. Bukowski, J. Slaga, M. Piszczatowska (red.),
Muzea uczelniane. Katalog, Stowarzyszenie Muzedw Uczelnianych, Warszawa 2017, https://muzeau-
czelniane.pl/wp-content/uploads/2018/06/Katalog_www.pdf [dostep: 31.01.2022].


https://sklep.pkn.pl/pn-iso-21246-2021-12p.html
https://zarzadzaniemuzeami.pl/wp-content/uploads/2021/12/2021-12-28_Muzea-Prywatne-Raport.pdf
https://muzeauczelniane.pl/wp-content/uploads/2018/06/Katalog_www.pdf
https://muzeauczelniane.pl/wp-content/uploads/2018/06/Katalog_www.pdf
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nak uwzgledni¢ w tym miejscu wszystkich czynnikdw, ktdre obecnie wywierajg silny
wplyw na relacje muzedw z ich odbiorcami i innymi interesariuszami. Dotyczy to nie
tylko dotychczasowego stanu badan wplywu pandemii Covid-19 na dziatalno$¢ mu-
zeobw w Polsce* i na Swiecie oraz na relacje tych instytucji z ich publicznoscig®. Do
tej pory badania te pozwolity jedynie uchwyci¢ pierwszy z etapéw zmian zwigzanych
z tym dlugofalowym i niezwykle dynamicznym procesem i spojrze¢ na niego przede
wszystkim w odniesieniu do pojedynczych studiow przypadku, a nie kompleksowo®'.
Réwnie silnie oddziatujg teraz na muzea takze skutki zmian spotecznych wynikajace
m.in. z procesu starzenia sie spoteczenstwa czy oddziatywania na dobrostan jednostki
oraz poszczegdlnych grup réoznych globalnych oraz lokalnych kryzyséw (migracyjny,
klimatyczny, ekonomiczny i in.). Dlatego w ponizszej publikacji tego rodzaju dane, kté-
re na ten moment nie znalazly jeszcze przetozenia na badania przekrojowe na skale
kraju, beda stanowi¢ wytgcznie uzupetnienie zebranego w okresie od 2017 do 2021
roku materiatu. Bedg mogty stac¢ sie one kolejnym punktem odniesienia do sformu-
fowania rekomendacji i nakreslenia celéw kolejnych badan, ktére byé moze pozwo-
la w przysziosci na bardziej pogtebiong analize wszystkich wymienionych powyzej
zjawisk, w tym m.in. dtugofalowych skutkéw dynamicznego wzrostu skali przenoszenia
wielu dziatalno$ci muzedw do sieci®2.

49 Decyzjg Rzgdowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego z udziatem ministra kultury i dziedzictwa
narodowego muzea byty najpierw zamkniete od 12 marca do 4 maja 2020 r., a nastgpnie od 7 listopada
2020 r. do poczatku lutego 2021 r. Wiecej na: https://www.gov.pl/web/sport/ograniczenia-w-dzialalno-
sci-instytucji-kultury-i-obiektow-sportowych-od-20-marca-do-9-kwietnia; https://www.gov.pl/web/kultura/
zmiany-w-obostrzeniach-antycovidowych?fbclid=IwAROKY 3fUSGPKy85ImBxwbhai6 WHBZ_euzJZ-
pRj2guMj3dwtSOq_C5dWPXBg [dostep: 31.01.2022].

50 Wyniki badania dot. skutkéw pandemii COVID-19 w muzeach zrealizowanego przez Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw w 2021 r. sg w opracowaniu.

51 Takie badania realizowato m.in. Muzeum Narodowe w Krakowie: Zmiany — dlaczego nie? Mu-
zeum Narodowe w Krakowie po pandemii. Raport z badania opinii publicznej, Dziat Edukacji MNK,
Krakéw 2020 oraz 53 instytucje, ktére wziety udziat w badaniu dotyczacym dziatéw edukacji. Wiecej
w: M. Pasternak-Zabielska, Instytucje kultury w okresie Covid-19. Muzealne strategie docierania do
widzéw — raport z badania, Warszawa 2021, https://nimoz.pl/files/articles/252/Raport_z_badania_Insy-
tucje_kultury_w_okresie_covid.pdf [dostep: 31.01.2022].

52 M. Pasternak-Zabielska, op. cit., s. 15: ,W tym okresie, az czterokrotnie zwigkszyta sie liczba mu-
zeow oferujacych rézne formy zajeé¢ online oraz o (30%) liczba zaje¢ na $wiezym powietrzu.”; M. S6j-
kowska, Kultura online. Powrét do przysztosci, ,Connecting audiences Polska”, NU Fundation, Poznan
2021, nr 3, s. 27: ,w pierwszym roku po wybuchu pandemii COVID-19 zainteresowanie uzytkownikéw
kulturg online wzrosto ponad siedemnastokrotnie. (...) Gros polskich muzeéw i galerii organizowato
darmowe spacery online. W sieci dyskutowano czesto o wystawach. (...) Najbardziej no$ne w social
mediach okazaly sie koncerty (64%) i festiwale (28%). Znacznie rzadziej wzmiankowano spektakle
teatralne (5%) oraz wystawy (3%)”.


https://nimoz.pl/files/articles/252/Raport_z_badania_Insytucje_kultury_w_okresie_covid.pdf
https://nimoz.pl/files/articles/252/Raport_z_badania_Insytucje_kultury_w_okresie_covid.pdf
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BADANIA PUBLICZNOSCI W MUZEACH

Zanim przejdziemy do przedstawienia szczegotowych zatozen projektu, na podstawie
ktérego powstata ponizsza monografia, warto podkresli¢, ze badania publicznosci mu-
zedw nie sg zjawiskiem nowym. Adnotacje o pierwszych tego rodzaju pracach pocho-
dza juz z XIX wieku®®. Nie oznacza to jednak, ze od samego poczatku stanowity one
staty obszar dziatalnos$ci wspétczesnych muzedw przektadajacy sie na systematyczne
gromadzenie wiedzy o publicznosci. Poczgtkowo rozwdj tego rodzaju badan nastepo-
wat bardzo powoli — nie tylko ze wzgledu na korelacje tego procesu z pogtebianiem
oddziatywania innych dziedzin nauki, takich jak etnografia, antropologia czy w koncu
socjologia, w ramach ktérych ksztattowaty sie zaréwno nowe teorie, jak i nowe metody
i narzedzia badawcze, ale takze ze wzgledu na dynamike poszerzania pola dziatan
muzedw. W rezultacie w historii muzeologii pierwsze takie systematyczne badania
zostaly odnotowane, zdaniem autoréw Stownika encyklopedycznego muzeologii, do-
piero w latach 50. XX wieku®. Pomimo tego w ciggu kolejnych trzech dekad, wraz
z powstawaniem nowych idei® i kolejnych zakreséw dziatan naukowych muzedw®®,
,badanie odbiorcéw i ocena réznych grup publicznosci” bardzo szybko zaczeto byé
jednym ze statlych obszaréw zainteresowan niektorych instytucji®’. Dzieki temu sta-
nowig dzi$ one nie tylko jedno z narzedzi marketingowych stosowanych do zbiera-
nia podstawowych informacji na temat klienta — odbiorcy danej oferty wspétczesnego
muzeum, ale takze jeden ze sposobdw ksztattowania rozwoju muzeodw dzieki wie-
dzy na temat oczekiwan i zachowan réznych grup oséb odwiedzajgcych tego rodzaju
instytucje®e.

Nie bytoby to jednak mozliwe, gdyby oprécz standardowych danych jak wiek, za-
wod, miejsce zamieszkania osob odwiedzajgcych muzea nie zaczeto coraz czesciej
gromadzi¢ informacji o oczekiwaniach i preferencjach indywidualnego odbiorcy czy

53 E. Nieroba, op. cit., s. 60.

54 Za ,pierwsze systematyczne badania zwiedzajgcych” autorzy Stownika encyklopedycznego mu-
zeologii uznajg prace D.S. Abbey, D. Camerton, The Museums Visitorr: I. Survey Design, The Royal
Ontario Museum, Toronto 1959 r. Wiecej w: F. Mairesse, Publiczno$¢ [w:] A. Desvallees, F. Mairesse
(red.), Stownik encyklopedyczny muzeologii, Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie, Warszawa
2020, s. 519.

55 P. van Mensch, Museology and managment. Enemies or Friends? Current tendencies in teoret-
ical Museology and Museum Management in Europe [w:] Museum Management in the 21t Century,
E. Micushima (ed.), Tokyo 2004, s. 3-19.

56 D. Folga-Januszewska, Muzeum: Fenomeny i problemy, op. cit.

57 Jednym z kolejnych przyktadéw efektow takich badan z okresu PRL jest publikacja: J. Mikutowski-
-Pomorski, Muzeum: Zamek w taricucie. Studium socjologiczne, Muzeum w tancucie, Lancut 1971;
Wiecej w: F. Mairesse, op. cit., s. 519-524; E. Nieroba, op. cit., s. 59-71.

58 Przykladem ilustrujgcym taki model zarzadzania muzeum jest m.in. dziatalno$¢ Muzeum Trapholt.
Wiecej w: Muzeum jako atrakcja i dobro wspolne. Z Karen Gran rozmawia Astrid Aspegren, ,Connecting
audiences Polska”, NU Fundation, Poznan 2021, nr 3, s. 55-67.
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subiektywnych motywacjach zwigzanych z jego obecnoscig w muzeum. Weryfikaciji
poddawano nie tylko to, z jakiej oferty korzysta dana osoba, ale takze to, jak ocenia do-
stosowanie infrastruktury, formy organizacji wystaw®® czy prezentacji poszczegéinych
eksponatoéw® do swoich potrzeb. Badania ilosciowe umozliwity najpierw m.in. okre-
Slenie struktury spoteczno-demograficznej publicznosci®’, ale dopiero zastosowanie
metod jakosciowych, takich jak obserwacja czy wywiad, doprowadzito do poszerzenia
wiedzy o zainteresowaniach publicznosci. Pozwolito tez pogtebi¢ relacje pomiedzy
dang instytucjg a jej odbiorcami oraz popularyzowac¢ idee muzeum otwartego, dziata-
jacego ,w stuzbie spoteczenstwa i jego rozwoju”®.

Nie oznacza to jednak, ze rozwoj badan publicznosci i proces dowartosciowania
relacji muzeum — odbiorca®® przebiegat w sposéb systematyczny i ujednolicony. Na
zroznicowanie skali tego procesu wptyw miato kilka czynnikéw. Jednym z nich byto
rozproszenie wiedzy w poszczegolnych osrodkach badawczych®, ktére spowodowato,
ze takze dzisiaj wyniki niektdrych prac majg ograniczone grono odbiorcéw. Drugim
czynnikiem, istotnym zaréwno w przeszitosci, jak i w terazniejszosci, jest tozsamosé
oraz pole dziatan danego muzeum®, ktére w zaleznosci od przyjetej misji oraz stra-
tegii w rozny sposdb angazowato sie w rozwdj badan publicznosci®. W koncu jako
trzeci powdd dywersyfikacji opinii muzealnikow w tym zakresie nalezatoby wskazac
takze brak odpowiedniej synergii dziatan pomiedzy pracownikami danej instytucji®,
pomiedzy poszczegdlnymi muzeami® czy pomiedzy Srodowiskami muzealniczymi

59 Przykladem jednych z pierwszych badan tego typu byta praca B.l. Gilves Zmeczeni muzeum
z 1916 r., a ostatnich: E. Heumann Gurian, Centering the Museum. Writings for the Post-Covid Age,
Routledge, New York 2022, s. 11-13.

60 Jedne z pierwszych takich badan zrealizowata w I. 40. XX w. Almy Wittlin. Wiecej w: E. Nieroba,
op. cit., s. 61.

61 M. Murzyn-Kupisz, Dziedzictwo kulturowe a rozwdj lokalny, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 178—185.

62 A. Janus, Muzea i ludzie [w:] Laboratorium muzeum. Spoteczno$é, op. cit., s. 13; Inni badacze,
opisujgc podobne funkcje spoteczne muzeum, stosujg termin ,muzeum partnerskie” (wiecej w: K. Ba-
ranska, op. cit., s. 154) lub ,muzeum relacyjne” (wiecej w: J. Byszewski, B. Nessel-t.ukasik, op. cit.).
63 A. Zigbinska-Witek, Historia w muzeach. Studium ekspozycji Holocaustu, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Lublin 2011, s. 26.

64 E. Hooper-Greenhill, Studying Visitors [w:] A Companion to Museum Studies, ed. S. Macdonald,
Blackwell Publishing, Oxford 2006, s. 346. Zdaniem autorki brak ttumaczenia wynikéw badan z 1969 r.
zrealizowanych przez P. Bourdieu, A. Darbla i D. Schappera na jezyk angielski do 1991 r. miat by¢ jedng
z przyczyn braku popularyzacji tego rodzaju prac wsréd muzealnikow.

65 E.Hooper-Greenhill, op. cit., s. 362—-363. Autorka wskazuje, ze badania sg najczesciej prowadzone
w muzeach naukowych i dziecigcych.

66 A. Mairesse, op. cit., s. 522-523.

67 E. Nieroba wskazuje, ze poczgtkowo badania byty powigzane z dziatalno$cig edukacyjng wspot-
czesnych muzedéw. Wiecej w: E. Nieroba, op. cit., s. 59.

68 Dzi$ cze$¢ badan jest realizowanych poprzez muzealne sieci. W Polsce efektem tego rodzaju
badan byt m.in. Raport o stanie edukacji muzealnej, op. cit. czy £.. Gawel, F. Skowron, A. Szostak (red.),
Raport z projektu badawczego Krakowski odbiorca kultury, Wydawnictwo Attyka, Krakoéw 2019.
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i akademickimi®. Kazda z trzech wymienionych powyzej przyczyn sprawia, ze w kolej-
nej dekadzie intensyfikacji proceséw demokratyzaciji kultury, w tym poszerzania i roz-
nicowania dostepu do muzedw i edukaciji, efekty tego rodzaju prac wcigz pozostajg
przyktadem wiedzy rozproszonej, ktdra nie zawsze odgrywa znaczgcg role w krytycz-
nej analizie dziatan muzeéw™ i w budowaniu strategii rozwoju catej instytucji. Dotyczy
to m.in. polskich muzeoéw, w ktérych debata nad tym, ,w jaki sposoéb tworzy¢ efektywne
programy i madrze inwestowac w relacje z odbiorcami, by budowacé i rozwija¢ spote-
czenstwo””", jak ujeli to zagadnienie m.in. organizatorzy jednej z edycji ,Laboratorium
muzeum”, w petni zaczeta wybrzmiewa¢ dopiero w XXI wieku.

W tym miejscu warto jednak od razu podkresli¢, ze badania publicznosci w Polsce
byty realizowane takze wczesniej. Chociaz historia tego rodzaju prac ksztattowata sie
w polskim muzealnictwie zupetnie inaczej niz np. w Stanach Zjednoczonych, gdzie
ten nurt rozwijat sie najbardziej dynamicznie, to jednak pierwsze tego typu badania
realizowano juz w latach 50. XX wieku, m.in. w Muzeum Sztuki w £odzi2. Jako jeden
z ciekawszych przyktadéw badan publiczno$ci z tego okresu mozna wskazac¢ m.in.
dziatalno$¢ Pracowni Badan Socjologicznych w Muzeum Narodowym w Krakowie,
ktérg w latach 60. XX wieku kierowat Tadeusz Gotaszewski’®, autor m.in. publikaciji
Dziecko w muzeum™ oraz pracy doktorskiej stanowigcej podsumowanie jego muzeal-
nej dziatalnosci w ramach tego zespotu™. Na tle dziatalnosci innych instytucji nalezy
to uznac raczej za pewnego rodzaju precedens udanej wspotpracy socjologéw aka-
demikéw ze Srodowiskiem muzealniczym w zakresie poznawania zainteresowan pu-
blicznosci danego muzeum, jej potrzeb i oczekiwan wzgledem tego rodzaju instytucji,
niz poczatek systematycznych badan. Zespot Gotaszewskiego zastosowat wéwczas
metodologie ,monografii dynamicznej””’, ktéra miata pozwoli¢ na zbadanie zmian za-
chodzacych pod wptywem dziatan muzeum w danej spotecznosci. Nie znalazta ona

69 Badania P. Bourdieu, A. Darbla i D. Schappera, ktére sg jednym z przyktadéw badan o charakterze
przetomowym w przypadku publicznosci muzealnej, byty pracami akademickimi, ktére przez wiele lat
pozostawaty poza kregiem zainteresowan srodowiska muzealniczego.

70 A.Janus, op. cit., s. 12 64.

71 Laboratorium muzeum. Spoteczno$c, op. cit., s. 4.

72 E. Nieroba, op. cit., s. 59.

73 D. Jedruch, Muzeum bez muréw. Pracownia Badar Socjologicznych Muzeum Narodowego w Kra-
kowie w latach 60. XX wieku wobec spotecznosci lokalnych [w:] Strefa publiczna, op. cit., s. 101-118.
74 T. Gotaszewski, Dziecko w muzeum. Funkcje muzeum w wychowaniu estetycznym dziecka, Nasza
Ksiggarnia, Warszawa 1967.

75 D. Jedruch, op. cit., s. 103.

76 J. Mikutowski-Pomorski pisat w 1971 r.: ,prébne sondaze socjologiczne przeprowadzono wsrod
widzéw w wielu nowych muzeach. Niewiele jednak spo$réd nich podjeto gruntowne badania”. Cyt. za.
K. Baranska, op. cit., s. 152.

77 T. Gotaszewski, Metodologia badar socjologicznych w muzealnictwie [w:] Z. Zygulski (red.), Bada-
nia socjologiczne w muzealnictwie (referaty wygtoszone na 1. Ogdlnopolskiej konferencji poswieconej
problematyce socjologicznej w muzealnictwie), Muzeum Narodowe w Krakowie, Krakéw 1964, s. 37.
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jednak odzwierciedlenia w pracach innych instytucji az do konca lat 80. XX wieku’,
gdy zostata opracowana kolejna publikacja na ten temat’®.

Okres transformacji ustrojowej spowodowat wprowadzenie wielu zmian do polskich
muzedw funkcjonujgcych dzis na podstawie Ustawy z 21 listopada 1996 roku o muze-
ach®. Coraz czesciej najpierw w dyskusjach®!, potem w dziataniach poszczegdinych
instytucji, a w koncu takze w okreslanych na nowo misjach niektérych muzeéw®? poja-
wit sie temat gtosu publicznosci®®, ktéry stat sie takze przedmiotem publikacji prezen-
tujgcych zaréwno zmiany w podej$ciu do gromadzenia wiedzy o publicznosci®, jak
i umozliwiajgcych poszerzenie kompetencji i umiejetnosci zwigzanych z tego rodzaju
badaniami®®. Nie oznacza to jednak, ze rozwdéj badan publicznosci w petni przetozyt
sie na wpisanie tego rodzaju prac w stalg i systematyczng dziatalno$¢ poszczegdlnych
instytucji, ktére z uwagi na odmiennos¢ swoich obszaréw dziatah oraz zasobéw na-
dal bardzo réznie podchodzg do tego zagadnienia. W rezultacie w kolejnej dekadzie
XXI wieku temat ten pozostaje przedmiotem, z jednej strony, dyskusji i polemik®®,
a z drugiej — coraz wiekszego angazowania sie muzealnikbw w pogtebianie wie-
dzy o publicznosci instytucji, w ktorej pracujg®. Wszystko to powoduje, ze przebieg

78 Badania zwigzane ze spofecznoscig lokalng i muzeum zostang zrealizowane przez socjologow
dopiero w XXI w. m.in. w Centralnym Muzeum Jencéw Wojennych w £ambinowicach-Opolu oraz w Mu-
zeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejéwku.

79 A. Matuchniak-Krauska, Gusta i koncepcja. Spoteczne zréznicowanie recepcji malarstwa, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu t.odzkiego, t6dz 1988.

80 Wedtug wykazu MKIDN liczba muzedw w rozumieniu ustawy o muzeach wynosita w dniu 4 stycz-
nia 2021 r. 906. Wiecej w: Muzea w 2020 r., op. cit., s. 5, https://www.nimoz.pl/files/publications/76/
RAPORT-Muzea-w-2020_2022-01-05_final.pdf [dostep: 4.02.2022].

81 Temat ten byt przedmiotem m.in. dyskusji na | Kongresie Muzealnikéw Polskich, op. cit.

82 Jedng z takich instytucji jest Muzeum Krakowa, ktérego misja strategiczna zostata definiowana
w takiej formie: ,opisujemy, dokumentujemy i opowiadamy Krakéw. Stuchamy miasta...”. Wiecej na:
https://muzeumkrakowa.pl/misja-i-strategia [dostep: 4.02.022].

83 A. Czerne, E. Nieroba, Na styku historii i codzienno$ci. Spotecznosci lokalna wobec miejsca pa-
migci, Centralne Muzeum Jencéw Wojennych w tambinowicach-Opolu, Opole 2017; J. Byszewski,
B. Nessel-tukasik, op. cit.

84 W. Kowalik, M. Matlak, A, Nowak, K. Nowordl, Z. Nowordd, Kultura lokalnie. Miedzy uczestnic-
twem w kulturze a partycypacjg w zarzadzaniu, Matopolski Instytut Kultury, Krakéw 2011, http://www.
zarz.agh.edu.pl/wkowalik/publikacje/Kultura-lokalnie.pdf [dostep: 4.02.2022]; S. Czarnecki, Nowa wi-
downia. O promocji w kulturze, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2016; M. Cwikta, A. Konior,
M. Laberschek, M. Murzyn, A. Pluszynska, A. Szostak, op. cit.; A. Konior, O. Kosinska, A. Pluszynska,
Badania w sektorze kultury. Przyszto$c i zmiana, Wydawnictwo Attyka, Krakéw 2021 i in.

85 P.T. Kwiatkowski, B. Nessel-t.ukasik, ABC Badania publiczno$ci polskich muzeéw, Narodowy In-
stytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2018, https://nimoz.pl/files/publications/59/ABC_Ba-
dania_publicznosci.pdf [dostep: 5.02.2022].

86 Kolejna taka dyskusja miata miejsce 25 stycznia 2022 r. w cyklu Muzea jutra zorganizowanego
przez Stowarzyszenie Muzealnikéw Polskich oraz Poznanskie Centrum Dziedzictwa.

87 M.in. w szkoleniach Publiczno$¢ w muzeum. Badania publiczno$ci zrealizowanych przez NIMOZ
w latach 2018-2021 wzieto udziat 70 muzealnikéw. Wiele oséb uczestniczyto takze w szkoleniach MIK
(2016), NCK (2018) czy IBOK (2020) oraz w obu krakowskich konferencjach o badaniach publicznosci,
op. cit.
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rozwoju badan wcigz jest bardzo zréznicowany. Obecnie niektére muzea realizujg tego
rodzaju prace z pomoca firm zewnetrznych®, a inne dzieki wspotpracy z instytucjami
o podobnych profilach dziatalnos$ci®®. Rzadkos$cig jednak nadal pozostaje prowadzenie
regularnych badan publicznosci, ktére wcigz sg raczej obszarem zainteresowan bada-
czy® niz muzealnikow?®'.

Pomimo to polskie muzea nieustannie gromadzg wiedze o publicznosci z kilku
innych powoddw. Po pierwsze, zgodnie z wymogami poszczegdlnych organizatorow
sg zbierane systematycznie dane na temat zakresu dziatalnosci danej instytuciji i liczby
osoéb, ktdre jg odwiedzajg. Dzieki temu muzea dysponujg danymi statystycznymi, na
podstawie ktérych moga okreslaé profil demograficzny ich publicznosci oraz skale za-
interesowania opracowywang przez nich ofertg. Ten pomiar dziatan nie zawsze jednak
okazuje sie wystarczajacy®? czy znajduje odzwierciedlenie w codziennej pracy zespo-
tu®3, stajac sie tym samym pierwszym przykladem wiedzy rozproszonej w danej insty-
tucji. Informacje o odwiedzajgcych kumulujg sie takze czesto w dziatach komunikaciji
i promocji muzeum, ktére w zalezno$ci od wybranych metod i narzedzi przeprowadzaja
réznego rodzaju analizy danych statystycznych — zwlaszcza jezeli uwzgledniajg wyko-
rzystanie réznego typu informacji zwrotnych przekazywanych przez publicznosé (wpi-
sy do ksiegi pamigtkowej, posty zamieszczane w mediach spotecznosciowych i in.).

88 W latach 2011-2016 takie rozwigzanie zastosowato m.in. Muzeum Historii Polski, Muzeum Historii
Zydow Polskich POLIN, Muzeum Fryderyka Chopina, Muzeum Narodowe w Warszawie, Muzeum Pa-
facu Kréla Jana Ill w Wilanowie i in.

89 W ten sposob gromadzi dane o publicznosci m.in. Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.
Wiegcej w: M. Kocikowski, M. Ochat, Na tropie entuzjastéw sztuki wspoiczesnej, ,Connecting audiences
Polska”, NU Fundation, Poznan 2021, nr 3, s. 31-40.

90 E. Klekot, Zwiedzajgcy w muzeum: strategie, taktyki i kategoria autentycznosci, ,Etnografia Nowa”,
2009, nr 1, s. 206—-208; A. Kaminska, op. cit.; J. Macalik, Wspoéfczesny odbiorca masowy jako wyzwanie
dla ustug muzealnych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Wroctaw 2014,
nr 354, s. 54-55: preferencje konsumenta; P.T. Kwiatkowski, B. Nessel-t.ukasik, A. Pokrzywa, op. cit.;
M. Murzyn-Kupisz, Instytucje muzealne z perspektywy ekonomii kultury, TAIWPN Universitas, Krakow
2016; E. Nieroba, Muzeum empatyczne. O zmieniajgcej sie roli odbiorcy kultury we wspétczesnym $wie-
cie w opinii muzealnikéw [w:] Muzea w kulturze wspétczesnej, red. A. Ziebinska-Witek, G. Zuk, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2015, s. 157-170; J. Skutnik, Krzesfo w muzeum.
O Obecnosci senioréw w muzeum [w:] ,Dyskursy miodych andragogéw”, Zielonogdrski Uniwersytet,
Zielona Goéra 2015, s. 265-278, M. Murzyn-Kupisz, Needs and Attitudes of Visitors to Historic Aristocra-
tic Residences in Poland, ,Zarzadzanie w kulturze, 2019, 20, z. 3, s. 315-338, i in.

91 F. Skowron, Skgpozerni. Spotecznos$c krakowskich instytucji kultury [w:] £. Gawet, F. Skowron,
A. Szostak (red.), op. cit. s. 85-102; B. Nessel-tukasik, Teoria a praktyka. Badania jako narzedzie
rozwoju publiczno$ci w Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku, ,Muzealnictwo”, 2019, nr 60,
s. 141-148; M. Sowinska-Pasek vel Paszkowska, Gdzie jest nasza publiczno$c¢? Jak, co i kogo badac?
Dos$wiadczenia Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie, ,Zarzadzanie w kulturze”, 2019, nr 20,
z. 3, s. 339-362.

92 Dotyczy to m.in. kwestii wyodrebniania danych dotyczacych konkretnej grupy publicznosci
np. dzieci i os6b miodych ponizej 18. roku zycia, o czym przekonali sie¢ m.in. autorzy ponizej publikacji.
93 Na ten problem wskazywali niejednokrotnie uczestnicy szkolen Publiczno$¢é muzedéw. Badania pu-
bliczno$ci realizowanych przez autoréw monografii w ramach programu NIMOZ w latach 2018-2021.
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Trzecig formg gromadzenia wiedzy o publicznosci sg rézne formy ewaluacji dziatan
poszczegolnych muzedw realizowane w ramach statej oferty, podczas dziatan eduka-
cyjnych (np. ankiety dla nauczycieli) lub na wystawie statej (np. ankiety dla odbiorcow),
albo podczas wydarzen (np. ankiety dla uczestnikéw koncertéw, pokazow, prelekciji).
Dlatego mozna powiedzie¢, ze dzi$s wielu pracownikow muzeéw moze oprze¢ swojg
wiedze o publicznosci danej instytucji nie tylko na wiasnej obserwacji, ale takze na
analizie innych Zrddet. A mimo to z uwagi na duzy stopien rozproszenia poszczegol-
nych rodzajéw informacji w instytucji wcigz jednym z watkéw powracajgcych w dys-
kusjach o publicznosci polskich muzedéw pozostaje brak wiedzy o odbiorcach i innych
interesariuszach muzeum.

Jak zatem, wkraczajgc w kolejng dekade XXI wieku, sprosta¢ temu, ze ,,odbiorcy
oczekujg od muzedw podejmowania dialogu i mozliwie szerokiego otwarcia na po-
trzeby publicznosci, by mogli uczestniczy¢ w kreowaniu komunikatu muzealnego” —
jak o tym problemie pisata niemal dziesie¢ lat temu Katarzyna Baranska®? Skoro
nieustannie zmieniajgca sie rzeczywisto$¢ w jakims stopniu doprowadzita juz do od-
wrdécenia rol, powodujac, ze niektére muzea faktycznie bardziej nastawity sie na ,roz-
poznawanie oczekiwan i wstuchiwanie sie w gtos odbiorcéw dziatan muzealnych”®, to
czy rzeczywiscie rozwdj tych instytucji jest nierozerwalnie powigzany z rozwojem ich
publicznosci? A jesli tak, to w jakim stopniu muzea traktujg dzisiaj tego rodzaju wiedze
jako podstawe do ksztattowania okreslonych postaw oraz rozwijania nie tylko takich,
a nie innych potrzeb ich odbiorcéw, ale takze wdrazania kolejnych koncepcji®®? Czy za-
tem badania publicznosci mogg stanowic juz dzis$ ,wspdlny interes wszystkich muzedéw —
takze, ich gosci”, co rekomendowata jako jeden z kierunkéw rozwoju wspotczesnych
muzedw m.in. Baranska®? By¢ moze jedng z podstaw do znalezienia odpowiedzi na
wszystkie te pytania okazg sie wtasnie rezultaty projektu Badania publiczno$ci muze-
ow w Polsce? To kilkuletni, ogdinopolski, wieloetapowy projekt oparty na triangulaciji
danych ilosciowych i jakosciowych, zrealizowany w latach 2017—2021 w ramach dzia-
talnosci NIMOZ z uwzglednieniem nie tylko réznych typéw odbiorcéw, ale takze dwdch
perspektyw: wewnetrznej (pracownicy muzeum) oraz zewnetrznej (przedstawiciele
trzech grup publicznosci).

94 K. Baranska, op. cit., s. 150.

95 Ibidem, s. 153.

96 Poszczegolne przyktady takich koncepcji, w tym m.in. koncepcji muzeum partycypacyjnego
N. Simon, zostang przywotane w dalszej czesci ksigzki w powigzaniu z wynikami badan dotyczgacymi
okreslonej grupy odbiorcow.

97 Ibidem, s. 153.
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ZALOZENIA PROJEKTU NARODOWEGO INSTYTUTU
MUZEALNICTWA | OCHRONY ZBIOROW BADANIA
PUBLICZNOSCI MUZEOW W POLSCE

Zbiory i publicznos¢ to dwie sfery definiujgce muzea jako organizacje kultury — nieza-
leznie od tego, czy méwimy o muzeach jako instytucjach kultury w rozumieniu ustawy
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej®®, czy tez w rozumieniu szer-
szym — czyli o kazdym podmiocie realizujgcym dziatalno$¢ muzealng, w tym o muze-
ach tzw. prywatnych i tzw. paramuzeach. Ustawa o muzeach w art. 1 definiuje muzea
poprzez okreslenie ich zadan:

Muzeum jest jednostkag organizacyjng nienastawiong na osigganie zysku, ktorej celem
jest gromadzenie i trwata ochrona dobr naturalnego i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci
o charakterze materialnym i niematerialnym, informowanie o wartosciach i tresciach
gromadzonych zbioréw, upowszechnianie podstawowych wartosci historii, nauki i kul-
tury polskiej oraz $wiatowej, ksztattowanie wrazliwosci poznawcze;j i estetycznej oraz
umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbioréw®.

Nie stawiajgc publicznosci ponad zbiorami, trzeba jednak zauwazyé¢, ze zbiory za-
mkniete w magazynach, bez mozliwosci oddziatywana na spotecznos¢ szerszg niz
tylko konserwatorzy i kuratorzy, nie stanowig muzeum, a wtasnie magazyn. Wysta-
wianie, publikowanie badan, tworzenie wystaw, czyli narracji wspoéttworzonych przez
badaczy, konserwatoréw, kuratoréw, edukatoréw i uczestnikow dziatan, czyli wkasnie
publiczno$¢ — to istota muzeum. Publicznos¢ za$ to juz nie tylko odbiorcy, ale coraz
czesciej uczestnicy projektu. Jak pisze Francois Mairesse:

Wspdlnym mianownikiem tych zmian jest (...) zjawisko coraz wiekszego przystosowy-
wania sie muzeum do wspotczesnego Swiata i wysitkow zmierzajgcych do nawigzania
blizszego kontaktu ze zwiedzajgcymi, m.in. za sprawg przyjetej przez placowki muze-
alne roli mediatora miedzy publicznoscig a aktualnymi trendami w sztuce, nauce czy
w zyciu spotecznym. Nie chodzi juz o opowies¢ o historii sztuki i nauki ani o dawnych
lub nieistniejgcy juz kulturach, chodzi o przedstawienie probleméw i wyzwan, ktére pu-
bliczno$¢ napotyka na co dzien'®.

98 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej,
Dz.U. 1991, nr 114, poz. 4930, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19911140493/U/
D19910493L,j.pdf [dostep: 20.02.2022).

99 Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach, Dz.U. 1997, nr 5, poz. 24, http://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU19970050024/U/D19970024L.pdf [dostep: 20.02.2022].

100 F. Mairesse, Muzea w: Stownik encyklopedyczny muzeologii, op. cit., s. 393.
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Jeszcze 15 lat temu tezy o wspotautorstwie publicznosci w powstajgcych wysta-
wach czy o muzeach jako projektach obudzityby sprzeciw. Dzi$ takie sformutowania,
wcigz egzotyczne dla jednych, dla innych stanowig podstawe codziennej pracy muze-
alnej. Fakt, ze nie mozna ich catkowicie odrzuci€, traktujgc wytacznie jako ciekawost-
ke, swiadczy o zmianie w Swiadomosci spotecznosci muzealnej. Zjawisko partycypaciji
publicznosci w tworzeniu, funkcjonowaniu, a czasem (w rzadkich jeszcze na razie
przypadkach) zarzgdzaniu muzeum moze pojawi¢ sie tam, gdzie publiczno$¢ nie jest
biernym, anonimowym ttumem, lecz rozpoznanymi przez muzealnikéw indywidualno-
$ciami lub grupami o zbadanej strukturze. Takze budowanie publicznosci, tej powra-
cajgcej wcigz do muzeum grupy, wymaga jej wczesniejszego poznania, okreslenia
proporcji miedzy przyjezdnymi i sgsiadami, osobami starszymi czy dojrzatymi a mio-
dzieza, grupami zorganizowanymi odgornie (np. wycieczki lub uczniowie w trakcie lek-
cji muzealnych) i tymi, ktorzy organizujg sie w grupy oddolnie (przyjaciotmi, cztonkami
stowarzyszenia). Przede wszystkim rozpoznaé zas nalezy nieobecnych. Pozna¢ po-
trzeby, oceni¢ mozliwos¢ ich spetnienia, zrealizowaé projekty i sprawdzi¢, czy rzeczy-
wiscie przyszli ci, na ktérych obecnos¢ byliSmy nastawieni. Nalezy takze weryfikowac
nieustannie to, czy wysitek wlozony w zmiane oferty i sposobu komunikaciji instytucji
zaowocowat tak, jak zatozyliSmy. Brak wystarczajgcych efektow pracy wtozonej w za-
proszenie do muzeum jakiej$ grupy publicznosci moze swiadczy¢ o problemach za-
rzadczych — braku przeptywu informaciji, braku zrozumienia wyzwania stojgcego przed
zespotem, braku porozumienia miedzy zespotem a zarzadzajgcymi. Moze sie tez oka-
zac, ze zle ocenilismy potencjalng grupe docelowa. Moze — wbrew optymistycznym
i idealistycznym zatozeniom — jednak nie kazde muzeum moze ,by¢ dla kazdego”,
lub raczej — moze nie kazde muzeum musi by¢ dla kazdego odbiorcy interesujgce.
Spegcjalistyczne zbiory mozna pokazac tak, ze spodobajg sie szerokiej publicznosci.
Moze jednak zdarzy¢ sie i tak, ze modyfikujgc ekspozycje i typ narracji, przyciggniemy
szeroka publicznos$é, lecz zniechecimy do siebie dotychczasowych mito$nikéw specja-
listycznej, trudniejszej w odbiorze tresci. Badania publicznosci powinny wiec nie tylko
poprzedza¢ proby modernizacji, ale takze tej modernizacji stale towarzyszyé — by¢
cyklicznie powtarzane jako state zadanie muzeum.

Od poczatku istnienia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw roz-
wijano perspektywiczne dziatania, w zatozeniu skierowane do wielu grup odbiorcéw
i stuzgce diagnozie réznych pél aktywnosci muzedw. Projekt Badania publicznosci
muzedéw w Polsce zrealizowat ten plan i wpisat sie w strategie badania, a nastep-
nie wspierania rozwoju muzealnictwa polskiego. W zamysle Instytutu jego adresatami
i beneficjentami mieli by¢ przede wszystkim muzealnicy i publicznos¢, a takze bada-
cze kultury (nie tylko socjologowie, lecz takze muzeolodzy, badacze wystawiennic-
twa, pedagodzy). Projekt miat takze trafi¢ do organizatoréw instytuciji i zatozycieli tzw.
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muzeodw prywatnych — samo poznanie publiczno$ci muzedéw oraz $wiadomos¢, ze
muzea starajg sie poznac swa publicznos¢, a nastepnie zaprosic jg do wspéttworzenia
oferty, stanowi¢ moze pomoc zarzadcza, np. w zakresie decyzji o finansowaniu kultury.
Raporty z badan stuzyé miaty takze pracownikom Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, a wreszcie samemu Narodowemu Instytutowi Muzealnictwa i Ochrony
Zbioréw. Dane zebrane w trakcie projektu stanowi¢ moga podstawe dalej idgcych ana-
liz pozwalajgcych na zarzadzanie kulturg w bardzo szerokim rozumieniu — ideowym,
spotecznym, finansowym.

Zaréwno muzea, jak i ich organizatorzy od wielu lat poruszali sie w zamknietym
kregu frekwencji jako jedynego istniejacego miernika sukcesu instytucji i jednocze-
$nie odnosnika dla wysokosci dotacji podmiotowej przyznawanej przez organizatora.
Od niedawna w poszczegdlnych krajach europejskich trwajg prace nad parametry-
zacjg muzedw pozwalajacg opierac finasowanie o konkretne dane dotyczace dzia-
talnosci — inne niz frekwencja'®'. Wysoka frekwencja zwiedzajgcych tylko w czesci
oddaje rzeczywisty naklad pracy, kreatywno$¢ i zaangazowanie zespotu. Jesli
np. muzeum miesci sie w obiekcie historycznym, zwigzanym z waznymi wydarzeniami,
to frekwencja bedzie wysoka bez wzgledu na wysitki zespotu zmierzajgce do wykreowa-
nia atrakcyjnej oferty edukacyjnej czy podniesienia poziomu badan naukowych i publi-
kacji. Nie zawsze tez wysoka frekwencja przektada si¢ na wysoki stopien satysfakcji
z wizyty w muzeum. Trudno wymagac od publicznosci satysfakcji czy, méwigc bar-
dziej dosadnie — pozytywnej odpowiedzi na pytanie, czy podobato nam sie w muzeum
martyrologicznym, ktére to muzeum ze wzgledéw edukacyjnych, historycznych czy
patriotycznych odwiedzamy jednak ttumnie np. z wycieczkami szkolnymi. W niektorych

101 Przykiadem moze by¢ Finlandia, gdzie opracowano takie wskazniki dla muzeéw panstwowych:
https://www.museovirasto.fi/len/museum-sector-development/tyokalut-ja-verkostot/museoiden-arviointi-
-ja-vertaiskehittaminen [dostep: 20.02.2022]. Trwa w tej chwili projekt europejski pn. MOI! Museums
of Impact realizowany w ramach Programu Creative Europe, czg$ciowo oparty o tamto doswiadczenie.
Liderem projektu jest Finnish Heritage Agency. NIMOZ jest partnerem stowarzyszonym projektu, https:/
www.museumsofimpact.eu/en/about [dostep: 20.02.2022].

W kontekscie innego niz frekwencja pomiaru odziatywania muzeéw warto wspomnie¢ takze o pro-
jekcie OECD i ICOM pt. Culture and local development. Maximising impact, w ramach ktérego muzea
pozyskaty ,przewodnik” po przeprowadzaniu jakosciowej analizy swoich relacji z otoczeniem, zwtasz-
cza z samorzadami terytorialnymi, https://www.oecd.org/cfe/leed/venice-2018-conference-culture/do-
cuments/OECD-ICOM-GUIDE-MUSEUMS-AND-CITIES.pdf [dostep: 5.09.2022], wersja polska prze-
wodnika: Kultura w rozwoju lokalnym. Jak muzea zmieniajg nasze otoczenie, https://www.oecd.org/cfe/
leed/OECD-ICOM-GUIDE-MUSEUMS-PL.pdf [dostep: 5.09.2022], oraz podsumowanie i rekomendacje
wynikajace z polskiej edycji badan, m.in. Murzyn-Kupisz M., Hotuj D., Dziatek J., Gorczyca K., Museums
and local governments in Poland. Partners in local development?, ,Museum International”, 2019; Mu-
seums and local development in Poland, https://www.oecd.org/cfe/leed/Museums-and-Local-Develop-
ment-in-Poland.pdf [dostep: 5.09.2022], raport dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, doswiadczenia
wioskie, https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/museums-and-local-development-in-the-
autonomous-province-of-trento-italy_c8c7e17d-en;jsessionid=ga_2eDs0xoUwfrMI9t0Dm520VF6jtt_8G
TqP52NT.ip-10-240-5-110 [dostep: 5.09.2022].


https://www.museovirasto.fi/en/museum-sector-development/tyokalut-ja-verkostot/museoiden-arviointi-ja-vertaiskehittaminen
https://www.museovirasto.fi/en/museum-sector-development/tyokalut-ja-verkostot/museoiden-arviointi-ja-vertaiskehittaminen
https://www.museumsofimpact.eu/en/about
https://www.museumsofimpact.eu/en/about
https://www.oecd.org/cfe/leed/venice-2018-conference-culture/documents/OECD-ICOM-GUIDE-MUSEUMS-AND-CITIES.pdf
https://www.oecd.org/cfe/leed/venice-2018-conference-culture/documents/OECD-ICOM-GUIDE-MUSEUMS-AND-CITIES.pdf
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https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/museums-and-local-development-in-the-autonomous-province-of-trento-italy_c8c7e17d-en;jsessionid=ga_2eDs0xoUwfrMI9t0Dm52oVF6jtt_8GTqP52NT.ip-10-240-5-110
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muzeach potencjalna wysoka frekwencja zwiedzajacych musi by¢ obnizana ze wzgle-
dow konserwatorskich. W jeszcze innej sytuacji niska frekwencja w muzeum o wyso-
kim stopniu specjalizacji zbioréw, a co za tym idzie — wgskim kregu gtéwnie eksperckiej
publicznosci, nie musi oznaczac niskiej aktywnosci muzeum ani braku przemyslanych
dziatah promocyjnych, a wtasnie Swiadome nastawienie na budowanie publicznosci
eksperckiej. Frekwencja moze wiec powiedzie¢ badaczom i urzednikom wiele, ale nie-
koniecznie to, czy muzeum jako jednostka organizacyjna dziata sprawnie i jest dobrze
zarzgdzane ani czy Swiadomie i w sposob przemyslany realizuje swojg misje. Takich
rzeczy mozemy jednak dowiedzie¢ sie za pomocg przeprowadzonych badan publicz-
nosci zestawionych z dokumentami strategicznymi muzeum.

Do opracowania wyznacznikéw sukcesu muzedw innych niz wysoka frekwencja
odwiedzajacych oraz wysokosé przychodéw muzeum pochodzacych z biletéw, a wiec
pochodna frekwencji, zmierzaty dziatania europejskich muzealnikéw i badaczy pole-
gajgce na stworzeniu listy wskaznikow, ktére mogtyby opisywac¢ dziatalnos¢ muzedw
bardziej kompleksowo. Inicjatywa ta podjeta zostata przez cztonkéw European Group
on Museum Statistics (EGMUS)'2 oraz inne powigzane $rodowiska i stowarzysze-
nia europejskich muzealnikéw i doprowadzita do utworzenia w 1ISO grupy roboczej do
spraw opracowania normy ISO 21246:19 Key indicators for museums. NIMOZ w la-
tach 2018-2019 brat goscinny udziat w opracowaniu oryginatu normy, a nastepnie
jako cztonek Komitetu Technicznego 242 Informacji i Dokumentacji Polskiego Komite-
tu Normalizacyjnego brat aktywny udziat w opracowaniu polskiej edycji dokumentu —
Polskiej Normy PN-ISO 21246:2021-12 Kluczowe wskazniki dla muzeéw'®. Powod
zaangazowania NIMOZ w powstanie normy wyjasnia cytat z postanowien ogdlnych
omawianego dokumentu:

Kluczowe wskazniki muzealne mogg informowaé o tym, w jakim stopniu osiggnig-
te zostaly cele muzeum. Mogg by¢ wykorzystywane do oceny jakosci i skutecznosci
ilub efektywnosci funkcjonowania i ustug muzeum. Mogg tez wskazywaé, i zaleca
sie, aby wskazywaty, problemy i braki w funkcjonowaniu muzeum, tak by mozliwe byto
podjecie dziatan naprawczych. Istotne jest, aby wskazniki przedstawiane w niniejszym
dokumencie umozliwity racjonalng, bezstronng i uwzgledniajgcg lokalne ograniczenia
ocene muzedw i ich wktadu na rzecz spoteczenstwa'®*.

Wsrod wskaznikow zwigzanych z publicznoscig pojawiajg sie takie, ktore okre-
Slajg satysfakcje odwiedzajgcych z wizyty w muzeum, che¢ powrotu czy odsetek

102 https://www.egmus.eu/ [dostep: 20.02.2022]
103 https://sklep.pkn.pl/pn-iso-21246-2021-12p.html [dostep: 20.02.2022].
104 PN-ISO 21246:2021, Kluczowe wskazniki dla muzedw, s. 19.
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odwiedzajacych, ktérzy zarekomendowaliby odwiedziny w danej instytucji. Zastosowa-
nie wszystkich przywotanych wskaznikow wymaga prowadzenia przez muzeum badan
publicznosci'®.

Dziatalno$¢ NIMOZ opiera sie na synergii dziatan i projektow, ktére pozornie od-
rebne i niepowigzane, w rzeczywistosci uzupetniajg sie i prowadzg do wspdélnego celu,
okreslonego w statucie instytuciji:

§ 6. Do zakresu dziatania Instytutu nalezy:

1) upowszechnianie wiedzy o muzeach, muzealiach, zbiorach publicznych i obiektach
zabytkowych;

2) wyznaczanie i upowszechnianie standardéw w zakresie muzealnictwa i ochrony
zbioréw;

3) ksztattowanie $wiadomosci spotecznej w zakresie wartosci i zachowania dziedzictwa
kulturowego%.

Kiedy w 2017 roku Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw inicjowat
projekt Badania publiczno$ci muzedw w Polsce, wychodzit z zatozenia, ze w éwcze-
snych realiach mozliwe byly dwa podejscia. Jedno z nich polegatoby na prébie bardzo
kosztownego, jednorazowego przebadania teoretycznie wszystkich — w praktyce pro-
by statystycznej — muzedéw w Polsce. Badanie takie nalezatoby powierzy¢ do prze-
prowadzenia wyspecjalizowanej jednostce (uczelni wyzszej lub firmie komercyjnej).
Konieczne bytyby dtugie przygotowania polegajgce na zapoznaniu podmiotu, ktory
miatby badanie przeprowadzi¢, ze specyfikg muzealnictwa polskiego: rodzajami mu-
zeO6w w podziale na organizatorow (muzea panstwowe, w tym muzea ministra kultury
i dziedzictwa narodowego, muzea samorzgdowe, muzea wspotprowadzone o dwéch
lub wiecej organizatorach, muzea tzw. prywatne lub inaczej niebedgce instytucjami
kultury, w tym zaktadane przez uczelnie, osoby fizyczne, fundacje i stowarzyszenia,
firmy, a wreszcie koscioty i zwigzki wyznaniowe), forme organizacyjng (muzea bez-
oddziatowe lub wielooddziatowe), podziat ze wzgledu na typ zbioréw (muzea interdy-
scyplinarne, muzea sztuki, muzea historyczne, techniki i nauki'®” itd.) i na te strukture
dopiero nalezatoby natozy¢ wszelkie podziaty i kwalifikacje stosowane w badaniach
socjologicznych. Badanie powiedziatoby nam sporo o publicznos$ci muzedw i nieco

105 Inne wskazniki w przywotywanej normie ISO opierajg si¢ na sprawozdaniach statystycznych juz
teraz sporzgdzanych przez muzea. Warto zauwazy¢, ze norma nie jest dla polskich muzedéw obligato-
ryjna.

106 Statut Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, https://www.nimoz.pl/instytut/sta-
tut [dostep: 20.02.2022].

107 PN-ISO 18461:2018-02 — wersja polska, Miedzynarodowa statystyka muzealna, https://sklep.
pkn.pl/pn-iso-18461-2018-02p.html?options=cart [dostep: 20.02.2022].
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0 osobach, ktére — zapytane na ulicy — miatyby odwage szczerze odpowiedzie¢, ze
do muzedw nie chodzg, choc¢ juz powod moégtby zostac ukryty — jak majg w zwyczaju
ludzie indagowani w sondazach. Koszt takiego badania — zapewne wysoki — mogtby
uniemozliwi¢ jego powtdrzenie w kolejnych latach. Bytoby ono wigc tylko przyczynkiem
do ewentualnych dalszych projektéw badawczych.

Drugie rozwigzanie — uznane przez nas za bardziej perspektywiczne i uniwersalne —
zaktadato stworzenie wieloletniego wtasnego projektu NIMOZ, ktory bytby realizowany
przez zespot ekspertdw zbudowany przy Instytucie, obejmowatby mniejszy wycinek
polskich muzeoéw, ale za to prowadzony by byt kompleksowo — zgodnie ze statutem
NIMOZ i jego misjg. Najbardziej wtasciwy wydawat sie model badawczo-edukacyjny,
gdzie na podstawie prowadzonych badan opracowany zostanie projekt edukacyjny
stuzgcy propagowaniu wiedzy o sposobach, a przede wszystkim celach prowadzenia
badan publiczno$ci muzedéw — zaréwno w kontekscie pojedynczych jednostek muze-
alnych, jak i — poprzez podejscie statystyczne — gromadzenia wiedzy o publicznosci
muzedw w catym kraju. Stgd wynikla nazwa projektu: Badania publicznos$ci muzeéw
w Polsce. Model pracy NIMOZ, opierajgcy sie na tworzeniu zespotdw zadaniowych
integrujgcych wiedze i doswiadczenie pracownikéw Instytutu z wiedzg i dodwiadcze-
niem zewnetrznych ekspertéw, zaowocowat zaproszeniem do wspotpracy dwojga so-
cjologéw, badaczy majgcych wczesniejsze doswiadczenie z pracg w takich zespotach
oraz pracg i wspotpracg z muzeami: dr Beaty Nessel-tukasik i prof. Piotra Tadeusza
Kwiatkowskiego. Ze strony NIMOZ koordynatorem projektu zostata pomystodawczyni
podjecia tematu badawczego, kierownik Dziatu Strategii i Analiz Prawnych Joanna
Grzonkowska. Niewielki zespot wspierany byt na roznych etapach prac przez pracow-
nikéw innych dziatéw (np. w trakcie warsztatéw stuzgcych wyborowi instytucji, w kté-
rych prowadzone miaty by¢é wywiady), zewnetrznych specjalistéow i firmy badawcze
(wspotpracujgce przy realizacji badan niemozliwych ze wzgledu na planowany zasieg
do przeprowadzenia jedynie przez czionkéw zespotu), oraz przede wszystkim przez
dyrektora NIMOZ dr. hab. Piotra Majewskiego, ktdry konsultowat kolejne etapy projek-
tu (np. wybor grup docelowych).

Punkt wyjscia do projektu zostat w NIMOZ okreslony nieco wczesniej na podsta-
wie prowadzonego juz projektu statystycznego. W grudniu 2013 roku, w porozumieniu
z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Narodowy Instytut Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw zainicjowat program Statystyka muzedéw'®, ktérego celem byto
.Stworzenie bazy danych stanowigcej zrédto kompleksowej wiedzy na temat stanu
polskiego muzealnictwa”'®. Dane z projektu — szerokie i szczegétowe w poczatkowej

108 https://statystykamuzeow.pl/ [dostep: 20.02.2022].
109 Muzea w Polsce. Raporty na podstawie danych z projektu ,Statystyka muzeéw” (2013-2015),
Biblioteka Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw nr 9, Warszawa 2016, s. 10.
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fazie, bardziej specjalistyczne i gromadzone w sposéb cykliczny obecnie — obejmujg
calg dziatalno$¢ muzedw i poprzez zestawianie z danymi gromadzonymi przez GUS
i inne podmioty, w tym Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, pozwalaja
na wycigganie wnioskow z obecnej sytuacji oraz proby antycypowania konsekwen-
cji projektowanych rozwigzan. Projekt Statystyka muzedéw, o czym warto pamietaé
analizujgc zebrane dane, jest projektem dobrowolnym, w ktérym udziat biorg muzea
chetne do wspotpracy z NIMOZ i do wziecia na siebie dodatkowego zobowigzania
sprawozdawczego (oprocz sprawozdan dla organizatora/organizatorow, Gtéwnego
Urzedu Statystycznego i kilku jeszcze innych podmiotéw). Po kilku juz latach muzea
mogg wykorzysta¢ sktadane ankiety do poréwnania zmian we wiasnej dziatalnosci.
Jednak jedynym benefitem, poza poczuciem tworzenia wspolnego muzealnego quan-
tum wiedzy, jest 10 dodatkowych punktéw w ocenie strategicznej programéw wspar-
cia finansowego wiasnych Instytutu oraz programach Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, ktorych operatorem jest NIMOZ. Wypetniajgc coroczne ankiety, muzea
staja sie wiec wspoéttworcami opracowan dotyczacych muzealnictwa. Niemniej jednak
dobrowolnos$¢ sprawozdawcza projektu Statystyka muzedw sprawia, ze tylko czesé
instytucji muzealnych mozemy bra¢ pod uwage przy analizach pytania o prowadze-
nie badan publicznosci. Dla poréwnania: w lutym 2020 roku w Wykazie muzedw pro-
wadzonym przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego znajdowato sie 865
muzeow o statucie lub regulaminie uzgodnionym z Ministrem Kultury i Dziedzictwa Na-
rodowego. Liczba bytaby wieksza, gdyby doliczy¢ podmioty prowadzgce dziatalnosé
muzealng, ktére nie uzgodnity z Ministrem KiDN statutu ani regulaminu*®.

Pierwsze pilotazowe edycje projektu Statystyka muzedéw — prowadzone jeszcze
w formie rozsytanej do muzedéw papierowej ankiety liczacej 78 stron — uzupetnione
o dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, pozwolity dyrektorowi NIMOZ Piotrowi Ma-
jewskiemu oraz pracownikom Instytutu opracowac¢ raport Polskie muzea — problemy
kluczowe'", stanowigcy wstep do bardziej zaawansowanych badan statystycznych
nad catg dziatalnoscig instytucji muzealnych. Ankieta zawierata pytania z wszystkich
podl dziatalno$ci muzedw i stanowita pierwszg probe zebrania w kontekscie rocznym
informacji dot. catej dziatalnosci wszystkich (chetnych do jej wypetnienia) muzedw
w Polsce. W tym czasie jeszcze o spojrzenie na publiczno$é — inne niz poprzez li-

110 Wykaz muzedw dziatajgcych w oparciu o statut bgdz regulamin uzgodniony z ministrem wtasci-
wym do spraw kultury i dziedzictwa narodowego prowadzony jest zgodnie z art. 6 Ustawy z dnia 21
listopada 1996 r. o muzeach (Dz.U. 2020, poz. 902, z p6zn. zm) przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, https://bip.mkidn.gov.pl/pages/rejestry-ewidencje-archiwa-wykazy/wykaz-muzeow.php
[dostep: 20.02.2022]

111 Raport, prezentowany pierwotnie na | Kongresie Muzealnikéw Polskich w todzi w pierwszym dniu
obrad, nastgpnie przeredagowany w formie prezentacji byt dostepny przez kolejne lata na stronie www.
nimoz.pl.


https://bip.mkidn.gov.pl/pages/rejestry-ewidencje-archiwa-wykazy/wykaz-muzeow.php
http://www.nimoz.pl
http://www.nimoz.pl
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czenie frekwencji odwiedzajgcych — nie pytaliSmy. Dopiero w roku 2016 w dziale
.Promocja” zwroécono sie do muzedw z pytaniem: ,Czy muzeum prowadzi badania
wizerunkowe oraz struktury publicznosci (ankiety, bardziej zaawansowane badania)?”.
Sposréd 232 muzedw, ktore ztozyty ankiety, 75 (a wiec nieco ponad 1/3) odpowiedzia-
fo, ze prowadzi badania wizerunkowe oraz struktury publicznosci w postaci ankiet oraz
form bardziej zaawansowanych'2. W roku 2017 tylko 76 z 247 (30,77%) instytucji bez-
oddziatowych i oddziatowych potwierdzito realizacje takich badan oraz form bardziej
zaawansowanych'®, W roku 2018 — 69 muzedw i 4 podmioty prowadzace dziatalnos¢
muzealng na 261 podmiotéw (w tym 219 muzedéw w rozumieniu ustawy o muzeach
i 42 podmioty prowadzgce dziatalno$¢ muzealng) odpowiedziato, ze takie badania
prowadzi4. W roku 2019 na to samo pytanie na 210 podmiotow (w tym 181 muzedw,
ktére uzgodnity swoj statut lub regulamin z ministrem, oraz 29 podmiotéw prowadzg-
cych dziatalno$¢ muzealng), 43 muzea odpowiedziaty ,tak, okazjonalnie”, 13 — ,tak,
regularnie”, a wsréd podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ muzealng nikt nie zadekla-
rowat prowadzenia takich badan'®. Pozytywnie odpowiedziato wiec 56 ankietowanych
instytucji (wszystkie muzea tzw. ustawowe). Warto zwréci¢ uwage, ze pytanie inten-
cjonalnie zadawane byto jako nieprecyzyjne, by pozwalato zakwalifikowaé wszelkie
proby zbierania przez muzea danych o swojej publicznosci. Mozna wiec przyjac, ze
w latach poprzedzajgcych powotanie projektu Badania publiczno$ci muzedéw w Polsce
oraz w jego poczatkowym okresie liczba muzedw i podmiotéw prowadzgcych dziatal-
nos¢ muzealng, ktére deklarowaty prowadzenie badan publicznosci, pozostawata na
tym samym poziomie, podczas gdy liczba przystepujgcych do ankiety sprawozdawczej
instytucji i organizacji nieznacznie, ale jednak rosta. W roku 2019 obie te dane ze
wzgleddéw pozabadawczych zanotowaty spadek. Dane za rok 2020 i 2021 nie maja za-
stosowania ze wzgledu na pandemie Covid-19 i zamkniete czasowo dla publicznosci
muzea. W roku 2019 dodatkowo zadano w ankiecie pytanie: ,Czy w muzeum istniata
komorka/dziat zajmujacy sie prowadzeniem badan wizerunkowych oraz struktury pu-
blicznosci?”. Wéréd muzedw (N = 167) tylko 6 odpowiedziato ,tak”, a zaden podmiot
prowadzgcy dziatalno$¢ muzealng nie zadeklarowat posiadania takiej jednostki'®.

112  Muzea w 2016 roku, ,Statystyka muzedéw” nr 1, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbio-
réw, Warszawa 2017, s. 45, https://statystykamuzeow.pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/Statysty-
ka_muzeow_2016.pdf [dostep: 20.02.2022].

113  Muzea w 2017 roku, ,Statystyka muzedw” nr 2, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbio-
réw, Warszawa 2018, s. 46, https:/statystykamuzeow.pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/Statysty-
ka_muzeow_2017.pdf [dostep: 20.02.2022].

114 Dane wiasne programu Statystyka muzedéw. Por. Muzea w 2018 roku, ,Statystyka muzedw” nr 3,
Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2019, s. 123, https://statystykamuzeow.
pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/Statystyka%20muzeow_2018_PL.pdf [dostep: 20.02.2022].

115 Dane wtasne programu Statystyka muzeéw.

116 Ibidem.


https://statystykamuzeow.pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/Statystyka_muzeow_2017.pdf
https://statystykamuzeow.pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/Statystyka_muzeow_2017.pdf
https://statystykamuzeow.pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/Statystyka%20muzeow_2018_PL.pdf
https://statystykamuzeow.pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/Statystyka%20muzeow_2018_PL.pdf
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Powyzsze dane pokazuja, jak niewielka liczba muzedw w roku 2017 i nastepnych
latach starata sie pozna¢ swojg publicznos¢. Duze muzea narodowe lub samorza-
dowe prowadzity badania swojej publicznosci, jednak wyniki nie byty udostepniane.
Mniejsze jednostki nie mogty sobie pozwoli¢ na zatrudnienie wyspecjalizowanych firm,
a wiekszos¢ instytucji po prostu nie wiedziata, czym sg badania i jak je prowadzi¢.
Mowimy wiec o wiedzy istniejgcej, lecz rozproszonej. Oczywiscie, zmiana powyzszego
stanu rzeczy, ktdra nastapita czy tez nastepuje w tej chwili i owocuje szeregiem konfe-
rencji i publikaciji, nie jest jedynie efektem projektu NIMOZ. Nie ma jednak watpliwosci,
ze projekt ten spetnit podstawowe stawiane przed nim przez NIMOZ zadanie — eduka-
cyjne — i poprzez zarowno oddziatywanie wprost (szkolenia NIMOZ, publikacje, raporty
dostepne na stronie www.nimoz.pl w zaktadce ,Publicznosé muzeéw”, artykuty w cza-
sopismach, wystgpienia na konferencjach), jak i posrednio (wywiady indywidualne
i grupowe prowadzone podczas badan w muzeach i ich otoczeniu spotecznym) wpisat
sie w dyskurs o roli publicznosci w funkcjonowaniu muzeum i o roli wiedzy o wiasnej
publicznosci w zarzgdzaniu tymze. Cieszy i napawa optymizmem powszechne dzi$
przekonanie o koniecznos$ci prowadzenia badan publicznosci''’. Teraz pozostaje jesz-
cze nauka wykorzystania pozyskanej wiedzy dla rozwoju instytucji, jakimi sg muzea.

Wszystko to, czego sie w trakcie trwania projektu Badania publicznosci muzedéw
w Polsce, o muzeach i odwiedzajgcych je osobach dowiedzieli§my, zawdzieczamy tym
instytucjom i osobom, ktére zdecydowaly sie przyjg¢ nasze zaproszenie do wspotpra-
cy w projekcie. Dzieki muzeom i muzealnikom, ktérzy w nastepujacych po sobie edy-
cjach tematycznych od 2017 do 2021 roku wypetniali kolejne przesytane przez NIMOZ
ankiety internetowe, a takze zdecydowali sie przyjaé naszych badaczy i poswieci¢ im
godziny rozmow, oraz dzigki przyjaciotom i partnerom spoftecznym muzeodw, przed-
stawicielom organizatoréw, ktérzy zaproszeni przez muzea pozwolili sie wypytywacé
0 swoje zwigzki z tymi instytucjami — udato sie zrealizowac projekt Badania publiczno-
$ci muzedw w Polsce i zebra¢ materiat do niniejszej publikaciji.

117 Uczestnicy debaty online Badac czy nie bada¢? Jak pracowac nad rozwojem publiczno$ci? orga-
nizowanej przez Stowarzyszenie Muzealnikéw Polskich oraz Poznanskie Centrum Dziedzictwa ,Brama
Poznania” 25 stycznia 2022 r. zgodnie przyznali, ze bada¢ publiczno$¢ nalezy. Pozostaje pytanie, jak
zdobytg wiedze muzeum ma wykorzystaé, https:/fr-fr.facebook.com/PoznanskieCentrumDziedzictwa/vi-
deos/367593128463789/UzpfSTU2NDEzMDI3MDMwN]EyOTo1MDAYMDkxMDUzMTc2Njcz/ [dostep:
20.02.2022].


http://www.nimoz.pl
https://fr-fr.facebook.com/PoznanskieCentrumDziedzictwa/videos/367593128463789/UzpfSTU2NDEzMDI3MDMwNjEyOTo1MDAyMDkxMDUzMTc2Njcz/
https://fr-fr.facebook.com/PoznanskieCentrumDziedzictwa/videos/367593128463789/UzpfSTU2NDEzMDI3MDMwNjEyOTo1MDAyMDkxMDUzMTc2Njcz/
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Uwzgledniajagc stan wiedzy i wskazane cele projektu, przyjelismy, ze bedzie on miat
charakter wieloetapowego badania eksploracyjnego. Dlatego w poszczegdinych latach
realizacji zadania zespot skupiat sie na czterech wymiarach interakcji muzedéw z roz-
nymi spotecznymi srodowiskami oraz segmentami publicznosci (tabela 1.1). Z jednej
strony, dostosowywano plan prac badawczych do problematyki danej edycji. Z drugiej
natomiast, w celu uspdjnienia przebiegu catego projektu i umozliwienia przeprowa-
dzania réznego rodzaju analiz krzyzowych, przyjeto zatozenie, ze na poszczegdlnych
etapach prac kazdy z wybranych obszaréw badan bedzie analizowany przy uwzgled-
nieniu udziatu przedstawicieli trzech grup (muzealnikdw, wspdtpracownikéw i przedsta-
wicieli danych grup publicznosci) oraz przy wykorzystaniu zaréwno metod badawczych
ilosciowych, jak i jakosciowych. Mozna zatem powiedzie¢, ze w odroznieniu od wielu
innych procesow badawczych poswieconych muzeom w Polsce tym razem projekt zo-
stat pomyslany jako przedsiewziecie elastyczne, sktadajgce sie z serii badan skoncen-
trowanych na wybranych tematach, wykorzystujgce triangulacje metodologiczng oraz
wielo$¢ strategii eksploracyjnych'.

Tabela 1.1. Edycje projektu Badania publicznosci muzeéw w Polsce

Rok BADANA PROBLEMATYKA

2017 Badanie pilotazowe. Stan muzealnych badan nad publicznos$ciag. Postrzega-
nie przez muzealnikdw najwazniejszych segmentéw publicznosci

2018 Funkcjonowanie muzedéw w kontekscie instytucjonalnym i spotecznym

2019 Seniorzy jako segment publicznosci muzealne;j

2020 Dorosli w wieku produkcyjnym jako segment publiczno$ci muzealnej

2021 Dzieci i ludzie mtodzi w wieku do 18 lat jako segment publiczno$ci muzealne;j

Wszystko to wymagato jednak nie tylko uwzglednienia zréznicowanych grup od-
biorcéw i interesariuszy poszczegdlnych typéw muzedéw w skali kraju, ale takze za-
stosowania metod, ktére pozwolitby na poznanie zaréwno perspektywy wewnetrznej
(pracownicy muzeum), jak i zewnetrznej (przedstawiciele publicznosci i innych intere-
sariuszy instytucji). Dlatego kazdy etap badan rozpoczynano od analizy danych zasta-
nych z zakresu tematyki obejmujgcej problematyke danej edycji. W 2017 roku przeglad
literatury dotyczyt zatem muzealnictwa i uczestnictwa w kulturze, w 2018 — otoczenia
spotecznego muzeum, a w kolejnych trzech latach — obecnosci w muzeum wybranych

118 D. Layder, New Strategies in Social Research. An Introduction and Guide, Polity Press, Cam-
bridge 1996, s. 120-124; D. Layder, Doing Excellent Small-Scale Research, Sage, London 2013,
s. 107-111.
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grup publicznosci: oséb starszych, dorostych w wieku produkcyjnym, a w koncu dzieci
i mtodziezy. W ten sposodb zostat zebrany i przeanalizowany przekrojowy zbidr istnie-
jacych zrédet dotyczacy zmian zachodzgcych w instytucjach takich jak muzea oraz
w ich relacjach z réznymi segmentami publicznosci. Dopiero na podstawie analizy
tego materiatu byly opracowywane pytania badawcze oraz narzedzia do realizacji pro-
jektu w ramach poszczegélnych jego edyciji.

Jako drugg metode, ktora zostata zastosowana przez zespét realizujgcy badania
publicznosci, wybrano ilosciowe badania internetowe muzealnikéw (w skrocie nazy-
wane IBIM), w ramach ktérych najpierw opracowano ankiete internetowa, a nastepnie
proszono o jej wypetnienie przedstawicieli muzedw, ktére wczesniej, w trakcie realizo-
wanego przez NIMOZ projektu Statystyka muzedw, deklarowaty prowadzenie badan
swojej publicznosci. W ten sposob staraliSmy sie ustali¢, jak zagadnienie stanowigce
tematyke danej edycji postrzegajg pracownicy poszczegdlnych muzedéw bezoddziato-
wych i oddziatéw muzedéw''®. Dopiero na podstawie analizy wynikéw tych badan byty
podejmowane dalsze decyzje o zakresie realizacji drugiej czesci badan, ktéra w przy-
padku czterech pierwszych edycji projektu opierata sie na zastosowaniu wcigz zbyt
rzadko wykorzystywanych w muzeach badan jakosciowych'?.

W rezultacie jako trzecie i czwarte narzedzie do realizacji projektu wybrano indywi-
dualne wywiady grupowe oraz dyskusje grupowe. W latach 2017-2020, w celu uzyska-
nia odpowiedniej proby na skale kraju i poznania perspektywy zardbwno wewnetrzne;j,
jak i zewnetrznej, do udziatu w nich zapraszano co roku zaréwno pracownikéw
12 instytucji reprezentujgcych rézne typy muzedéw'?', jak i przedstawicieli poszcze-
golnych instytucji oraz osoby wspétpracujgce z danym muzeum?'? lub reprezentu-
jace dang grupe publicznosci'?®. Dzieki temu w odréznieniu od innych projektéw
poszczegolne grupy uczestnikow danej edycji badan'?* mogty z wtasnej perspektywy
okresli¢, jak postrzegajg dane muzeum i jego publicznos$¢ oraz taczgce ich relacje,
jak rowniez mogty nakresli¢ najwazniejsze ich zdaniem kierunki badan w odniesieniu

119 Wiecej informaciji o skali poszczegolnych badan internetowych w aneksie: tab. A.1.2-3, A.1.6-7,
A.1.10-12, A1. 15-17, A.1.20-22.

120 Z uwagi na tematyke ostatniej edycji badan oraz obostrzenia zwigzane z pandemig COVID-19
zespot nie realizowat badan jakosciowych w 2021, tylko jako podstawe do analiz wykorzystali$my infor-
macje dotyczgce obecnosci w muzeach dzieci i mfodziezy zebrane trakcie wywiadow pogtebionych oraz
dyskusji prowadzonych w latach poprzednich.

121 W kazdej edycji programu uczestniczyly inne instytucje reprezentujgce 12 typéw muzedw.

122 Byli to m.in. pracownicy innych instytucji kultury oraz cztonkowie lokalnych stowarzyszen, prze-
wodnicy, kolekcjonerzy, wolontariusze.

123 W 2018 r. byli to przedstawiciele spotecznosci lokalnej, w 2019 r. osoby starsze, a w 2020 r. osoby
doroste w wieku produkcyjnym, czyli osoby w wieku 18—64 lata (mezczyzni) i 1859 (kobiety).

124 Wiecej informacji o uczestnikach/uczestniczkach poszczegdinych badan jakosciowych w anek-
sie: tab. A.1.4,A.1.8, A.1.13, A.1.17.
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do zagadnien poruszanych w ramach kazdej z edycji, jakie zostaty zrealizowane do
2020 roku'?,

Nie zawsze jednak tego rodzaju schemat realizacji poszczegolnych etapoéw ba-
dan okazywat sie rozwigzaniem w petni satysfakcjonujgcym. Dlatego w zalezno$ci od
tematyki prac prowadzonych w danym okresie poszerzano go takze o inne metody.
Pierwszg z nich wykorzystano podczas edycji zrealizowanych w latach 2017-2018,
gdy zespot wigczyt w projektowanie badan jakosciowych osoby wspétpracujgce na
co dzien z ré6znymi muzeami, zapraszajgc je do udziatu w warsztacie z ekspertami.
Zastosowanie tego rozwigzania pozwolito na dopracowanie celéw oraz probleméw
badawczych i stworzenie pierwszych dwoch list instytucji objetych badaniami jako-
$ciowymi wsréd muzealnikéw i oséb z nimi wspodtpracujacych'®, aby na bazie wiedzy
ekspertéw wiasciwie opracowac zasady realizacji badan jako$ciowych i doboru proby.

Kolejne rozwigzanie wprowadzono w latach 2019-2020, aby poszerzy¢ spectrum
dotarcia do grup publicznosci bedacych tematem badan realizowanych w ramach
czwartej i pigtej edyciji, czyli dotyczacych obecnosci w muzeum dorostych w wieku
produkcyjnym (2020) oraz dzieci i dorostych (2021). Dlatego w przypadku obu tych
czesci projektu zdecydowano sie przed podjeciem prac przeprowadzi¢ dodatkowo
takze badania sondazowe, ktére zostaty zrealizowane na zlecenie NIMOZ najpierw
4 grudnia 2019 roku, a nastepnie rok pozniej na przetomie listopada i grudnia 2020
roku. Pierwsze z nich przeprowadzono w trzech falach w postaci sondazu wielotema-
tycznego, tzw. omnibusowego, ktéry zostat zrealizowany na ogdlnopolskich probach
random-route N = 1000 reprezentatywnych dla mieszkancow Polski w wieku 15 lat
i wiecej metodg wspieranych komputerowo wywiadéw bezposrednich (CAPI)'?”. Nato-
miast kolejne zrealizowano jako badania internetowe wsrod dorostych, ktorzy w latach
2019-2020 przynajmniej raz byli w muzeum z dzie¢mi lub mtodymi osobami w wieku
ponizej 18 lat. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem danych panelu administro-
wanego przez firme KANTAR i obejmujgcego okoto 100 000 uczestnikdw'?8,

W rezultacie ponizsze opracowanie stuzy nie tylko podsumowaniu i syntezie analiz
materiatu sukcesywnie gromadzonego dzieki zastosowaniu zaprezentowanej powyzej
metodologii. Przede wszystkim jest to proba wypetnienia okreslonej luki badawczej
i wskazanie na podstawie triangulacji r6znego rodzaju danych, jakie zostaty zebrane
podczas badania o charakterze catosciowym przy uwzglednieniu réznych perspektyw,

125 W ciggu czterech edycji zrealizowano 110 indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz
33 dyskusje grupowe.

126 Pierwszy taki warsztat miat miejsce w czerwcu 2017 r., a drugi rok poznie;j.

127 W wyniku tych badan zebrano 333 wywiady z osobami, ktére odwiedzity w poprzednim roku
muzeum (11% ogétu badanej proby N = 3017).

128 W listopadzie i na poczatku grudnia 2020 r. zebrano 304 ankiety wypetnione przez osoby spetnia-
jace wyzej wymieniony warunek.
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co tak naprawde réznicuje, a co fgczy trzy rézne grupy odbiorcéw, ktérym bedg po-
Swigcone kolejne rozdziaty ponizszej publikacji. Jakie korzysci moze przynies¢ pol-
skim muzeom tego rodzaju wiedza? Jak moze wpltyng¢ to na budowanie przez tego
typu instytucje kultury kapitatu spotecznego i wzmacnianie ich funkcji wspélnotowych
oraz wieziotworczych?

Zdajemy sobie sprawe, ze udzielenie odpowiedzi na wszystkie te pytania nie bedzie
jednak przedsiewzigeciem ani prostym, ani wyczerpujgcym wszystkie powigzane z tym
zagadnienia, poniewaz problematyka publiczno$ci muzealnej trudno poddaje sie uogol-
nieniom. Kazde muzeum jest inne i przycigga wtasng publicznosé¢, ktéra jest w jakims
sensie jedyna i niepowtarzalna. Ponadto jako instytucja dziatajgca na co dzien w prze-
strzeni publicznej podlega réznego rodzaju wptywom zewnetrznym, kidre tak jak m.in.
pandemia Covid-19, kryzys migracyjny czy klimatyczny wywierajg istotny wpltyw zarow-
no na zycie publiczne, jak i na funkcjonowanie instytucji kultury, w tym takze muzedw.
Dynamika tego rodzaju oddziatywan bywa zatem bardzo zréznicowana. Nikt nadal nie
wie, jak i kiedy skonczy sie pandemia oraz jak gtebokie bedg wywotane przez nig skutki
dla zycia zbiorowego. Jak na funkcjonowanie muzedw i ich relacje z publiczno$cig beda
oddziatywaé zmiany wynikajace chociazby z kryzyséw migracyjnych? W jaki sposéb
muzea zmierzg sie z tematem zmian klimatycznych? Dlatego mozna sgdzi¢, ze dane
zbierane w toku kolejnych edycji projektu majg juz w pewnej czesci znaczenie histo-
ryczne. Zywimy jednak gtebokie przekonanie, ze proba syntezy projektu wykraczajgca
poza serie ogtoszonych, kolejnych raportéw czgstkowych ma sens z kilku powodéw.

Po pierwsze, przeprowadzone badania duzo moéwig o procesach zwigzanych
z otwieraniem sie na publicznosé, ktére zmienity funkcjonowanie muzeéw w Polsce.
Warto podejmowac proby opisu i zrozumienia mechanizméw i skutkéw takich zmian.
Po drugie, jesli nawet pandemia czy réznego typu kryzysy (migracyjne, klimatyczne,
ekonomiczne) nadal beda silnie oddzialywa¢ na zachowania zbiorowe, to przeciez
oczekiwa¢ mozna stopniowych, roztozonych w czasie zmian wzoréw myslenia, dzia-
fania i wartosciowania. Nie odwrdcg sie nagle trendy demograficzne sprawiajgce, ze
osoby starsze staly sie waznym segmentem publicznosci, nie zatrzymajg sie zacho-
dzace juz w polskich muzeach procesy wykorzystywania nowoczesnych technologii
w codziennej pracy, rozwoju kreatywnych dziatan edukacyjnych, tworzenia interaktyw-
nych metod budowania ekspozycji'®. Przyjmujac takie zatozenia, w publikacji skupia-
my sie na trzech zagadnieniach dotyczacych publicznosci muzealne;.

129 Temat ten jest wcigz zywo dyskutowany. Wiecej m.in. w: A. Buchner, A. Janus, D. Kawecka,
K. Zaniewska, op. cit; I. Franckiewicz-Olczak, Nowe media w muzeum. Demokratyzacja kultury a unifi-
kacja muzedw i aktywizacja odbiorcow, ,Studia Sociologica” , Annales Universitatis Paedagogicae Cra-
coviensis 2017, nr 9, s. 106—11; K. Zdeb, Cyfryzacja w muzeach archeologicznych — wirtualna popula-
ryzacja wiedzy [w:] M. Maciag, K. Maciag (red.), Cywilizacja XXI w. — nowe rozwigzania technologiczne,
Wydawnictwo Naukowe TYGIEL Lublin 2017, s. 7-17.iin
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W rozdziale drugim omawiamy tematyke z perspektywy budowania relacji pomie-
dzy muzeum a jego otoczeniem'°. Dlatego te cze$¢ ksigzki rozpoczynamy od posta-
wienia podstawowych pytan: Czym jest spoteczne otoczenie muzeum? W jaki sposéb
instytucja kultury na nie oddziatuje? Jaka role odgrywa zatem muzeum w zyciu lokal-
nej spotecznosci?

Odkrycie i uswiadomienie sobie charakteru lokalnosci niekoniecznie jest oczywistoscig
dla os6b wspéttworzgcych instytucje muzealne: projektantéw, decydentow, architek-
tow czy historykéw. Debaty dotyczace lokalizacji skupiajg sie najczesciej na kwestiach
praktycznych (dojazd, otoczenie architektoniczne i spoteczne, miejsca parkingowe),
a przede wszystkim prestizowych (czy lokalizacja jest dostatecznie ,godna”). Lokalno$¢
odgrywa role w tych kalkulacjach, ale czesciej jako odpowiednie tto dla tematu ekspo-
zycji i jej zatozenia architektonicznego niz srodowisko, w ktorym — i z ktérym — muzeum
bedzie funkcjonowato, zwtaszcza jesli ma lub przypisuje sobie status ,centralny”".

Pamietajgc o tym, jak réznorodne role moze odgrywa¢ muzeum w otoczeniu'®?,
staraliSmy sie przede wszystkim wskazac, jakie czynniki majg wplyw na tego typu
relacje. Jak zatem wyglgda wspotpraca instytucji z samorzadem, a jak z okreslonymi
zbiorowosciami dziatajgcymi w otoczeniu muzeum przy uwzglednieniu w badaniu réz-
nych punktow widzenia? Wyodrebniajgc kilka modeli wspotpracy i obecnosci muzeum
w spotecznosciach lokalnych, dgzyliSmy do przedstawienia problematyki pozwalajgce;j
na poszerzenie kontekstu dyskusji o publiczno$ci muzedw i ich funkcjonowaniu nie tyl-
ko w obrebie najbardziej charakterystycznych grup publiczno$ci, ale takze w obszarze
innych sieci relacji.

W rezultacie dopiero w rozdziale trzecim prezentujemy obecnos$¢ w muzeach okre-
slonych grup wiekowych, czyli dorostej publicznosci, a zatem zaréwno os6b w wieku
produkcyjnym, jak i senioréw. Zdajac sobie sprawe, ze zwlaszcza ta ostatnia grupa
staje si¢ coraz wazniejsza dla réznych polskich instytucji kultury, w tym — muzedw,
zdecydowalismy sie przesledzi¢, jak zmiany spoteczne, w tym m.in. demograficzne,
wplywajg na publiczno$¢ muzeum. Czy w polskich muzeach proces ten zachodzi tak,
jak ma to miejsce np. w Europie Zachodniej?

130 M. Murzyn-Kupisz, Spofeczno-ekonomiczne oddziatywanie muzeéw, ,Zarzadzanie Publiczne”,
nr 2, 2014, s. 49-62; M. Murzyn-Kupisz, D. Hotuj, J. Dziatek, K. Gorczyca, Museums and local govern-
ments in Poland: partners in local development?, ,Museum International”, t. 71, nr 3—4, 2019, s. 28-45;
M. Murzyn-Kupisz, Spofeczno-ekonomiczne oddziatywanie muzedéw oraz ich relacje z otoczeniem [w:]
NIMOZ, Muzea w 2018 roku, ,Statystyka Muzeow”, nr 3, 2019, s. 26-73 i in.

131 I Kurz, Muzeum tu i ,tu” muzeum [w:] J. Byszewski, B. Nessel-tukasik, op. cit., s. 162.

132 D. Folga-Januszewska (red.), Extended museum in its milieu, Universitas, Krakéw 2018.
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(...) dane demograficzne wskazujg na kolejny potencjalnie wazny segment odbiorcow,
jakim sg osoby starsze (...). Wraz ze zmianami w modelach pracy i wzrostem wcze-
$niejszych emerytur i pracy w niepetnym wymiarze godzin po 55 roku zycia, ro$nie
grupa stosunkowo wzglednie zamoznych, aktywnych ludzi, do ktérych muzea i galerie
moga przemawia¢. Badania nad czasem wolnym sugeruja, ze w latach dziewige¢dzie-
sigtych nastgpi odejscie od kultury zdominowanej przez mtodziez w kierunku kultury
zdominowanej przez osoby po piecdziesigtce. Do tej pory, ta grupa byta konsekwentnie
niedoreprezentowana jako cze$¢ publiczno$ci muzealnej'.

Prezentacje wynikow badan zaczynamy od podstawowych pytan o to, kim s3g
osoby doroste jako segment publiczno$ci muzealnej, jak sg one postrzegane przez
muzealnikéw, ale takze jak widzg siebie. Cze$¢ dalsza poswiecona jest wielowymia-
rowej kwestii dostosowania muzedw do oczekiwan publicznosci dorostej. Omawiamy
problemy zwigzane ze zmianami w zakresie infrastruktury muzealnej, aby spetniata
wymagania ludzi dorostych w wieku produkcyjnym oraz senioréw, a nastepnie pre-
zentujemy wyniki odnoszgce sie do poznawania przez pracownikow muzedw dorostej
publicznosci, ich aktywnosci w zakresie komunikacji oraz realizowanych projektéw.
W dalszych czesciach rozdziatu omawiamy ztozone relacje pomiedzy muzeami a ich
spotecznym otoczeniem oraz wizyty muzealne ludzi dorostych w wieku produkcyjnym
i seniorow.

W koncu w rozdziale czwartym przechodzimy do obecnosci w muzeach takze dzie-
ci oraz miodych ludzi w wieku ponizej 18 lat. Biorgc pod uwage zmiany, jakie zaszly
m.in. w obszarze edukacji muzealnej, naszg uwage koncentrujemy w pierwszej ko-
lejnosci na problemach zwigzanych z dostosowaniem muzedw do oczekiwan miodej
publicznosci powigzanych z przygotowaniem infrastruktury muzealnej, poznawaniem
ludzi mtodych przez pracownikéw muzedw i rozwijaniem komunikacji z przedstawicie-
lami tego segmentu publicznosci.

Niezaprzeczalnie kultura znajduje sie dzisiaj, cho¢by deklaratywnie, w centrum uwagi
nie tylko os6b zawodowo z nig zwigzanych. Nie jest to juz elitarny naddatek spedzania
wolnego czasu. Przypisuje sig jej doniosto$¢ spoteczng przez edukacyjng i wychowaw-
czg role kultury. Przypisuje sie jej site wptywu na ekonomie. Uwaza sie, ze ma znacze-
nie dla lepszej jakosci zycia. Stuzy aktywizacji przeréznych srodowisk'.

133 E. Hooper-Greenhill, Museums and their Visitors, Routledge, London, New York 1994, s. 18.

134 M. Minchberg, Jak zatoZzenia nowoczesnej edukacji mogg by¢ realizowane w muzeum? Cyfrowa
edukacja w polskich muzeach w odpowiedzi na (nie) uczestnictwo w kulturze [w:] M. Szelag (red.),
Edukacja w nowych muzeach i instytucjach kultury. Oczekiwania realia, perspektywy, Centrum Turystyki
Kulturowej TRAKT, Muzeum Patacu Kroéla Jana Ill w Wilnowie, Poznan 2020, bez nr stron.
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W ostatnim rozdziale sprawdzamy, jak to poszerzenie roli spotecznej kultury, w tym
muzedéw, o ktérym pisata niedawno Matgorzata Minchberg', przektada sie na obec-
nos¢ dzieci i ludzi mtodych w muzeach. W jakim stopniu wptywa na otwieranie sie tego
rodzaju instytucji na potrzeby takze tej grupy publicznosci?

W podsumowaniu nie tyle domykamy refleksje o publiczno$ci muzealnej, co dazy-
my do wskazania rekomendacji do poszerzania wptywu badan na dziatalno$s¢ muzedéw
w Polsce oraz wskazujemy kolejne obszary, w ktérych pogtebianie wiedzy o odbior-
cach muzeodw i o budowaniu relacji pomiedzy instytucjg a jej obecna, jak rowniez po-
tencjalng publiczno$cig moze przynies¢ okreslone korzysci.

Z jednym wyjatkiem (wykres 3.18) wszystkie publikowane w niniejszej pracy tabele
i wykresy stanowig opracowania wtasne autoréw, powstate na podstawie danych ze-
branych w projekcie Badania publicznosci muzedéw w Polsce.

135 Ibidem.
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Muzea realizujg cele okreslone ustawowo', a jednoczes$nie spetniajg wazne funkcje
spoteczne'”: aktywnie uczestniczg w procesie transmisji wiedzy o przesziosci i od-
dziatujg na ksztattowanie sie pamieci zbiorowej'®, skupiajg wokoét siebie $rodowiska
zainteresowane przeszioscia i kulturg, wptywajg na procesy krystalizowania sie zbioro-
wych tozsamosci'®. Refleksja nad oddziatywaniem spotecznym sktania muzealnikéw
do ponownego zadawania pytan podstawowych i statej aktualizacji listy dziatan podej-
mowanych przez poszczegolne muzea:

Muzea, patrzgc w przysztos¢, redefiniujg jednoczesnie swojg relacje do przesziosci.
Nowe modele odpowiedzialnosci spotecznej, zmiany w sposobach zdobywania wiedzy
oraz konkurujgce srodowiska medialne zmusity je do tego, by na nowo przemyslaty
swojg role jako medium oraz funkcje spoteczng™°.

W rezultacie, w toku réoznorodnych rozmoéw i dyskusiji o roli muzeum w jego otocze-

niu'' przywotywane sg nastepujgce pytania:

e Jak muzeum ma zachowaé swojg tozsamos$é wobec zachodzgcych wokot nie-
go przemian ekonomicznych, urbanistycznych i spotecznych?

e W jakim stopniu powinno sie angazowa¢ w kreowanie i wprowadzanie zmian
w otaczajgcym go srodowisku?

e Jak muzealnicy majg wypracowa¢ metody i narzedzia do wspotpracy z samo-
rzgdami, innymi instytucjami, organizacjami czy spotecznoscig lokalng, aby
usungc¢ bariery stojgce na drodze do wspotpracy i wspotdziatania na rzecz bu-
dowania lokalnego kapitatu spotecznego czy wspéinoty wokot muzeum?

136 Art. 1, Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach, Dz.U. 1997, nr 5, poz. 24.

137 M. Murzyn-Kupisz, Spofeczno-ekonomiczne oddziatywanie muzedéw oraz ich relacje z otocze-
niem, op. cit., s. 26—73.

138 M.F. Wozniak, Muzeum, pamie¢, miejsce pamieci [w:] T.F. de Rosset, E. Bednarz-Doiczmanowa,
A. Totysz (red.), Muzeum a pamie¢ — forma, produkcja, miejsce. ,Biblioteka Narodowego Instytutu Mu-
zealnictwa i Ochrony Zbiorow”, t. 11, NIMOZ, Warszawa 2018, s. 22.

139 A. Matuchniak, Przedmowa [w:] A. Czerner, E. Nieroba, Na styku historii i codziennosci. Spo-
teczno$¢ lokalna wobec miejsca pamieci, Centralne Muzeum Jencéw Wojennych w tambinowicach
— Opolu, Opole 2017, s. 23.

140 B. Kirshenblatt-Gimblett, Muzeum jako katalizator, thum. D. Zukowski [w:] A. Banas, W. Cho-
dacz, A. Janus (red.), Laboratorium muzeum. Tozsamo$é, Dom Spotkan z Historig, Warszawa 2018,
op. cit., s. 36.

141 D. Folga-Januszewska (red.), Extended Museum..., op. cit.
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Pole dyskusji o powyzszych zagadnieniach poszerzyta ostatnio Rezolucja nr 1
przyjeta 9 lipca 2016 r. przez Zgromadzenie Generalne ICOM w Mediolanie. Jeden
Z jej zapisOw zaleca, aby:

muzea rozszerzyty swojg misje, obejmujgc prawng i funkcjonalng ochrong oraz biorgc
w zarzad budynki i miejsca o charakterze krajobrazu kulturowego — jako ,muzea o po-
szerzonych kompetencjach”, zapewniajagc wzmocniong ochrone i dostep do dziedzic-
twa w bliskiej wspotpracy ze spotecznosciami'#2.

Dokument ten przyczynit sie do ozywienia dyskusji wokét tej problematyki takze wsrod
polskich muzealnikow'#. Dzieki temu podczas licznych debat i rozméw czy w kolejnych
publikacjach' zwrécono uwage na to, ze istnieje potrzeba namystu nad definicjami no-
wych typéw muzeum™® oraz odpowiedzialnoscig tego rodzaju instytucji za otoczenie.
Refleksja powinna tez obja¢ relacje pomiedzy danym muzeum a spotecznoscig lokalng
i uwzgledniaé bariery zwigzane z modelem funkcjonowania muzeum w tkance spotecznej
oraz korzysci dla muzeum i jego otoczenia pojawiajgce sie dzieki réznego rodzaju formom
wspotpracy z wiadzami samorzadowymi, innymi instytucjami, organizacjami czy srodowi-
skami lokalnymi. Toczgce sig dyskusje przyjmujg zatozenie, ze kazdy problem:

stawiany jest wobec wspétczesnego odbiorcy i wyrazany w jego jezyku i zgodnie z pra-
wami jego (odrebnej) kultury. Inaczej méwiac: kazda wystawa budowana na podstawie
historycznego materiatu odpowiada na pytania jednostkowe, indywidualne, niedazace
do nadmiernych uogdiniens.

142 Planowanie muzeum w otoczeniu | sprawozdanie z miedzynarodowego seminarium ICOM, http://
www.wilanow-palac.pl/planowanie_muzeum_w_otoczeniu_sprawozdanie_z_miedzynarodowego_se-
minarium.html, ttum. D. Folga-Januszewska [dostep 1.12.2018]; Wiecej w: D. Folga-Januszewska
(red.), Extended museum in its milieu, ttum. P. Art., ,Muzeologia” 2018, t. 18, s. 9-20.

143 A. Banas$, A. Janus, op. cit.; Planowanie muzeum w otoczeniu, Seminarium Komitetu ICOM Eu-
ropa, Muzeum Patacu Kroéla Jana Ill w Wilanowie, 16—17 maja 2017 r.; Miejsca — nie miejsca? Muzea
wobec zmian spotecznych, Doroczna Konferencja Stowarzyszenia Muzealnikéw Polskich, Muzeum Sla-
skie w Katowicach, 7-9 marca 2018 .

144 M. Murzyn-Kupisz, Instytucje muzealne z perspektywy ekonomii kultury, Wydawnictwo Uni-
versitas, ,Muzeologia”, t. 13, Krakéw 2016; Nowe lokowanie instytucji publicznych w miejskich eko-
systemach kultury w Polsce. Raport z projektu badawczego, Zwigzek Miast Polskich, Poznan 2016;
A. Banas, W. Chodacz, A. Janus (red.), op. cit.; E. Chomicka, M. Konopka, B. Nessel-tukasik,
0. Slifirska (red.), Muzealny think-thank. Muzea a sgsiedztwo, MHZP Polin, Muzeum Jézefa Pitsudskie-
go w Sulejéwku, Warszawa 2020; B. Nessel-tukasik, Moje miasto. Moja historia. Moje muzeum [w:]
M. Szelag (red.), Edukacja w nowych muzeach..., op. cit.

145 Jednym z efektéw uchwalenia Rezolucji nr 1 w Mediolanie w 2016 r. stato sie popularyzowanie
idei muzeum ,rozszerzonego” (the ,Extended Museums”) czy idei ,ekomuzeum”, G.H. Riviére, The eco-
museum — an evolutive definitione 1, ,Museum”, t. 37, nr 4, s. 182—183. Jednym z polskich przyktadéw
realizacji tych idei jest muzeum relacyjne. Wiecej w: J. Byszewski, B. Nessel-t.ukasik, op. cit.

146 D. Folga-Januszewska, Muzeum: fenomeny i problemy, op. cit., s. 58.
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Funkcjonowanie muzedw w ich otoczeniu spotecznym byto w roku 2018 gtéwnym
tematem badan prowadzonych w ramach projektu Badania publicznosci muzeéw
w Polsce. Omawianie tego zagadnienia zaczniemy od podstawowych pytan o to, czym
jest spoteczne otoczenie muzedw i w jaki sposéb moze na nie oddziatywaé instytucja
kultury. Drugim problemem sg relacje muzeéw z wtadzami samorzadowymi, w tym
czynniki sprzyjajace dobrej wspotpracy i przeszkody wystepujgce w tej dziedzinie.
Jako trzecie zagadnienie przedstawiamy role muzeum w spotecznosci lokalnej. W tym
przypadku interesowaé nas beda przede wszystkim zbiorowosci i Srodowiska, z ktéry-
mi wspoipracujg muzea, oraz efekty tego wspotdziatania: korzysci uzyskiwane przez
muzea oraz wartosci wnoszone do zycia publicznego.

RELACJE MUZEUM ZE SRODOWISKIEM SPOLECZNYM

Spoteczne oddzialywanie muzeum

Poglad, ze wspotpraca z otoczeniem spotecznym jest istotnym wymiarem misji nowo-
czesnego muzeum i jednym z gtéwnych celéw jego aktywnosci, w ostatnich dekadach
stat sie popularny w wielu krajach. Obecnie w Polsce koncepcja ta rozwija sie i konkre-
tyzuje dzieki doswiadczeniom zdobywanym przez poszczegdlne instytucje. Uczestnicy
badan jakosciowych realizowanych w 2018 roku twierdzili, ze w wielu muzeach naste-
puja istotne zmiany, ktérych celem jest rozwijanie i wzmachnianie relacji z otoczeniem
spotecznym:

Wyjscie do ludzi, (...) bo to muzealnictwo tez sie zmienia. W ciggu tych moich zaledwie
10 lat pracy, (...) to sie wszystko zmienia. (2008: 01.5.Muz)""

Muzeum po to istnieje, prawda? Nie istnieje samo dla siebie tylko dla ludzi i to, ze kto$
sie tym interesuje to jest chyba najwyzsza nagroda. (2008: 04.2.Edu)

147 Przytaczane w raporcie wypowiedzi respondentéw uczestniczgcych w badaniach jakosciowych
w roku 2018 oznaczamy przez podanie w nawiasach nastepujgcych informac;ji: (a) kod instytucji uczest-
niczgcej w badaniach (01-12); (b) numer wywiadu w okreslonej lokalizacji; (c) aktywno$¢ responden-
ta: Muz. — pracownik muzeum; Edu. — nauczyciel wspotpracujgcych z muzeum; Gov. — przedstawiciel
wiadz samorzgdowych; Org. — pracownik lub aktywista organizacji i stowarzyszen wspétpracujacych
Z muzeum.
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Wszyscy sg swiadomi, ze pracujemy w jednym wspodlnym celu, zeby stuzy¢ naszym
mieszkancom i ta wspolna misja nas tgczy. Mamy podobne priorytety i wyczuwamy to,
co jest dla nas najwazniejsze. (2008: 12.2.Gov)

Sposob, w jaki instytucja kultury moze rozwija¢ relacje ze swoim $rodowiskiem
spotecznym, wcigz pozostaje tematem zywo dyskutowanym'?®. Jednak na podstawie
wynikow badan zrealizowanych w 2018 roku mozemy wskaza¢ gtéwne kierunki takich
dziatan. Pierwsze z nich nakreslajg regulacje prawne, ktére powodujg, ze zgodnie
ze swojg ustawowg misjg muzeum ,oddziatuje na lokalne Ssrodowisko swojg ofertg”
(2008: 12.1.Muz), kolekcjg okreslajgcg charakter placowki i budowang na jej podsta-
wie, adresowang do konkretnych zbiorowosci narracja ,majgcg unaocznic¢ przesztosé
i ozywi¢ pewne znaczenia tak, by staty sie one czescig naszych doswiadczen'4,

Po drugie, muzeum jest obiektem materialnym, ,ktdry znaczaco definiuje prze-
strzen — zwykle miejskg — w ktorej jest usytuowany”'®°, stanowi dla mieszkancow punkt
orientacyjny, niekiedy charakterystyczny, unikatowy sktadnik krajobrazu wazny dla wy-
obrazen o catej miejscowosci. Bywa nosnikiem pamieci zbiorowej, poniewaz istotny
jest symboliczny wymiar obiektéw muzealnych, a wnoszone przez muzeum warto-
Sci, odniesienia historyczne i kulturowe wpltywajg na swiat przezywany oraz postawy
mieszkancow, czesto okreslajgc takze wizerunek miejscowosci:

Muzea mozna i nalezy traktowa¢ zarazem jako topograficzne jak i metaforyczne miej-
sca pamieci; owym miejscem pamieci jest przestrzen wraz z budynkiem muzealnym:
przestrzen zewnetrzna i wewnetrzna, w ktérej rozmieszczony jest zaséb muzealiow;
grupujgc semiofory muzea stajg sie réwniez nagromadzeniem, skupiskiem ,jednostko-
wych” miejsc pamieci'™'.

Rozwijajac teorie pamieci miejsca (place memory), Paul Connerton odréznit pamie¢
umiejscowiong (locus), zawierajgcg nagromadzone doswiadczenie zyjgcych w niej po-
kolen, oraz miejsce upamietnienia (memorial), czyli Swiadomie zaprojektowang forme

148 Ostatnio byt to przedmiot m.in. dyskusji w gronie uczestnikéw jednej z edycji muzealnego think-
-thanku ,Muzea a sgsiedztwo”, zrealizowanej przez MHZP Polin i Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Su-
lejowku w 2020 r. oraz wsrdd gosci pierwszej debaty z cyklu ,Muzea jutra” zrealizowanej przez Sto-
warzyszenie Muzealnikdw Polskich i Centralne Muzeum Jencéw Wojennych w tambinowicach-Opolu
w2021 r.

149 A. Wieczorkiewicz, Apetyt turysty. O do$wiadczaniu $wiata podrézy, Wydawnictwo Universitas,
Krakéw 2008, s. 49.

150 E. Nieroba, B. Cymbrowski, Konstruowanie sfery publicznej w muzeum. Wprowadzenie [w:]
E. Nieroba, B. Cymbrowski (red.), op. cit., s. 7-18.

151  M.F. Wozniak, Muzeum, pamiec, miejsce pamieci [w:] T.F. de Rosset, E. Bednarz-Doiczmanowa,
A. Tolysz (red.), op. cit., s. 25.
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upamietnienia przesziosci'®?. ,Locus”, na przyktad budowla czy ulica, to autentycz-
ne srodowisko ludzkiego zycia, doswiadczane jako naturalna przestrzen egzystenciji,
w ktorym osadza sie pamie¢ kulturowa. ,Memorial”’, na przyktad ekspozycja o tema-
tyce historycznej, nazwa nadana miejscu publicznemu czy szlak pielgrzymkowy, jest
czyms$ wprowadzonym z zewnatrz, artefaktem instalowanym przez tych, ktérzy maja
wiadze nad przestrzenig. Symboliczne odniesienia zwigzane z muzeami sg zrézni-
cowane i zalezg od charakteru poszczegdlnych instytucji. W publicznej przestrzeni
polskich miejscowosci znajdujg sie muzea w rézny sposéb skupiajgce w sobie pamieé
przesztosci. Obiektami typu ,locus” sg muzea zorganizowane w miejscach i obiektach,
w ktérych rozgrywaty sie wydarzenia historyczne. Szczegdlnym rodzajem sg muzea
martyrologiczne. Obecnos¢ takiego obiektu sprawia, ze zycie codzienne w miejscowo-
Sci przebiega w sgsiedztwie przestrzeni sakralnej, przypominajgcej o ludzkiej tragedii,
,migedzy kulturowym tekstem instytucji a opowiescig pisang oddolnie”3. Innym typem
muzeum jest ,memorial”. Taki charakter majg muzea zlokalizowane w nowych budyn-
kach, niekiedy zwracajgcych uwage ze wzgledow architektonicznych. Muzea takie or-
ganizujg i aktywizujg pamie¢ miejsca typu ,locus”, gdyz regularne wystawy czasowe
oraz state ekspozycje przypominajg wydarzenia, kidre rozgrywaty sie w okreslonym
miejscu i przeksztatcajg ten fragment przestrzeni w forum debaty o historii.

Po trzecie, muzeum stanowi dla spotecznosci lokalnej dostepna i bezpieczng prze-
strzen publiczng'®*. Jest miejscem ,wytwarzania, formutowania i negocjowania senséw
oraz budowania wspolnoty”'®, w ktérym skupia sie aktywnos$¢ naukowa, edukacyjna
i twércza. Toczg sie tu dyskusje na tematy wazne w zyciu zbiorowym, ,miejsce jest
odwiedzane, to miejsce przez to zyje, jest miejscem spotkan, protestéw, uroczystosci”
(2008: 06.3.0rg). Czesto przektada sie to na misje danego muzeum, réwnoczesnie
z tych samych powoddéw wiele muzedw staje sie dla spotecznosci lokalnej takze miej-
scem odpoczynku, dajgc mozliwos¢ zmystowego i emocjonalnego kontaktu z prze-
sztoscig oraz spotkan z kultura:

Organizujemy rézne imprezy zwigzane na przyktad z kulturg zydowskg. Kiedys w K.
zamieszkiwali Zydzi (...). Mamy tez bardzo interesujgce i ciekawe zabytki, ktére sg re-
prezentowane na statej wystawie. Organizowalismy wystawy zwigzane wiasnie z kul-
turg zydowska. Bardzo ciekawe i duze wystawy. Organizujemy koncerty i corocznie
organizujemy obchody Dnia Pamieci o Ofiarach Holokaustu. (2018: 01.4.Muz)

152 P. Connerton, How Modernity Forgets, Cambridge University Press, Cambridge 2009, s. 7-35.
153 A. Czerner, E. Nieroba, op. cit., s. 307.

154 M. Murzyn-Kupisz, J. Dziatek, Muzea a budowanie kapitatu spotecznego w $rodowisku lokalnym,
»Rocznik Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu” 2014, nr 5, s. 21.

155 K. Baranska, op. cit., s. 161-190; E. Nieroba, Przestrzen publiczna muzeum. O sposobach wspie-
rania demokracji przez instytucje kultury [w:] E. Nieroba, B. Cymbrowski (red.), op. cit., s. 23.
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Wiasnie dla S. [dzielnicy] jest powrotem do tych czasoéw, kiedy (...) to inteligencja przy-
jezdzata do willi w S., bo tu byty duze ogrody, a nieduze domki. (...) wiele lat trwato,
zanim zaistnieliSmy w miescie. (2018 02.1.0rg)

Czwarty wymiar relacji to sprawczy, aktywny udziat muzeum w przedsiewzigciach
adresowanych do spotecznosci lokalnej oraz do poszczegdlnych jej grup'®. Wiek-
szo$¢ muzeodw podejmuje takie dziatania systematycznie, zbiera doswiadczenia i dgzy
do wypracowania wtasnego modelu dziatania oraz miejsca w przestrzeni publiczne;:

Ja uczestniczytam w réznego rodzaju takich corocznych, co najmniej raz do roku, spo-
tkaniach i bardzo dtugo wrecz padaty stowa, ze my i M. to sg niezalezne orbity, (...) ktore
bezposrednio jakby w tym centrum miasta nie istniejg, nie majg racji bytu i wy gdzies
jestescie z boku, was sie rzadziej odwiedza. (2018: 02.1.0rg)

Dla samego zycia kulturalnego miasta, to organizujemy bardzo duzo réznych imprez,
koncertéw. (2018: 03.3.Muz)

Powiedziatabym tak krotko, ze odpowiada na potrzeby powiatu w kazdej mierze. Jezeli
zbliza sie jaka$ rocznica powiatu, muzeum organizuje wystawe, oprécz tych wystaw,
ktére majg na state organizujg rowniez wystawy czasowe, czyli jezeli sie zbliza stu-
lecie niepodlegtosci, wiec robig wystawe czasowg na temat niepodlegtosci (...) Drogi
do Niepodlegtosci. W tym muzeum odbywajg sie konferencje, odbywajg sie szkolenia,
odbywajg sie tak zwane zywe lekcje historii. (2018: 10.2.0rg)

Zasieg spotecznego oddziatywania muzeum

Spoteczne otoczenie muzeum obejmuje réznego typu zbiorowosci. Jesli za kryterium
przyjmiemy terytorium, to pierwszy krag stanowi spotecznosc¢ lokalna, ktéra zwykle
posiada odrebny status formalny (jest gming, miastem, dzielnicg), wytworzyta miedzy-
ludzkie powigzania, zaleznosci i relacje, a jej cztonkowie respektujg zasady komuni-
kacji, porozumienia i wspétdziatania oraz podzielajg takie same wartosci stanowigce
zrodto kulturowej tozsamosci i postuguja sie tymi samymi symbolami'®”. Respondenci

156 Tego typu dziatania byly przedmiotem realizacji wielu projektéw, takich jak np. ,Sopocianie” Mu-
zeum Sopotu z 2013 r. oraz podstawg do opracowania idei muzeum relacyjnego. Wiecej w: J. Byszew-
ski, B. Nessel-tukasik, op. cit.

157 P. Starosta, Spofecznosc lokalna [w:] Encyklopedia socjologii, t. 4, Oficyna Naukowa, Warszawa
2002, s. 97-98.
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reprezentujgcy dwie trzecie instytucji uczestniczgcych w ankiecie internetowej (IBIM
2018) stwierdzili, ze ich muzea oddziatujg na spotecznosci lokalne — gmine, miasto lub
dzielnice, w ktorych sa zlokalizowane (wykres 2.1).

Wykres 2.1. Ocena zasiegu oddziatywania muzeum (oddziatu)

Pytania: (1) Jak okreslajg Panstwo zakres spotecznego oddziatywania Panstwa Muzeum / Oddziatu Muzeum?
(respondenci mogli wskazac¢ kilka odpowiedzi) (2) Ktéry z tych zakreséw spotecznego oddziatywania Muzeum
/ Oddziatu Muzeum jest w Panstwa pracy najwazniejszy? (1 odpowiedz)

Lokalny — miasto, gmina, w ktérej = 66%
zlokalizowane jest muzeum

Regionalny — powiat 6%

lub kilka sgsiednich powiatow

Okregowy — wojewddztwo
lub kilka sgsiadujacych wojewodztw

2

Ogol Iski
golnopolski 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: IBIM 2018; N = 161 (wszystkie muzea, ktére odpowiedziaty na ankiete)

Zblizone odsetki respondentow deklarowaty, ze ich instytucje oddziatujg w skali re-
gionu, okreslanego jako powiat lub kilka powiatéw sgsiadujgcych ze sobg. Wiekszosé
odpowiadajgcych na ankiete w ramach IBIM 2018 sadzi, ze ich muzea majg znacze-
nie ogélnopolskie, okoto potowy — okregowe. Nieco inaczej rozktadajg sie odpowiedzi
0 najwazniejszy krag spotecznego oddziatywania — badane placéwki podzielity sie na
trzy kategorie o zblizonej liczebnosci: ponad jedna trzecia to muzea, dla ktérych naj-
wazniejsze jest oddziatywanie na spotecznos¢ lokalng, jedna trzecia — ponadlokalng
(na poziomie regionalnym lub okregowym), dla pozostatych (28%) najwazniejsze jest
oddziatywanie w skali ogdlnopolskiej. Deklaracje respondentow majg zwigzek z tym,
jaka instytucja jest organizatorem muzeum (tabele 2.1 2.2). Wiekszo$¢ ankietowanych
muzedw panstwowych jest Swiadoma oddziatywania w skali lokalnej i ponadlokalnej,
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ale za najwazniejszg uwaza swoja role ogdlnopolskg. Oddziatywanie na spotecznosé
ponadlokalng (region lub okreg) szczegdlnie wazne jest dla muzedw okregowych, na-
tomiast na spotecznosé lokalng — dla miejskich.

Tabela 2.1. Ocena zasiegu oddziatywania muzeum (oddziatu)

ORGANIZATOR
ZASIEG ODDZIALYWANIA: RAZEM panstwowe | miejskie | wojewoédzkie | inne
Wszyscy
badani
Lokalny — miasto, gmina,
w ktorej zlokalizowane jest 66% 61% 72% 63% 61%
muzeum
Regionalny = powiat lub kilka | g6, 65% 69% 72% 54%
sasiednich powiatow
Okregowy — wojewddztwo
lub kilka sasiadujgcych 51% 52% 44% 65% 43%
wojewodztw
Ogolnopolski 60% 87% 48% 57% 68%
Liczba 161 23 64 46 28

Zrodto: IBIM 2018

Tabela 2.2. Najwazniejszy zasieg oddziatywania muzeum (oddziatu)

ORGANIZATOR

NAJWAZNIEJSZY RAZEM

ZASIEG ODDZIALYWANIA: panstwowe | miejskie | wojewodzkie | inne
wszyscy
badani
Lokalny — miasto, gmina,
w ktorej zlokalizowane jest 38% 13% 59% 24% 32%
muzeum
Regionalny - powiat lub kilka | g0, 4% 17% 33% 1%
sgsiednich powiatow
Okregowy — wojewddztwo
lub kilka sasiadujgcych 14% 9% 8% 22% 18%
wojewodztw
Ogolnopolski 28% 74% 16% 17% 36%
Brak informagii 2% 0% 0% 4% 4%
Liczba 161 23 64 46 28

Zrédto: IBIM 2018
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Inny obraz spotecznego otoczenia uzyskujemy, gdy patrzymy na nie z punktu wi-
dzenia zbiorowosci — instytucji, organizacji, kregéw spotecznych czy srodowisk, ktére
pozostajg w regularnych relacjach z muzeum i sg istotne dla jego funkcjonowania (wy-
kres 2.2). Wigkszos¢ uczestnikdw badan uznata, ze ich dziatalnos¢ jest szczegdinie
wazna dla mtodziezy:

to sie zaczyna od szkoty wiasnie. Od tego jak dziecko tu do nas przychodzi z klasg,
pozniej czesto jest tak, ze zacheca rodzicéw, przychodzi z rodzicami i to juz tak jest, ze
Ci rodzice czy mamy ,Rodzinng niedziele” czy np. Dzien Dziecka, gdzie jest impreza
juz dla catych rodzin tutaj. Przychodzg wspdlnie, przychodzg wszyscy, czasem jest to
mama z dzieCmi, ale czesto zdarza sie, ze sg to dwoje rodzice i dzieci, ktore z nimi
tutaj przychodzg. Do nich informacja idzie poprzez media, my rozwieszamy tez plakaty
zazwyczaj w takich sytuacjach. (2018: 04.1.Muz)

Szkoty wszystkie z regionu. (2018: 09.1.Muz)

Wykres 2.2. Grupy publicznosci w srodowisku lokalnym i w regionie
wazne dla muzeum (oddziatu)

Pytanie: Jak Panstwo sgdzg na podstawie wtasnych do$wiadczen, dla jakich ludzi, grup publiczno$ci mieszkajgcych
w srodowisku lokalnym i w regionie dziatalno$¢ Panstwa Muzeum jest szczegdlnie wazna? (Pytanie otwarte,
odpowiedzi nie sumujg sie do 100)

Mtodziez, uczniowie 71%
Seniorzy

Dzieci

Studenci

Nauczyciele, szkoty

Zainteresowani zbiorami amatorsko

Tworcy, dziatacze spoteczni, animatorzy kultury
Turysci

Lokalna spotecznosé

Niepetnosprawni, osoby wykluczone

Dorosli z dzie¢mi
14
11%
9%
9%
9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zainteresowani ze wzgleddw osobistych
Naukowcy, badacze, instytucje akademickie
Zainteresowani zbiorami ze wzgledéw zawodowych

Stowarzyszenia i NGO

Dorosli (ogdlnie)

Zrédto: 1BIM 2018; N = 161
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Okoto potowy uczestnikow ankiety internetowej jako szczegdlnie wazne wymienia-
fo osoby starsze i dzieci, a okoto jednej czwartej wspominato studentéw, nauczycieli,
amatorow zainteresowanych zbiorami, twoércow i animatorow kultury, czionkéw spo-
tecznosci lokalnej oraz turystow.

Po analizie danych zebranych w trakcie badan mozna wyodrebni¢ cztery kompo-
nenty skladajgce sie na spoteczne srodowisko muzeum (wykres 2.3):

1. organizacje formalne, z ktérymi muzeum utrzymuje okreslone w prawie relacje,
takie jak organy administracji rzadowej i jednostki samorzadu terytorialnego,
urzedy, a takze inne instytucje panstwowe i samorzgdowe;

2. instytucje, organizacje i stowarzyszenia, ktére dobrowolnie, regularnie wspot-
pracujg z muzeum na zasadach wzajemnej korzysci;

3. kregi spoteczne, sieci i Srodowiska nieformalne, ale dajgce sie precyzyjnie zde-
finiowaé i pozostajgce w regularnych relacjach z muzeum, w tym Srodowiska
o0s6b regularnie bywajgcych w muzeum i wspoétpracujgce z nim;

4. publiczno$¢ — osoby fizyczne, ktére odwiedzajg muzeum w celu zapoznania sie
z ekspozycjg lub w roli uczestnika okreslonego wydarzenia.

Wykres 2.3. Struktura spotecznego otoczenia muzeum (oddziatu)

ORGANIZATOR

=

) ORGANY ADMINISTRACJI RZADOW™J o

L PUBLICZNOSC
% g JEDNOSTKI SAMORZADU
N S TERYTORIALNEGO, URZENDY OSOBY
Q1
o w
v, ZWIEDZAJACE
(@) E INSTYTUCJE, ORGANIZAC.'E, JAC
% 8 STOWARZYSZENIA MUZEUM

(@)

'—

o SPOLECZNE KREGI, SRODOWISKA SIECI

Zrédto: opracowanie wiasne

Zaprezentowane na wykresie 2.3 komponenty spotecznego otoczenia muzeum nie
stanowig kategorii jednorodnych ani roztgcznych. Trzy pierwsze tworzg zbiorowosci
o réznym statusie prawnym, stopniu sformalizowania i strukturze organizacyjnej — od
organow panstwowych zaczynajac, a na luzno zorganizowanych spotecznych sieciach
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i kregach konczac. Kategorie czwartg — zwiedzajgcych — tworzy zbidr jednostek fi-
zycznych sktadajgcych sie na muzealng publicznos¢. Czesc¢ z nich to regularnie od-
wiedzajgcy muzeum cztonkowie rozmaitych zbiorowos$ci nalezgcych do spotecznego
otoczenia muzeum, ale wiekszo$¢ to osoby, dla ktérych wizyta w okreslonym muzeum
jest doswiadczeniem jednorazowym lub rzadko ponawianym.

WSPOLPRACA MUZEOW
Z WLADZAMI SAMORZADOWYMI

Obszary wspétpracy muzeow z wiadzami samorzadowymi

Jednostki samorzadu sg waznym komponentem otoczenia spotecznego muzeum
i wspotpracuje z nimi zdecydowana wiekszo$¢ instytuciji uczestniczgcych w ankiecie.
Wspdétdziatanie takie deklarowaly niemal wszystkie muzea miejskie oraz wojewddz-
kie, a takze wiekszos¢ panstwowych lub majgcych innych organizatoréw (tabela 2.3).
Przedstawicieli 18 instytucji niewspotpracujgcych z samorzadami zapytano o przy-
czyny takiego stanu rzeczy — w szesciu twierdzono, ze formalny status muzeum nie
przewiduje wspotpracy z wtadzami lokalnymi, pigciu respondentéw odpowiedziato, ze
wladze samorzgdowe nie sg zainteresowane wspotdziataniem, dwéch przyznato, ze
wspotpraca taka istnieje, ale ma charakter okazjonalny, jedna osoba pracuje w mu-
zeum, ktérego specjalizacja nie ma zwigzku z regionem, a w czterech przypadkach
nie udzielono informaciji.

Tabela 2.3. Czy Muzeum (oddziat) wspétpracuje z wladzami samorzagdowymi?

RAZEM ORGANIZATOR
panstwowe | miejskie | wojewodzkie inne
Tak 87% 78% 98% 91% 61%
Nie 11% 22% 2% 5% 35%
Brak danych 2% 0% 0% 4% 4%
Liczba 161 23 64 46 28

Zrodto: 1BIM 2018

W relacji z polskimi muzeami samorzgdy wystepujg w roéznej roli — sg organiza-
torami, partnerami w pozyskiwaniu srodkow i organizowaniu wydarzen kulturalnych,
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a takze inicjatorami wspotpracy pomiedzy instytucjami kultury na podlegtym im terenie.
Relacje muzeum z organizatorem majg charakter zaleznosci stuzbowej. Sg sformali-
zowane, przebiegajg zgodnie z procedurami okreslonymi przez prawo, skupiajg sie
na dyskusjach i ustaleniach o charakterze organizacyjnym, finansowym i kontrolnym.
Niektorzy dyrektorzy muzedw pracowali w przeszitosci w administracji panstwowej lub
samorzadowej i dobrze umiejg zarzgdzac¢ takg wspotpracg, inni — zdobyli niezbedne
umiejetnosci w praktyce oraz dzieki studiom podyplomowym:

Rozmawiamy tez o potrzebach finansowych. Rozmawiamy o inwestycjach, ktore nale-
zatoby wykonaé w tej instytucji i wspdlnie zastanawiamy sie nad tym, (...) zeby ta insty-
tucja funkcjonowata prawidtowo. (...) My plan budzetu zaczynamy w wakacje juz, czy
tez we wrzesniu. Dostajemy pierwsze wytyczne zarzadu, jakimi Srodkami w przysztym
roku bedziemy dysponowac. (...) potrzeby i rozwoju, i biezacej konserwacji zabytkow
sg niezmierne, w zwigzku z czym na biezgco rozmawiamy z dyrektorami. Staramy sie
z nimi wytworzy¢ plan dziatania, bo ich potrzeby sg duzo, znacznie wyzsze niz mozliwo-
$ci finansowe samorzgdu. (2018: 02.7.Gov)

W wiekszosci muzedw objetych badaniami respondenci wspominali, ze srodki
uzyskiwane od organizatora majg kluczowe znaczenie dla funkcjonowania instytu-
cji, ale w praktyce nie wystarczajg na petne pokrycie kosztéw rozwoju, utrzymania
i powiekszania kolekcji oraz wszystkich prac wystawienniczych, badawczych i wy-
dawniczych:

Kazdy z prezydentéw, kazda rada mysle, ze tez rozumiata potrzeby muzealnicze,
muzealnikéw i pani dyrektor, ktéra jest tym punktem kontaktowym na osi miasto-mu-
zeum. Chociaz ja widze pewne niedofinansowanie (...) muzeum ma strasznie duzo
zadan, mogtoby by¢ wiecej [Srodkow]. Teraz wiem, ze bedzie rozszerzana ta etatyzacja
w zwigzku z nowymi budynkami, nowymi ekspozycjami, ktore sie tam pojawia, tak jak
moéwie byta kiedy$ zauwazona przez samorzad potrzeba stworzenia takiego muzeum.
(2018: 04.3.Gov)

Sejmik i on daje pienigdze na dziatalnosé, teoretycznie zgodnie z ustawg powinien za-
bezpiecza¢ srodki na utrzymanie i rozw¢j. To bywa réznie. (2018: 01.4.Muz)

Koniecznos$¢ poszukiwania dodatkowych srodkéw sprawia, ze wiekszo$¢ muzedw
rozwija rozne formy partnerskiej wspétpracy z instytucjami samorzgdowymi, z ktérymi
nie wigze ich bezposrednia relacja stuzbowa i niebedgcymi ich organizatorami:
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Od kilku lat wydziat turystyki i sportu, réwniez urzgd miasta, mimo ze, jako muzeum
podlegamy pod urzad marszatkowski. Osobiscie uwazam, ze mi sie bardzo dobrze
z miastem wspotpracuje, chocby przez te juz wieloletnie kontakty, przez wnioski, przez
to, ze sktadamy oferte. Potrafilismy, zaréwno jedna, jak i drugg strone przekonac o tym,
ze warto. O czym Swiadczy ostatnia dotacja. (2018: 02.2.Edu)

Organizatorem dla nas jest urzad marszatkowski, wigc jesli chodzi o urzad miasta, to
zapewne mozemy liczy¢ na pewne formy dofinansowania. Zapewne jestesmy traktowa-
ni troche inaczej niz instytucje urzedu miasta, ktére sg pewnie bardziej promowane, tak
mi sie przynajmniej wydaje (...). Mysle, ze bardzo duzo zalezy od tego, jakg wizje maja
rzgdzacy i jak wazna jest dla nich wtasnie kultura i turystyka. (2018: 03.3.Muz)

Wspdtpraca z instytucjami samorzgdowymi wykraczajgca poza ramy stuzbowej
relacji (organizator — podlegta instytucja kultury) dotyczy najczesciej dwéch dziedzin
aktywnosci. Pierwszg z nich jest pozyskiwanie funduszy na inwestycje i rozwijanie
infrastruktury muzeum. Czasami celem zabiegéw instytucji jest sfinansowanie przez
samorzad catej planowanej inwestycji, czesto jednak chodzi o mniejsze Srodki utatwia-
jace pozyskiwanie dotacji z innych zrédet, w tym — z programoéw europejskich:

[Wojewddztwo] ma mato pieniedzy przeznaczonych na muzealnictwo, pomimo tego pi-
szemy wnioski o rézne granty, o rézne projekty, pozyskujemy wiele srodkéw unijnych,
dzieki temu zbudowali$my miedzy innymi skansen, na przyktad kupiliSmy tez sgsiedni
lokal (...) dzigki temu sig powiekszymy. Robili$my rézne remonty. (2018: 01.4. Muz)

Tak, takze tutaj wspétpraca jest stata. Ta wspétpraca $cisle przebiega na linii inwestyciji,
ktére muzeum robi, bo wiadomo, to miasto jest tym nadzorcg naszym, a w tej chwili
konczymy ogromng rzecz (...) czyli budynek ponad stuletni sadu, tutaj w R., w ktérym
bedziemy otwierali galerie. Takze to tez jest wielki projekt. Dofinansowanie bardzo duze
dostaliSmy i to jest ogromne przedsiewziecie. (2018: 04.1Muz)

Trzykrotnie otrzymaliSmy tak zwany wkiad wtasny, ktoéry zapewnit nam urzad marszat-
kowski. (2018: 05.1.Muz)

Powréce do faktu, ze jesteSmy w patacu, ktéry wymaga réznego rodzaju inwestycji
i z racji chociazby wszelkiego rodzaju srodkéw na remonty, na przywracanie, na rewalo-
ryzacje, przywracanie dawnej swietnosci to przede wszystkim na tym polu nam sie drogi
krzyzujg. (2018: 09.1.Muz)
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Wspotpraca z wladzami samorzgdowymi dotyczy tez licznych matych projektow,
takich jak szkolenia, konferencje, wydawanie publikacji czy wystawy czasowe:

Teraz, na przyktad, mocno wchodzimy w to, ze bedziemy, najprawdopodobniej skonczy
sie to tak, ze bedzie to optacane chyba przez urzagd marszatkowski. Szkolenie dla pra-
cownikow z jezyka migowego. Specjalnie mieliSmy takie spotkania z osobami niewidzg-
cymi. PrzeszliSmy przez dramatyczne warsztaty, na zasadzie ciemne okulary na gtowie,
no i trzeba byto sie porusza¢ w nieprzyjaznej przestrzeni. (2017: 12.1)'®

Czasami miasto nam dotuje niektoére rzeczy, 5 lat temu wydali§my tez taki album odno-
$nie tez ttumaczenia dokumentow krolewskich miasta K., to jest zbior 56 i brakowato
nam tam, ok. 30 tys. takze miasto nam to dofinansowato wtasnie ze swoich $rodkow.
Takze ta wspotpraca moze nie jest jakas duza tak to krétko nazwijmy, ale jest owocna.
(2018: 01.6.0rg)

Drugg sfere relacji stanowi wspétdziatanie muzeéw i samorzgdéw podczas orga-
nizacji roznych imprez spotecznych, kulturalnych i popularnonaukowych, na przyktad
koncertow, festynow, dni miejscowosci czy festiwali kulturalnych. Wspdlne dziatania
tego typu staly sie bardzo czestg praktyka i mowili o nich respondenci we wszystkich
instytucjach uczestniczgcych w badaniach jakosciowych:

Z miastem, jezeli wspotpracujemy, to gtdwnie jest to wspotpraca na rzecz imprez, kto-
re sie odbywajg (...). Takze tu wiele innych wtasnie inicjatyw wychodzi tez z miasta,
bardziej wspotpraca taka mi sie wydaje. Z tego, co sam zaobserwowatem, to bardziej
chodzi o wspétprace takg na rzecz jakichs takich imprez. (2018: 03.2.Edu)

W razie tam jakichs imprez oni nas proszg o pomoc czy my ich prosimy o pomoc, takze
tez te kontakty sg. (2018: 01.6.Muz)

Bardzo duzo wspétpracujemy z miastem, bo muzeum udostepnia sale (...). Oprocz tego
bardzo czesto robimy, praktycznie co roku, takie imprezy dla policji, dla wojska, dla
strazy pozarnej, dla wieziennictwa. | to sg bgdz jakies$ bezptatne udostepnienia wnetrz,
badz terenéw zamkowych, bgdz za jaka$ niewielkg optatg, wiec zamek bardzo duzo
robi dla miasta i mieszkancow. To sg tez imprezy sportowe (...) wigc ja mysle, ze zamek
bardzo sig wigcza w zycie spotecznosci takiej lokalnej. (2018: 08.1.Muz)

158 Datg 2017 oznaczone sg wypowiedzi respondentéw dotyczace wspétpracy muzeum z otocze-
niem spotecznym zarejestrowanych w pierwszej edycji projektu.
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Urzad miasta tez jakby bardzo czesto wynajmuje jakie$ tam przestrzenie patacu do
swoich imprez i czesto tez na kanwie tych imprez nasze drogi sie krzyzujg, (...) urzad
marszatkowski — kolejna wazna instytucja, tutaj ta wspotpraca jest rzektabym zdecydo-
wanie wieksza zdecydowanie na to, ze ostatnio obchodzilismy Europejskie Dni Dzie-
dzictwa, od momentu powotania muzeum my sie wtgczamy, co roku, w obchody tego
$wieta. (2018: 09.1.Muz)

Muzeum bardzo dobrze wspiera miasto podczas naszych imprez i wydarzen, ktére my
jako miasto robimy i kierujemy do naszych mieszkancoéw i do turystéw, do odwiedza-
jacych, do osob, ktére z regionu gdzies$ przyjezdzajg do miasta i z jakichs powodow
szukajg oferty naszego miasta, muzealnej chociazby. (2018: 11.2.Gov)

Dlaczego muzea uczestniczg w imprezach i wydarzeniach organizowanych
z udziatem wtadz samorzadowych? Dla kierownictwa i pracownikow wielu muzedw
udziat w imprezach jest okazjg do budowania relacji z dziataczami samorzgdowymi,
spotecznymi i politycznymi, a takze z mediami, stowarzyszeniami oraz innymi instytu-
cjami kultury. Relacje takie zwiekszajg w $rodowisku lokalnym krag potencjalnych part-
nerdow oraz przyjaciét muzeum i okazujg sie pomocne podczas zatatwiania réznych
spraw formalnych, pozyskiwania srodkdw na rozwdj, projektowania nowych inicjatyw
i realizacji projektéw. Wazne jest takze rozwijanie i wzmacnianie w lokalnych kregach
opiniotwdrczych wizerunku muzeum jako instytucji kompetentnej, nowoczesnej, ak-
tywnie uczestniczgcej w zyciu miejscowosci lub regionu. Udziat w wydarzeniach i im-
prezach pomaga tez popularyzowa¢ muzeum jako miejsce posiadajgce interesujaca
kolekcje, organizujgce wazne wystawy, nalezgce do najwigkszych atrakgcji turystycz-
nych miasta i regionu:

Na przyktad staramy sie tutaj zapewniac¢ im miejsce, chociazby, taka bardzo prozaiczna
rzecz, na konferencjach, to tez jest fajna forma wspotpracy z nimi, bo nie dos¢, ze my
jakos z nimi wspétpracujemy, oni tez starajg sie nas promowac. (2018: 03.2.Muz)

Odkad Urzad Marszatkowski przejat piecze nad koordynacjg tych dziatan to zawsze
mozemy na to liczy¢, nie jest to znowu pomoc finansowa, ale jest to pomoc w promo-
cji, w réznego rodzaju gadzetach, przede wszystkim w rozpromowaniu danej imprezy.
(2018: 09.1.Muz)

Tak naprawe miasto nas eksponuje i przez to jestesmy w jakich$ sposob $cisle zwigzani
wiasnie z urzedem. (2018: 12.1.Muz)
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Instytucje samorzgdowe czesto podejmujg inicjatywy majgce na celu rozwijanie
regularnej wspotpracy pomiedzy réznymi instytucjami kultury dziatajgcymi w gminie,
miescie czy regionie. Celem takich inicjatyw jest tzw. networking, integrowanie ludzi
pracujgcych w dziedzinie kultury, rozwijanie sieci osobistych kontaktow i kanatéw ko-
munikacji miedzy instytucjami, wymiana doswiadczen, wzajemne informowanie sie
o planach i dziataniach, wspélne tworzenie harmonogramu wydarzen kulturalnych po-
zwalajgcego unikngé¢ organizowania w tym samym czasie réznych imprez, wspétpraca
przy organizacji wybranych wydarzen. Dziatania integrujgce przedstawicieli réznych
instytucji kultury w okreslonym miescie czy regionie przynosza rézne skutki. W cza-
sie wywiadow pogtebionych i dyskusji respondenci czesto wspominali o pozytywnych
przyktadach wspotpracy inspirujacej i wzbogacajgcej zycie kulturalne wielu miast
i regionéw:

Duze zaangazowanie urzedu marszatkowskiego, jezeli chodzi o promowanie tego
miejsca, bo wiele rzeczy dzieje sie pod patronatem urzedu marszatkowskiego.
(2018: 06.7.0rg)

Nasz samorzad, czyli powiedzmy sobie marszatek odpowiedzialny za kulture, wicemar-
szatek i nasz departament kultury, ¢wicza nas ostatnio z takich spotkarn integracyjnych.
Robig to a to dla dyrektoréw albo dla dyrektoréw i ich zastgpcow, albo dla pracownikow
dziatdbw ekspozycji na temat wiasnie takich kontaktéw tych personalnych. Wszystkie
instytucje matopolskie znamy sie znakomicie od lat, bo to wiadomo, ze raz na jakis
czas sie spotkamy, przy okazji a to Swieta i tak dalej. Teraz mamy spotkania, nawet
czasem tak, ze gdzie$ nocujemy, zeby wtasnie wieczorem sie spotka¢, pogadac, czyli
krotko mowigc wchodzimy w blizsze takie relacje, co owocuje potem takg znakomicie
wspotpraca. (2017: 12.1)

Raczej spotykamy sie indywidualnie. Dlatego, ze w mojej ocenie bezposrednios¢ takich
spotkan powoduje tez, ze oni méwig o swoich potrzebach, a my [w urzedzie marszat-
kowskim] je pozniej analizujemy. Kazde z tych muzedw ma inny charakter. Natomiast,
co jest ciekawym dziataniem w naszym wojewddztwie, wszystkie nasze jedenascie in-
stytucji zawarty miedzy sobg porozumienie o wspotpracy. W ramach tego porozumienia
majg spotkania, my nie uczestniczymy jako organizator w tych spotkaniach, gdzie tez
pewng takg wymiang swoich doswiadczen i potrzeb sie dzielg. Czasem sie zdarza, ze
jesli w ich rozmowach, w wyniku ich spotkan tez, majg wspolny temat, wtedy spotykamy
sie wszyscy razem tutaj [w urzedzie] i omawiamy sobie ten temat ze wszystkimi dyrek-
torami tych muzedw. (2018: 02.7.Gov)
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W zesztym roku mieliSmy takie spotkanie zorganizowane przez Urzgd Miejski, przez
wiceprezydenta, ktory jest odpowiedzialny za kulture i to byto spotkanie z dyrektorami
instytucji kulturalnych w miescie i zostaliSmy zaproszeni na to, zeby pochwali¢ sie swoja
ofertg i zeby w jaki$ sposéb pokaza¢ czego jeszcze brakuje. (2018: 09.1.Muz)

Wszystkie trzy instytucje kultury wspotpracujg ze soba. To jest chyba podstawa do tego,
zeby stworzy¢ pewien okreslony program kulturalny, ktéry nie bedzie naktadat sie na
siebie, nie bedzie sie powielat, powtarzat, a stworzy pewien obraz dziatalnosci tychze
trzech instytucji oferujgcy bardzo bogaty, zréznicowany wachlarz ustug i ta wspotpraca
miedzy tymi jednostkami jest bardzo szeroko zakrojona. (2018: 12.1.Muz)

Nie zawsze jednak przypadki inicjatyw majgcych na celu wzmacnianie koopera-
Cji przynoszg pozytywne skutki, a pomiedzy instytucjami kultury tworzg sie animozje
i rywalizacja. W niektérych miejscowosciach powstajg tez napiecia w relacjach wtadz
samorzgdowych réznego szczebla, ktére utrudniajg wspotdziatanie tych podlegaja-
cych marszatkowi z ludzmi burmistrza lub wéjta. Przypadek probleméw utrudniajgcych
funkcjonowanie muzeum, a wywotanych przez ambicjonalne spory dziataczy samo-
rzgdowych przedstawiono publicznie m.in. na ogélnopolskiej konferencji naukowe;j'®°.
Oprocz osobistych niecheci i uprzedzen czynnikiem utrudniajgcym wspotdziatanie
pomiedzy instytucjami kultury i samorzadami sg czesto napiecia wynikajgce z réznic
politycznych, gdyz jak pokazujg rézne badania, ,instytucje kultury, w tym muzea, wy-
korzystywane sg do biezgcej walki politycznej, autopromoc;ji przedstawicieli organiza-
tora, co réwniez najwieksze natezenie przyjmuje w instytucjach samorzadowych1¢°,

Wypowiedzi uczestnikow ankiety (IBIM 2018) wskazujg, ze muzealnicy, ogdlnie
rzecz biorgc, dostrzegajg liczne korzysci wynikajgce ze wspétpracy z wtadzami sa-
morzgdowymi, cho¢ opinie w znacznym stopniu wigzg sie z tym, jaka instytucja jest
organizatorem konkretnego muzeum (tabela 2.4). Zdaniem wiekszosci respondentow
wspoétdziatanie wspiera promocje i popularyzuje muzeum w $rodowisku lokalnym i re-
gionalnym. Zdecydowana wiekszo$¢ wymienita tez pozyskiwanie funduszy na dziatal-
nos¢, ale na ten rodzaj korzysci wskazaty przede wszystkim osoby z muzedw miejskich
i okregowych, rzadko zas$ z muzedw panstwowych. Trzecig korzyscig doceniang nie-
zaleznie od organizatora jest pomoc samorzadéw w organizowaniu wydarzen kultu-
ralnych i rozrywkowych. Wiekszo$¢ ankietowanych z muzedw miejskich i okregowych
(i okoto jednej czwartej panstwowych) uwaza, ze wspotpraca z samorzgdami sprzyja

159 T. Dudek-Bujarek, Muzeum Historyczne w Bielsku-Biatej, ,Fatatowka” lokalnie — dobre i zte prak-
tyki, referat, Doroczna Konferencja Stowarzyszenia Muzealnikéw Polskich, Program Migjsca — nie migj-
sca? Muzea wobec zmian spotecznych, Katowice, 7 marca 2018 r.

160 J. Misiak, Bariery w zarzgdzaniu muzeami. Raport z badar, Fundacja ARTnova, Poznan 2017, s. 13.
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zwigkszaniu rangi oraz spotecznego znaczenia instytucji w Srodowisku lokalnym i w re-
gionie. Respondenci ze wszystkich muzedéw (w tym zdecydowana wiekszos$¢ pan-
stwowych oraz majgcych innych niz samorzad organizatorow) sadzili, ze wspotpraca
z samorzgdami pomaga w przycigganiu zwiedzajgcych.

Tabela 2.4. Korzysci, ktére muzeum (oddziat) uzyskuje dzieki wspétpracy z samorzgdem

Pytanie: Jesli Muzeum/Oddziat Muzeum wspdtpracuje z wtadzami samorzgdowymi, to jakie korzysci uzyskuje
dzieki tej wspotpracy?

RAZEM ORGANIZATOR

panstwowe | miejskie | wojewodzkie inne

Promocja, popularyzowa- 84% 78% 83% 83% 94%
nie muzeum w Srodowisku
lokalnym i regionalnym

Pozyskanie funduszy 77% 17% 94% 86% 59%
na dziatalno$¢

Pomoc w organizowaniu 69% 61% 67% 76% 65%
wydarzen kulturalnych

i rozrywkowych

Zwigkszanie rangi, spotecz- 63% 28% 65% 79% 53%

nego znaczenia muzeum
w Srodowisku lokalnym

i regionie
Przycigganie zwiedzajgcych 61% 78% 49% 64% 76%
Inspiracja, wspoélnie wypra- 35% 6% 38% 43% 35%

cowane pomysty na nowe
wystawy i wydarzenia

Wsparcie w zakresie rozwo- 10% 0% 10% 14% 12%
ju badan naukowych

Liczba 140 18 63 42 17

(muzea wspétpracujgce
z wtadzami samorzgdowymi)

Zrédto: 1BIM 2018

Ocena wspotpracy muzedw z jednostkami
samorzadu terytorialnego

Samorzady tworzg z muzeami relacje roznego typu, dlatego ocena wspotpracy ma wie-
le wymiaréw. Rola organizatora dotyczy dziedzin podstawowych dla funkcjonowania
instytucji kultury, wigze sie z ustalaniem budzetu i niesymetrycznym stosunkiem pod-
legtosci i nadzoru, a obszary te sg przedmiotem negocjacji, wywotujgcym réznice zdanh
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i spory. Z kolei wspodtpraca w zakresie pozyskiwania dodatkowych funduszy i organizacji
wydarzen kulturalnych angazuje obie strony na zasadzie dobrowolnosci i partnerstwa,
co generuje komfort psychiczny uczestnikow oraz wspolng satysfakcje w przypadku
sukcesoéw. Ocena wspétpracy muzedw z wkadzami samorzgdowymi nie jest zatem pro-
sta, a opinie badanych reprezentujgcych rézne instytucje sg czesto odmienne:

Mogtoby by¢ lepiej, bo ja mam wrazenie, ze tu o wszystko trzeba walczy¢, o najprostsze
rzeczy trzeba walczyé¢. (2018: 06.3.0rg)

Muzeum Okregowe mozna powiedzie¢, ze jest monopolistg na tym rynku (...) muzeum
ma (...) w pewnym sensie ma stworzone najlepsze warunki, w poréwnaniu do innych
instytucji, poniewaz otrzymuije te dotacje statg od miasta. (2018: 07.2.Gov)

Wyniki ankiety z 2018 roku wskazujg, ze wiekszos$¢ uczestniczgcych w niej muze-
alnikéw pozytywnie ocenia wspétprace z wtadzami samorzgdowymi réznego szczebla
(wykres 2.4) — $rednia ocena na kazdym z uwzglednionych poziomoéw zblizona jestdo 4,

Wykres 2.4. Ocena wspotpracy muzeum (oddziatu) z samorzgdem

Pytanie: Biorgc pod uwage ostatnie dwa lata, jak oceniajg Panstwo wspdtprace z wikadzami samorzadowymi
na poziomie: miasta (gminy), powiatu, wojewddztwa? [5] Bardzo dobra, [4] Do$¢ dobra, [3] Rézna: czasami dobra,
czasem zla, [2] Raczej zta, [1] Bardzo zta, [0] Nie wspdtpracuje

OCENA SREDNIA
1 =bardzo zta 5 = bardzo dobra

wojewodzkim 56% 7% 13%| 24%

42

powiatowym 56% 7% 13% 24%

3,9

miasta (gminy) 67% 1% 16% 16%

3,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Dobra W Zta B Rézna: czasami dobra, czasem zta Nie wspdipracuje

Zrédto: 1BIM 2018; N = 161
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a zatem jest postrzegana jako dobra. Rzadko natomiast ankietowani wyrazali opi-
nie krytyczne. Po kilkanascie procent badanych twierdzito, ze ich wspétpraca z wia-
dzami samorzgdowymi ukfada sie w sposob zréznicowany — czasem dobrze, innym
razem Zle.

Na jakos¢ relacji muzedéw z wtadzami samorzgdowymi sklada sie wiele wzajemnie
powigzanych czynnikow:

Niewatpliwie od intencji, dobrej woli 0oséb, z ktérymi sie wspotpracuje, od pewnych
procedur administracyjnych, ktére sg bardzo rozbudowane i ktére pewnie uniemozli-
wiajg wykonanie réznych rzeczy. Na pewno bardzo wazng role odgrywaja pienigdze,
czyli to, w jaki sposéb wtadza postrzega swoje miasto i na co stawia, czy ta kultura
jest dla wladzy wazna, czy nie, a wiadomo, ze kultura jest zawsze gdzie$ na ostat-
nim miejscu po drogach i tym podobnych rzeczach, czyli po inwestycjach wszelkich.
(2018: 03.3.Muz)

Pomimo to badania pozwalajg na okreslenie czynnikdw sprzyjajgcych dobrej
wspotpracy muzedw z samorzadami oraz utrudniajgcych jg barier'®!.

Czynniki sprzyjajace dobrej wspoétpracy muzeoéw
z jednostkami samorzadu

Uzyskiwanie wsparcia finansowego, jak wyzej wspomniano, stanowi najwazniejszg
korzy$é, jaka muzeum uzyskuje ze wspétpracy z samorzadem. Srodki z budzetu sa-
morzgdowego majg decydujace znaczenie dla funkcjonowania muzeow, ktérych orga-
nizatorami sg wtadze gminne, miejskie, powiatowe lub wojewddzkie. Dla wigkszosci
muzedw duze znaczenie ma wsparcie finansowe dla planowanych inwestycji oraz
konkretnych projektéw w zakresie edukacji, wystaw, wydawnictw czy wydarzen kultu-
ralnych. Stowem, sprawne prowadzenie negocjacji dotyczgcych kwestii finansowych
oraz mozliwos¢ uzyskiwania kompromiséw ma znaczenie dla ksztattowania dobrych
relacji pomiedzy muzeami a samorzadami.

Drugim czynnikiem sprzyjajagcym dobrej wspotpracy, wykraczajgcym poza spra-
wy finansowe, jest zainteresowanie przedstawicieli samorzadu problematykg kultury
i dziedzictwa. Jak podkresla Monika Murzyn-Kupisz w podsumowaniu badan zrealizo-

161 Role badan w ksztattowaniu relacji instytucji kultury z samorzgdami podkreslajg takze wyniki
ostatnich prac zrealizowanych juz w okresie COVID-19: M. Krajewski, Po co nam instytucje kultury,
op. cit.; M. Brostakowska, J. Piekutowski, Badania miejskich instytucji kultury, ich potencjatu i szans dla
przysztosci. Raport zbadan, Osrodek Ewaluacji, Wroctaw 2021.
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wanych w 2019 roku w ramach projektu NIMOZ Statystyka muzedw, przedstawiciele
muzeodw czesto uczestniczg w powstawaniu dokumentow strategicznych i planistycz-
nych samorzgdoéw terytorialnych réznych szczebli, takich jak ,strategie rozwoju,
lokalne programy rewitalizacji, programy ochrony zabytkéw, studia kierunkéw i uwa-
runkowan zagospodarowania przestrzennego, miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego oraz strategie rozwigzywania probleméw spotecznych”162. Sytuacja
w tym zakresie jest bardzo zréznicowana i zalezy od osobistych zainteresowan sa-
morzgadowcdw, ich pogladdw politycznych okreslajgcych priorytety w dziedzinie spraw
waznych w zyciu spotecznosci, ale tez zwyczajow uksztattowanych w poszczegoinych
miastach i regionach w ciggu wielu lat:

To jest symbioza, czyli od zawsze kazdy z prezydentéw rozumiat potrzeby muzeum.
Przynajmniej ja to tak widze, za tej kadencji tak jest na pewno. Nie wiem, jak to byto
w poprzednich kadencjach, ale tez nie byto wida¢, zeby to sie jakos Zle uktadato, czyli
kazdy z prezydentow, kazda rada, mysle, ze tez rozumiata potrzeby muzealnicze, mu-
zealnikow i pani dyrektor, ktdra jest tym punktem kontaktowym na osi miasto-muzeum.
(2018: 04.3.Gov)

Wspotpraca z samorzadem bardzo duzo zalezy od swiadomosci i zainteresowania sa-
morzadu, zaréwno od osoby burmistrza, jak i od dziatalnos$ci radnych zwigzanych w ten
czy w inny sposob, bgdz niezwigzanych, ale zainteresowanych sferg kultury, bo jezeli
takiego zainteresowania nie ma i takiej potrzeby, to sie przektada niestety tez na ak-
tywnos¢ badz brak aktywnosci brak lokalnych przy otwarciu wystaw czy przy wpieraniu
réznego rodzaju projektow zwigzanych z muzeum (...) jesteSmy sobie wzajemnie po-
trzebni. (2018: 05.2.Muz)

Pozytywne postawy samorzgdowcéw w wielu miejscowosciach i regionach sg wy-
nikiem pozytywnych doswiadczen. Sukcesy wspdlnie podejmowanych dziatan uza-
sadniajg poglad, ze wspotpraca z muzeum przynosi korzysci dla obu stron:

S3 osoby, ktére niekiedy chcg co$ od nas, a niekiedy my chcemy co$ od nich.
(2018: 03.2.Muz)

Coraz intensywniej mozna powiedzie¢. Bo niektére przedsiewziecia robimy po prostu
wspolnie, jesteSmy wspotorganizatorami i tutaj wiadomo, Ze relacja jest taka nie do konca

162 M. Murzyn-Kupisz, Spofeczno-ekonomiczne oddziatywanie muzebéw oraz ich relacje z otocze-
niem, op. cit., s. 67.
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na réwni, bo my jestesmy podporzgdkowani tak naprawde tutaj wymogom i decyzjom
pana prezydenta, aczkolwiek jesteSmy odrebng instytucjg i tez mozemy wiasne decyzje
podejmowac. (2018: 04.1.Muz)

Korzys¢ jest obustronna, ta relacja jest obustronna. Na przyktad urzednicy, przyjmujac
swoich gosci takze z zagranicy, z miast partnerskich, zawsze przychodzg tutaj z delega-
cjg do muzeum, zeby pochwali¢ sie zbiorami, obiektem, bo to tez jest obiekt reprezen-
tacyjny, jakby nie byto, w naszym nieduzym miescie i tutaj, chociazby ta korzys¢ taka
wizualna, zobaczenia atrakcyjnej wystawy i obiektu. Jezeli chodzi o znowu korzysci
z Urzedu Miasta dla nas, c6z ja moge powiedzie¢, mozemy pozyskaé czasem pewne
$rodki promocyjne z Urzedu Miasta. (2018: 12.1.Muz)

Postawy osob reprezentujgcych samorzady wynikajg tez z przekonania, ze mu-
zeum jest dla gminy, miasta czy regionu potrzebne, spetnia wazne funkcje spoteczne.
Jak czytamy w opracowaniu badan zrealizowanych w ramach wspomnianego wyzej
projektu NIMOZ Statystyka muzedéw:

W praktyce muzea i samorzady lokalne lub regionalne podejmujg wiele statych form
wspotpracy. Nalezg do nich uwzglednianie muzedw oraz ich pomoc przy organizacji
zewnetrznych oficjalnych wizyt na terenie gminy, np. delegacji miast/regionéw part-
nerskich, potencjalnych inwestoréw, wtadz réznego szczebla (...). Placowki muzealne
udostepniajg tez samorzgdowi przestrzenie w budynkach muzealnych i ich otoczeniu
na potrzeby wydarzen kulturalnych oraz okolicznosciowych organizowanych przez sa-
morzad (...), a takze wspierajg go w organizacji wydarzen kulturalnych i integracyjnych
dla spotecznosci lokalnej, w tym duzych wydarzen plenerowych (...). Muzea czesto
funkcjonujg wiec jako wazne wizytoéwki i prestizowe przestrzenie reprezentacyjne gmi-
ny, a takze przestrzenie integracji spotecznosci lokalnej. Muzea s3 tez dla samorzadoéw
waznymi partnerami w zakresie edukac;ji i popularyzacji lokalnego dziedzictwa, tozsa-
mosci i kultury'®3.

Z wywiaddw i dyskusji prowadzonych podczas badan NIMOZ Badania publiczno-
Sci muzedéw w Polsce takze wynika, ze waznym argumentem w rozmowach z przed-
stawicielami samorzadu jest aktywnos¢ muzeum dla dobra spotecznosci, na przyktad
przycigganie zwiedzajgcych i sprzyjanie rozwojowi turystyki, udziat w tworzeniu po-
zytywnego wizerunku i popularyzowaniu wiedzy o miejscowosci i regionie w kraju,
a czasem takze za granica:

163 Ibidem, s. 69.
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Jezeli chodzi tutaj o nasze miasto, to przyciagamy tez i zwiedzajgcych, turystéw, wiec
takze branze gastronomiczna mysle, ze na nas zyskuje. Przyciggamy nowe osoby. Na
pewno promocja tez artystow tutaj lokalnych przez naszg placéwke. (2018: 01.5.Muz)

Jestesmy najwigkszg instytucjg kultury na terenie gminy... Stopniowo przez lata udato
nam sie tutaj doprowadzi¢ do tego, ze miasto stopniowo zaczeto postrzegac, ze kultura
szeroko pojeta moze by¢ bardzo dobrg takg trzecig nogg dla miasta. (2018: 05.2.Muz)

[Po pierwsze] muzeum jest jedynym takg instytucjg na terenie powiatu. [Po drugie], mia-
sto nie oferuje zbyt duzo atrakcji turystycznych, w zwigzku z tym nie jest magnesem dla
turystow, w zwigzku z tym tak naprawde ta dziatalnos$¢ jakby zamyka sie w kregu spo-
fecznosci lokalnej, plus okres roku, w ktorym tak naprawde podrézujemy i tutaj w tym
momencie otwierajg sie drzwi na turystyke przyjazdowa. (2018: 12.1.Muz)

Pozycje muzeum w spotecznosci lokalnej wyznaczajg tez jego funkcje eduka-
cyjne, kulturotwércze oraz dziatania zwigzane z ochrong dziedzictwa kulturowego
i historycznego:

Nie w kazdym miescie jest muzeum, prawda? To jest podstawowa tez rzecz, oni nie
muszg jechac¢ gdzies$ daleko chcgc wzig€ udziat w jakims$ wydarzeniu kulturalnym, maja
to bardzo blisko, to jest pod reka mozna powiedzie¢. Na przyktad, jezeli chcg zobaczyc¢
oryginalne, prawdziwe obrazy jakiegos$ znanego artysty, po prostu przychodzg na naszg
wystawe (...). My dajemy tez rozrywke na wysokim poziomie. (2018: 04.1.Muz)

Wspdlne inicjatywy i dziatania ksztattujg tez dobre relacje interpersonalne, ktére
wzmacniajg ,otwartos¢, pozytywne podejscie” (2018: 05.5.Gov). Te ,relacje wypraco-
wywane przez lata, ale tez jakby wynikajgce z przepiséw prawa” (2018: 07.2.Gov)
sg zrodtem inspiracji, utatwiajg praktyczne dziatania i pozwalajg uzyskiwa¢ synergie
ptyngcg ze wspotpracy ludzi o réznych kompetencjach i doswiadczeniach:

Poczatkowo to tak raczkowato, tak troche nieufnie, co my mozemy tu zaoferowa¢, ale
okazuje sie, ze tak, wrecz jak my nie bardzo juz mamy mozliwos$ci nawet personalnych
wigczac sie w jakie$ dodatkowe akcje, ktdre oni oferuja, to ja dostaje telefon, czy za-
pomnieliscie ztozy¢ wniosek, bo do tego stopnia sg z nami juz zzyci, zaprzyjaznieni
wrecz, mozna powiedzie¢, tak w granicach takich oczywiscie stuzbowych, ze widzg nas,
bardzo chetnie widzg nas, dlatego, ze wydarzenia, ktére my proponujemy, miedzy inny-
mi oprowadzanie z przewodnikiem, czyli zupetnie klasyczna taka, mozna powiedziec¢,
ustuga muzealna, cieszy sie stuprocentowg frekwencja. (2018: 02.1.Muz)
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Trzeba bowiem podkresli¢, ze niezaleznie od wzajemnego zaufania i pozytywnych
doswiadczen w relacji muzeum — samorzad kluczowa jest strona praktyczna: partner-
skie podejmowanie decyzji dotyczgcych wspdlnych przedsiewzie¢ oraz dobra organi-
zacja pracy, jasny podziat kompetencji, rozsadne harmonogramy dziatan i skuteczne
sposoby komunikowania sie. Na wage tego wtasnie wymiaru wskazywali muzealnicy
odpowiadajgcy na ankiete internetowg w 2018 roku (wykres 2.5). Méwiac o dobrych
praktykach w tym zakresie, respondenci w trakcie badan jakosciowych wymieniali
zwyczaj wyznaczania pracownikéw odpowiedzialnych za konkretne zadania, informo-
wanie sie na biezgco o stanie prac, szybkie reagowanie obu stron w wypadku powsta-
jacych trudnosci oraz regularnego spotykania sie kompetentnych pracownikéw w celu
dyskutowania i podejmowania decyzji w sprawie plandéw i biezgcych zadan:

Dziatalnos$¢ kulturalna jest dziataniem samorzadu i ten obiekt, w ktérym sie znajdujemy —
Muzeum jest instytucjg samorzgdowg wojewodztwa (...) Co na to wyptywa? Podejscie
wszystkich stron (..) Rozmawiamy o réznych wiasnie dziedzinach wspétpracy w zakre-
sie kultury i pézniej wiele imprez tutaj wystawienniczych, kulturalnych w tym muzeum,
to sie rodzi tez na zasadzie naszych wspdlnych, ze tak powiem, przedyskutowanych
spraw. (2018: 05.5.Gov)

Jezeli chodzi o catg strukturg funkcjonowania wydziatu, jeden pracownik wydziatu pro-
wadzi regularng, biezgca wspédtprace z muzeum. Poprzez rozmowe o tym jakie sg przy-
gotowania, na jakim etapie sg kolejne przygotowania wystaw, jakie sg plany muzeum,
na wszystkich obszarach, ktére muzeum realizuje. Sg to gtéwnie kontakty z dyrektorem,
z panem wicedyrektorem, rowniez z kierownikami tak jak tutaj (2018: 11.2.Gov)

Mamy bardzo relacje bezposrednie, nie ma tutaj problemu z dotarciem. (...) przedstawi-
ciele urzedu interesujg sie tym, co sie dzieje w instytucji, biorg udziat w zyciu tej instytu-
cji, tutaj mam na mysli miedzy innymi to, ze praktycznie na kazdym wernisazu, imprezie,
spotkaniu autorskim, czy jakimkolwiek innym dziataniu, przedstawiciel urzedu jest i to
najczesciej jest osoba wiceburmistrza, burmistrza lub nawet ich razem (2018: 12.1.Muz)

Analizujgc wyniki ankiety, widzimy, ze ze wzgledu na czestotliwo$é wymieniania
mozna wyodrebnic trzy grupy czynnikdw pozytywnie oddziatujgcych na relacje pomie-
dzy muzeami a wladzami samorzadowymi. Do najczesciej (23—29%) wymienianych
nalezg: wspomniana juz dobra organizacja wspotpracy (na przyktad: ustalenie zasad,
koordynacja dziatan, dialog), rozumienie przez samorzad celéw muzeum, przyjazne
relacje osobiste i pozytywne emocje towarzyszgce wspétdziataniu, aktywnosé mu-
zeum dla dobra miejscowo$ci i regionu oraz $wiadomos¢ wspédlne celdw i wzajemne
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rozumienie potrzeb. Do grupy drugiej (wymienianej przez 17-20%) zaliczy¢ mozna:
dobra komunikacje, wspieranie finansowe muzeum przez samorzad oraz podejmowa-
nie wspolnych dziatan i organizowanie wydarzen. Relatywnie rzadko wystepowaty na-
tomiast wypowiedzi, w ktérych wspomniano wspieranie organizacyjne muzeum przez
samorzad, spetnianie przez muzeum funkgcji spotecznych (edukacyjnych, kulturotwér-
czych, ochrona dziedzictwa) czy rozumienie przez muzeum celéw samorzadu.

Wykres 2.5. Czynniki sprzyjajace dobrej wspoétpracy pomiedzy wtadzami samorzadowymi

a muzeum (oddziatem) — opinie muzealnikow

Pytanie: Jak Panstwo sadza, jakie czynniki sprzyjajg dobrej wspdtpracy pomigdzy wtadzami samorzgdowymi
a Muzeum / Oddziatem Muzeum? (Pytanie otwarte, odpowiedzi nie sumujg sie do 100)

Dobra organizacja wspotpracy: ustalenie zasad,
koordynacja dziatan, dialog

Rozumienie przez samorzad celéw muzeum
Przyjazne relacje osobiste, pozytywne emocje
Aktywnos$¢é muzeum dla dobra miejscowosci
Wspolne cele, wzajemne zrozumienie celdw i potrzeb
Dobra komunikacja

Wspieranie finansowe muzeum przez samorzad

Podejmowanie wspdinych dziatan,
organizowanie wydarzen

Wspieranie organizacyjne muzeum przez samorzad

Spetnianie przez muzeum funkcji edukacyjnych,
kulturotworczych, ochrona dziedzictwa

Rozumienie przez muzeum celéw samorzadu

0% 10% 20% 30% 40%

Zrodto: IBIM 2018; N = 140 (muzea wspotpracujgce z wiadzami samorzadowymi)

Przeszkody we wspotpracy muzedéw i samorzadow

W relacjach muzedw z samorzgdami wystepuja tez napiecia i konflikty, a ,wspétpraca
sie nie uklada, bo wspétpracy nie ma” (2018: 11.1.Muz). Liste czynnikéw utrudniajgcych
rozwijanie dobrych relacji otwierajg ograniczenia finansowe. W trakcie omawianych
badan w projekcie Badania publicznosci muzeéw w Polsce respondenci (szczegolnie
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reprezentujgcy muzea) wielokrotnie powtarzali opinie, ze polskie muzealnictwo jest
niedofinansowane, a pracownicy muzeéw sg bardzo Zle optacani. Trudnosci z uzy-
skaniem funduszy umozliwiajgcych aktywno$c¢ i rozwoj stanowig zatem istotny czynnik
utrudniajgcy wspotprace muzedw i samorzgdow:

Stawiam sobie jako cel, wtasnie w przysztym roku mocng koncentracje na pozyskanie
$srodkoéw zewnetrznych na prace konserwatorskie, bo przepiekny cmentarz, jeden chy-
ba z piekniejszych w Polsce, wymaga po prostu duzych naktadow finansowych. Udato
sie w 2014 roku uzyska¢ wsparcie ministerstwa. Natomiast (...) problem jest ze strony
(...) whasciciela, gminy W., ktéry nie zabezpiecza w ogéle zadnych srodkéw na wkiady
wtasne i w momencie, kiedy my skladamy wniosek na 100% to mamy nikle szanse
pozyskania. (2017: 11.1 Muz.)

Problem jest jednak ztozony, gdyz zobowigzania samorzgdéw réznego szczebla
sg duze, dochody niewystarczajgce, a lista spraw do zatatwienia dtuga'®4. Ponadto
sytuacja finansowa poszczegolnych gmin, powiatow i wojewodztw jest zréznicowana,
co — jak przedstawit to jeden z respondentéw reprezentujgcych samorzad — istotnie
réznicuje poziom finansowania instytucji kultury podlegajgcych tym jednostkom:

Moze generalnie kwestia budzetu tych gmin (...). Teraz tez mamy opublikowany nie tak
dawno ranking ,Wspolnoty”, czyli pisma samorzadowego ,Wspdlnota”. Zasobnos$¢ gmin
pod wzgledem dochoddw na mieszkanca. | tutaj my jesteSmy, no moze nie w czotéwce
bogatych gmin. Nie jestesmy w czotéwce, bo jesteSmy na 2480 gmin gdzie$ w czwartej
setce pod wzgledem dochoddéw wiasnych w przeliczeniu na mieszkanca. Ale chociazby
na naszym tutaj terenie sg gminy, ktére w dochodach na mieszkanca majg bardzo wy-
sokg dysproporcje. A zatem, dla przyktadu, nasza gmina ma 5 tysiecy ztotych dochodu
wiasnego na mieszkanca rocznie. A sg gminy, ktére nie majg (...) dwdch tysiecy na
mieszkanca. A wiec te nozyce dochodowe, czyli réznice w dochodzie na mieszkanca,
sg bardzo duze. Ja mysle, ze dochody i potrzeby, inne potrzeby w zakresie gospodarki
komunalnej decydujg o tym, ze kultura nie jest dofinansowywana, nie jest doceniana.
(2018: 05.5. Gov)

Waznym czynnikiem destrukcyjnie wptywajacym na wspotprace jest zta komuni-
kacja pomiedzy muzeami i samorzgdami oraz brak wsréd samorzgdowcow wiedzy
o celach, problemach i potrzebach instytuciji kultury:

164 Wrecz coraz diuzsza, m.in. z uwagi na Covid-19 czy inne zmiany w zyciu spotecznym powo-
dujgce wyksztatcenie sie nowych potrzeb np. w zakresie organizacji pracy w instytucji kultury. Wiecej
w: A. Buchner, A. Urbanska, J. Janus, op. cit., s. 65-67.
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My sie po prostu nie znamy. Nie znamy sie i nawet nie mieliSmy okazji, zeby sie jako$
pozna¢, a moze nawet jezeli te okazje byly, to byto ich bardzo niewiele, natomiast po
prostu sie nie znamy, powiem tak w skrécie. (2018: 07.2.Gov)

Na pewno jeszcze na dzisiaj dotarcie sie nas jako wspoétpracownikdw, czasem zdarza
sie tak, ze po prostu nie rozumiemy jeszcze siebie wzajemnie, ale to ktade na barki
tego, ze jesteSmy stosunkowo [niedtugo], jeden rok. Przy dos¢ szerokim obszarze dzia-
talnosci wydziatu byto trudno, zeby sie skupi¢ i pozna¢ tak od poszewki funkcjonowanie
muzeum i rozpozna¢ wiasnie jezyk, sposoby przesytania informacji. Niby postugujemy
sie jezykiem polskim, ale czasami to ze wspétpracujemy ze sobg krétko to jest problem,
ze czasami jeszcze gdzies$ sg pewne niedomowienia czy nie rozumiemy sie wzajemnie.
(2018: 11.2.Gov)

Z innym mechanizmem mamy do czynienia w sytuacjach, gdy reprezentanci samo-
rzadu nie starajg sie tworzy¢ relacji partnerskich. Wyniki wspomnianych wyzej badan
prowadzonych w 2019 roku w ramach projektu Statystyka muzeéw wskazuja, ze cho¢
muzealnicy sg czesto:

gtéwnymi lokalnymi ekspertami, znakomicie znajacymi i rozumiejgcymi unikalnos¢ lo-
kalnego krajobrazu kulturowego, a placéwki muzealne czesto stanowig wazne obiekty
zabytkowe i dominanty lub unikalne zespoty krajobrazowe w obrebie danych jednostek
terytorialnych, wydaje sie wiec naturalne, ze ich wiedza i zasoby archiwalne powinny
by¢ wykorzystywane przy tworzeniu dokumentéw zwigzanych z planowaniem prze-
strzennym, w rzeczywistosci potencjat ten jest w praktyce wykorzystywany relatywnie
rzadko. Twierdzaco na pytanie dotyczgce udziatu ich przedstawicieli w powstawaniu
i konsultacjach takich dokumentéw planistycznych jak studium kierunkéw i uwarunko-
wan zagospodarowania przestrzennego czy miejscowe plany zagospodarowania prze-
strzennego odpowiedziato zaledwie 18,7% placéwek biorgcych udziat w ankiecie, ktore
zdecydowaly sig¢ udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie o tg kwestig'®.

Tak wiec w wielu srodowiskach przedstawiciele samorzadéw nie wykorzystujg
wiedzy eksperckiej oraz doswiadczen pracownikdw muzedw i probujg narzucaé arbi-
tralnie podejmowane decyzje i wykorzystywa¢ muzeum do wiasnych celéw, niewiele
oferujgc w zamian.

165 M. Murzyn-Kupisz, Spofeczno-ekonomiczne oddziatywanie muzebéw oraz ich relacje z otocze-
niem, op. cit., s. 67.
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Urzad miasta troszeczke podchodzi po macoszemu do sprawy muzealnictwa. Mianowi-
cie: fajnie, ze jest muzeum, fajnie, ze co$ takiego (...) sobie jest, jak sg goscie z zagrani-
cy, to mozemy sie poszczyci¢ i mozemy ich zaprosi¢ i pochwali¢ sie, ze taki fajny obiekt
mamy. Natomiast jak w drugg strone my czegos$ oczekujemy, to tak zaraz po tapkach
dostajemy: ,po co reke wyciggacie?”. (2018: 07.1.Muz)

Nie jest to uktad partnerski, jest to préba wykorzystywania samorzgdow, kalendarza
politycznego, do tego, zeby kreowac nieprzemyslane pomysty. (2018: 10.2.Gov)

Na problem ten wskazywali takze autorzy innych badan dotyczgcych problematyki

zarzadzania muzeami. Jak pisze Jeremiasz Misiak, autor jednego z raportow:

Napor organizatora moze by¢ tak duzy, ze w skrajnych przypadkach paralizuje dziatanie
instytucji. Organizator, szczegodlnie ten o samorzadowej proweniencji czesto traktuje
muzeum jak prywatny folwark, uzywajgc go do walki politycznej, czesto podczas kam-
panii wyborczej. Wptyw ten jest mniej zauwazalny w instytucjach bardziej oddalonych
geograficznie od organizatora i relatywnie wigkszych (vide narodowych), cho¢ kontrola
organizatora w tych organizacjach przybiera inny charakteres.

W relacjach respondentéw pojawiat sie takze watek braku checi wspotpracy. Cza-

sem za brak inicjatywy odpowiedzialni s muzealnicy, ktérzy w tradycyjnych kategoriach
mysla o misji swojej instytucji, za priorytet uwazajg prace dotyczace kolekcji i nie widzg
potrzeby zmiany narracji zwigzanej ze zbiorami, rozwijania relacji z otoczeniem spotecz-
nym oraz unowoczesniania sposobu komunikacji z réznymi grupami publiczno$ci:

Ma [dyrektor muzeum] taki charakter konserwatywny, w ten sposéb to ujme, czyli w taki
bardzo dostowny sposdb traktuje te cele, do ktérych [muzeum] zostato stworzone i gtow-
ny nacisk ktadzie na te dziatalno$¢ dotyczgcg gromadzenia zbioréw. (2018: 07.2.0rg)

My nie chcemy iS¢ w takg kulture masowa, tak do korica masowsg, wtasnie w ten spo-
s6b, ze bedzie festyn, my jako muzeum wystapimy, przygotujemy lekcje, wtasnie bedg
te dzieci wybrane, te dzieci wybrane zrobig to najlepiej, my takich rzeczy nie chcemy.
Chcemy normalnie wychodzi¢ do mieszkancéw. (2018: 11.1.Muz)

Sa tez przypadki, gdy samorzgdowcy przestajg sie interesowac problemami mu-

zedw. Dzieje sie tak z réznych powodoéw. Czasem w okreslonym srodowisku powstaje

166 J. Misiak, op. cit., s. 10.
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wazny problem spoteczny wymagajacy pilnego rozwigzania i na nim koncentruje sie
uwaga wiadz lokalnych. Innym razem po latach skupienia sie na sprawach muzeum
uwaga radnych i urzednikéw przenosi sie na inne instytucje kultury. Przyczyng mogg
by¢ takze zmiany zwigzane z kadencyjnoscig wladz samorzgdowych: ,uktad poli-
tyczny..., pienigdze... wspoitpraca... to jest zawsze czynnik ludzki” (2018: 08.3.Gov).
W polskiej kulturze politycznej ciggtos¢ dziatania nie jest ceniong wartoscig, a nowe
zespoty dochodzgce do wtadzy chcg realizowaé wtasne programy, nie dbajgc o to, co
robili poprzednicy. Jesli zmiana zwigzana jest z przejeciem wtadzy przez parti¢ inng
niz rzadzgca w poprzedniej kadencji, zwyciezcy wyboréw uwazajg wrecz za swoj obo-
wigzek niszczenie tego, co stanowito dorobek politycznych rywali:

Mysle tak, nasza instytucja prowadzaca, czyli urzad marszatkowski uznata, ze (...) juz
za bardzo nie trzeba sie tym przejmowac. O ile faktycznie bylo to takie oczko w gtowie
zarzadu, to przestato nim by¢, nad czym ubolewam. (2018: 06.4.Muz)

Naszym organizatorem jest miasto. JesteSmy instytucjg kultury samorzadu miasta W.,
wiec tutaj te relacje powinny by¢ w naszej ocenie bardzo bliskie i podjete rézne dziata-
nia strategiczne spdjne. Do 2014 roku tak tez byto, (...) zmienito si¢ przede wszystkim
podejscie i priorytety w strategii miasta, dlatego ze zostat, w mojej ocenie — jeszcze
to tak publicznie nie jest méwione, wigczony tryb oszczgdnosciowy. Czyli skupienie
sie po prostu na oszczednosciach. Powiem tak: niestety, nie ma juz tej wspotpracy.
(2017: 11.1)

Wspdtprace samorzgdu i muzeum niszczy chaos organizacyjny, zte planowanie
i brak podziatu pracy prowadzgcy do marnowania energii, a zte funkcjonowanie bie-
zacej informacji i staba koordynacja prac powoduja, ze ,robimy imprezy w tym samym
czasie” (11.1.Muz). Brak woli wspétpracy w potgczeniu ze ztym zarzgdzaniem sprawia-
ja, ze procesy decyzyjne rozciggajg sie w czasie, a relacje zostajg zdominowane przez
sztywne procedury formalne i biurokracje:

Natomiast problem jest taki, ze teoretycznie wszystkie sprawy w Urzedzie Miasta po-
winnismy zgtasza¢ do prezydenta. Natomiast prezydent oczywiscie nie ma czasu zaj-
mowania sie kazdg sprawg dlatego, wiadomo ta sprawa zostaje scedowana na osobe,
ktéra wedtug prezydenta jest najbardziej odpowiednia do danego tematu. To tez wigze
sie z tym, ze ta osoba czesto nie jest zapoznana z sytuacja, ktora jest, a wiec znowu
wracamy do punktu poczgtkowego, czyli musimy nowg osobe wdrgzy¢, przedstawi¢ jej
o co chodzi i czeka¢ znowu na odpowiedz. No i czas sie po prostu wydtuza, wiec biuro-
kratyzacja Urzedu Miasta tez jak najbardziej utrudnia. (2018: 07.1.Muz)
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W koncu wyniki ankiety z 2018 roku wskazujg, ze okoto jednej trzeciej respon-
dentéw nie byto w stanie wymieni¢ barier utrudniajacych rozwéj wspotpracy muzedw
z wtadzami samorzgdowymi (wykres 2.6).

Wykres 2.6. Czynniki utrudniajgce dobrg wspétprace pomiedzy wtadzami samorzagdowymi
a muzeum (oddziatem)

Pytanie: Jakie czynniki utrudniajg dobrg wspotprace pomiedzy wtadzami samorzgdowymi a Muzeum
/ Oddziatem Muzeum? (Pytanie otwarte, odpowiedzi nie sumujg sig¢ do 100)

Ograniczenia finansowe 29%
Zta komunikacja 14%
Brak zrozumienia przez wtadze misji i potrzeb muzeum 14%
Wzajemny brak checi wspotpracy, zrozumienia 10%
Biurokracja, trudne procedury, bariery formalne 7%
Zasoby ludzkie i relacje interpersonalne 7%
Brak checi wspotpracy ze strony wiadz 6%
Brak partnerskiej relacji wladze — muzeum 6%
Brak koordynacii, zta organizacja 5%
Lokalizacja muzeum 4%
Narzucanie muzeum przez wtadze zadan i koncepcji 2%
Dysfunkcje w dziataniu organéw samorzgdowych 2%
Brak takich czynnikow 11%

Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi 23%

0% 10% 20% 30%

Zrodio: 1BIM 2018; N = 140 (muzea wspdtpracujace z wiadzami samorzadowymi)

Ograniczenia finansowe to najczesciej wymieniany czynnik negatywnie oddzia-
tujgcy na wspotprace. Dwoma uwarunkowaniami wymienianymi przez co siédmego
respondenta sg brak zrozumienia misji, problemow i potrzeb muzeum ze strony wtadz
oraz zta komunikacja. Co dziesiaty uczestnik ankiety wspominat o wzajemnym braku
checi wspdtpracy i zrozumienia. Relatywnie rzadko (w przyblizeniu co dwudziesta oso-
ba) méwiono o biurokraciji, ograniczonych zasobach ludzkich i ztych relacjach interper-
sonalnych, braku checi wspotpracy ze strony wiadz, zaniku partnerskiej relacji oraz
o ztym zarzadzaniu — braku koordynaciji i ustalonych zasad wspotpracy. Pojedyncze
osoby twierdzity, ze przeszkodg w rozwoju wspoétpracy ich instytucji z samorzgdami
sg lokalizacja oraz infrastruktura, narzucanie muzeum przez wtadze wiasnych zadan
i koncepc;ji dziatania oraz dysfunkcje w dziataniu organéw samorzgdowych.

W rezultacie w zaprezentowanym powyzej zestawieniu zaréwno czynnikow
sprzyjajacych dobrej wspotpracy muzedw z samorzadami, jak i barier utrudniajgcych
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wspotdziatanie w tym zakresie udato sie wskazac te, ktére majg istotny wptyw na for-
me i zakres wspotpracy pomigedzy muzeami a wtadzami samorzadowymi. Nie jest to
jednak lista uwzgledniajgca wszystkie mozliwe opcje'®. Pomimo to stanowi ona od-
zwierciedlenie najwazniejszych elementdw, jakie sktadajg sie na strukture tego rodza-
ju wzajemnych powigzan niezaleznie od dynamiki zmian spotecznych.

MUZEUM W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ | REGIONIE

Dynamika relacji muzeum ze zbiorowosciami
nalezacymi do otoczenia spotecznego

Relacje muzeum z réznymi zbiorowos$ciami tworzacymi jego otoczenie spoteczne maja
charakter dynamiczny i mozna w ich rozwoju wyréznic trzy fazy (wykres 2.7). Pierwsza
— nawigzywanie wspotpracy — obejmuje uzyskanie przez jedng ze stron niezbednych
informacji, nawigzanie przez nig kontaktu z drugg strong oraz zebranie pierwszych
doswiadczen przez uczestnikdw interakgiji:

Towarzystwo (...) byto takim inicjatorem naszego muzeum, wigc ta wspotpraca juz od
samego poczatku powstania. (2018: 03.2.0rg)

Dobre sasiedztwo (...). Wydaje mi sie, ze [wyszto] tak dosy¢ spontanicznie. (...) po
skorzystaniu z oferty, ktdra byta na stronie posztam tam, zeby spotkac sie z pania-
mi, ktére sg edukatorkami. [One] pokazaty mi, jakie sg mozliwosci tej wspotpracy.
(2018: 06.2.Edu)

Nie wiem, moze dlatego, ze powierzchnia jest nieduza, moze dlatego, ze super sg 0so-
by pracujgce, naprawde. (..) | tak stopniowo, stopniowo. Mysle, ze to tez nie jest takie
nudne jak, na przyktad, oglgdanie obrazéw w niektérych muzeach. A tutaj zawsze jak sa
warsztaty (...) dzieci tak stojg i sg naprawde zainteresowane. (2018: 09.3.Edu)

167 O potrzebie pochylenia sie nad nowymi kwestiami w odniesieniu do wspdtpracy instytucji kultury
z samorzadami pisali m.in. M. Krajewski, M. Frachiewicz, W poszukiwaniu. Dziatania instytucji teatral-
nych w czasie pandemii. Raport z badania prowadzonego z osobami Kierujgcymi instytucjami teatralny-
mi w Polsce, Instytut Teatralny im. Z. Raszewskiego, Warszawa 2021, s. 22.
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W czasie drugiej fazy, nazwijmy jg negocjowaniem regut interakcji, nastepuje wza-
jemne poznanie oczekiwan, oszacowanie przez uczestnikdw zyskow i strat wynikajg-
cych z relacji, wynegocjowanie warunkow wspotpracy i dostosowanie sie do nich. Aby
proces ten zakonczyt sie sukcesem, niezbedna jest otwartosc i elastycznos¢ wszyst-
kich stron:

Muzeum jest naprawde na tyle elastyczne, ze jezeli jest taka potrzeba — stoi otworem.
Starajg sie tutaj zawsze dla nas by¢ pomocni, no wiadomo, ze to jest jakby taka symbio-
za. My pracujemy dla nich, oni pracujg dla nas. (2018: 03.1.0rg)

Kiedy my potrzebujemy tez zawsze mozemy liczyé na wspotprace. (...) wspodtpraca
z muzeum, a wiasciwie z osobami, bo to jest takie z muzeum, z muzeum to ja nie
wspotpracuje z drzwiami, tylko z ludzmi, uktada sie. Jezeli bym miat oceniaé w skali
1 do 10 na 10, to, co wiecej powiedzie¢. (2018: 05.4.0rg)

Tu naprawde mato rzeczy jest problemem i to jest dla mnie otwarto$¢. Otwartosé na
nowe propozycje, na nowe wyzwania, na zapotrzebowanie tutaj ten naszej spoteczno-
Sci lokalnej i oni to fajnie realizujg. (2018: 12.3.Muz)

Nie zawsze udaje sie¢ muzeum i potencjalnym wspotpracownikom ustali¢ dobrze
funkcjonujgce relacje. W pierwszej fazie nawigzywania wspotpracy wazng przeszkodag
w zapoczatkowaniu relaciji jest Zle funkcjonujgca polityka informacyjna, ktéra sprawia,
ze mieszkancy miejscowosci mato wiedzg o muzeum, jego planach i biezacej aktyw-
nosci, a do pracownikéw instytucji nie docierajg informacje o dziatajgcych w otoczeniu
stowarzyszeniach, instytucjach czy srodowiskach:

Nam najbardziej bedzie zalezato zawsze na tym srodowisku lokalnym. Raz, ze to po
prostu sg ludzie, do ktérych ta informacja jeszcze w 100% nie dotarta, ze cos takiego
tutaj jest. Mimo, ze juz funkcjonujemy tutaj siodmy rok. (2018: 07.1.Muz)

Mysle, ze tak tez nie jest do konca znane, bo czasami rozmawiam, tak sie méwi: ,A Ty
bytes, w tym muzeum?”, ,A takie muzeum tam jest?” (...) Bardziej znane jest wsrod
mtodych ludzi, ktérzy majg mate dzieci. (2018: 09.3.Edu)

W fazie negocjowania warunkéw wspétdziatania rozwdj relacji moze zatrzymac
brak otwartosci, checi wzajemnego zrozumienia oczekiwan i celéw potencjalnych part-
nerow, trudnosci w dostosowaniu sie do proponowanych regut wspotpracy oraz brak
elastycznosci:
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Nie wiem z jakich powodéw muzeum jest tak trudno nawigzaé wspotprace ze srodowi-
skiem lokalnym. (2018: 07.2.0rg)

Mysle, ze nie jest do konica znane, bo czasami, jak rozmawiamy, moéwi sie: ,A Ty bytes,
w tym muzeum?”, ,A takie muzeum tam jest?” ... Bardziej znane jest wsrod mtodych
ludzi, ktérzy majg mate dzieci. (2018: 09.3.0rg)

Pojecie takiej matomiasteczkowosci (...). Gdzie$ to wtasnie w mysleniu ludzi istnieje,
ze to nasze miasto zawsze wygladato tak, jak wygladato (...), twierdzg, ze nic fajnego
tutaj nie ma. | teraz jest problem, zeby przetamac to rozumowanie (...) probujemy wyjsc
troche do wiasnie spotecznosci lokalnej, (...) prébujemy wychodzi¢ w strone ich zainte-
resowan. (2018: 07.1.Muz)

Panie, nic Pan tutaj nie musi méwic, ja tutaj wszystko wiem, ja tu wiele lat chodzitem,
ja tu pracowatem, ja sie na wszystkim znam. Po czym, jak kofnczymy zwiedzanie to jest
stwierdzenie, ze o tym to on nie wiedziat, albo pani nie wiedziata (...) Albo to s3 ludzie
tez wychodzacy z zatozenia, ze oni tu nie przyjdg, oni tu pracowali i nic ciekawego tutaj
nie bedzie. (2018: 07.1.Muz)

Faza trzecia to wspétdziatanie, ktérego warunkami sg dobrowolnos¢, kompetencja,
przestrzeganie ustalonych regut oraz poczucie korzysci wszystkich stron relacji:

Nasza wspétpraca, bo dziatamy troszeczke na takiej zasadzie partnerskiej, ze muzeum
prowadzi swojg dziatalno$¢, jak gdyby bardzo szeroko zakrojong, a my dziatamy tylko
jako to stowarzyszenie razem z pracownikami muzeum. (2018: 01.2.0rg)

My ze swojej strony podziwiamy prace muzeum, bo rzeczywiscie tu sg bardzo profesjo-
nalnie te wystawy robione. (2018: 04.4.0rg)

Generalnie mysle, ze te nasze wspdlne uktady partnerskie sa z roku na rok coraz lepsze
(...) Jakby oswajamy ten obiekt, to miejsce tez dla mieszkancéw, méwimy tu o miesz-
kancach, ze oni moga wejs¢, zatézmy, na ten koncert, mogg zobaczy¢ z zupetnie innej
perspektywy to muzeum. Wiasnie nie jako muzeum, ktére pilnuje kolekg;ji (...) Z roku na
rok jest coraz wiecej tych takich ofert bycia partnerem pomiedzy kazdymi jednostkami,
bo kiedys tak naprawde zrobienie imprezy na terenie muzeum zamkowego to przeciez
byto nie do pomyslenia. (2018: 08.3.Gov)



76

Faza czwarta to ewaluacja, ocena wspotpracy prowadzona przez muzeum oraz part-
neréw. Ustalong i funkcjonujacg wspdtprace zahamowac mogg rozne czynniki. Brak woli
kontynuowania wspétpracy moze by¢ skutkiem przekonania o jej bezcelowosci czy nie-
optacalnosci dla ktoregos z partneréow. W trakcie badan wspominano tez o przypadkach
zanikania relacji ze wzgledu na przeszkody biurokratyczne, trudnosci logistyczne, brak
funduszy. Na przyktad niektore szkoty przestajg korzysta¢ z lekcji muzealnych, gdyz
trudno im zsynchronizowa¢ plany lekcji, zorganizowaé transport uczniéw do miejscowo-
Sci, gdzie zlokalizowane jest muzeum, lub pokry¢ koszty zwigzane z wyjazdem:

Kiedy$ wspotpracowaliSmy jeszcze z nieliczng spotecznoscig temkowska. Jest takie
mini muzeum prywatne w (...), to jest na potudnie przy (ns), niestety ta wspédtpraca
zostata zerwana z tego wzgledu, ze my z tego mieliSmy niewiele, a oni chcieli pienigdze
i pienigdze. Jednak to sg pienigdze publiczne. Na prywatne cele jednak trzeba patrze¢
na to dos¢ racjonalnie. (2018: 1.04.Muz)

Tu nie ma komunikacji miejskiej, dojscie do nas z centrum miasta to jest dwa kilometry
piechotg pod gorke. Szkoty funkcjonujg raczej w chiodniejszym okresie, wiec to, zeby
szkota numer jeden, ktéra ma cztery kilometry do nas, do nas przyszta, to musi sobie

zatatwi¢ transport i przyjechac tutaj. (2018: 05.2.Muz)

Wykres 2.7. Dynamika relacji muzeum ze zbiorowosciami nalezgcymi do otoczenia spotecznego

NAWIAZANIE NEGOCJOWANIE . OCENA
» WSPOLPRACA » WSPOLPRACY

WSPOLPRACY REGUL

Zrédto: opracowanie wiasne

Spoteczne otoczenie muzeum nie jest zatem ustalong, statyczng strukturg. Przyj-
muje postaé ztozonej sieci relacji, ktére majg wtasng dynamike, ulegajg zmianom, a ich
podtrzymywanie i rozwéj wymagajg wysitku od wszystkich uczestnikéw.

Zbiorowosci wspoétpracujace regularnie z muzeami

Opracowana przez Nine Simon koncepcja muzeum otwartego na publicznosc
i aktywnie rozwijajgcego relacje spoteczne, chociaz jest relatywnie nowa w Polsce'®,

168 N. Simon, The participatory Museum, 2010; K. Baranska, op. cit., s. 111-134; A. Janus, op. cit.;
J. Byszewski, B. Nessel-tukasik, op. cit. i in.
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to w ciggu ostatnich dwdéch dekad przyjetfa sie na tyle mocno, ze wiekszo$¢ muzeodw proé-
buje jg realizowa¢, regularnie wspotpracujgc z réznymi organizacjami, instytucjami i $ro-
dowiskami istniejgcymi w spotecznosci lokalnej lub w regionie. 97% uczestniczgcych
w badaniach w roku 2018 (IBIM 2018; N = 161) twierdzgco odpowiedziato na pytanie.

Zdaniem wiekszosci respondentéw reprezentujgcych muzea uczestniczace w an-
kiecie internetowej, chociaz nie ma rozsgdnych argumentéw przeciwko rozwijaniu
wspotpracy muzeum ze zbiorowosciami funkcjonujgcymi w spotecznosci lokalnej lub
regionalnej, to blisko jedna pigta nie udzielita odpowiedzi na to pytanie (wykres 2.8).
Pozostali wskazywali trzy sytuacje, w ktérych muzeum nie powinno podejmowac
wspotpracy z okreslong grupa. Pierwsza wystepuje wtedy, gdy nie istnieje rzeczywi-
sta przestrzen dla partnerskiej, korzystnej dla obu stron wspoétpracy, a cele muzeum
i okreslonej zbiorowosci czy srodowiska sg odmienne, potencjalny partner nie intere-
suje sie ofertg muzealng lub dgzy do osiggniecia wtasnych celéw kosztem instytuciji
kultury. Z druga sytuacjg mamy do czynienia wtedy, gdy muzeum brakuje niezbed-
nych zasobéw kadrowych lub finansowych, aby rozwija¢ relacje. Czasami wspétprace
uniemozliwiajg trudnosci organizacyjne, bariery formalne czy przeszkody o charakte-
rze biurokratycznym.

Wykres 2.8. Argumenty przeciwko angazowaniu sie muzeum (oddziatu) we wspdtprace
z organizacjami, instytucjami i Srodowiskami dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej i w regionie

Pytanie: Jakie argumenty przemawiajg przeciwko angazowaniu si¢ Panstwa Muzeum / Oddziatu Muzeum
we wspdiprace z organizacjami, instytucjami i $rodowiskami dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej i w regionie?

Nie ma argumgntéw przeciw wspéfrpracy, 57%
muzeum jest otwarte na wspétprace
Rozbiezno$¢ celéw muzeum i organizaciji 10%
Ograniczone zasoby kadrowe muzeum 1%
Bariery finansowe 6%
Dazenie organizacji do wykorzxsta_nia muzeum, 5%
realizacji wtasnych celéw jego kosztem
Bariery organizacyjne 5%
Brak zainteresowania ofertg muzeum 4%
Bariery formalne, biurokracja 3%
Trudno powiedzieé 17%

Zrodio: IBIM 2018; N = 156 (muzea wspdlpracujgce z organizacjami, instytucjami i $rodowiskami dziatajacymi
w spotecznosci lokalnej i w regionie)
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Pomimo to wyniki ankiety wskazujg (wykres 2.8), ze zdecydowana wigkszos$¢ mu-
zeOw regularnie wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi (szkotami i przedszkolami)
oraz srodowiskami oso6b starszych, czesto zorganizowanymi w uniwersytetach trzecie-
go wieku lub w innych stowarzyszeniach, na przyktad organizacjach kombatanckich
lub stowarzyszeniach regionalnych. Partnerami w zakresie popularyzacji, komunikacji
i pozyskiwania zwiedzajgcych dla wiekszosci muzedw sg media oraz stowarzyszenia
i organizacje turystyczne.

Druga wazna grupe instytucji, z ktérymi czesto (wskazania okoto potowy respon-
dentéw) muzea regularnie wspoipracuja, stanowig instytucje i organizacje zwigzane
z kulturg i nauka, na przyktad domy (centra, osrodki) kultury oraz muzea, galerie, a tak-
ze uczelnie wyzsze oraz instytucje naukowe. Do tej kategorii zaliczy¢é mozna takze
stowarzyszenia zajmujace sie lokalng historig i kulturg lub problematyka stanowiaca
specjalizacje muzeum (wykres 2.9).

Okoto 20-30% muzedw biorgcych udziat w ankiecie stale wspétpracuje z wolon-
tariuszami, kosciotami i zwigzanymi z nimi instytucjami religijnymi oraz instytucjami
zajmujgcymi sie resocjalizacjg dorostych i mtodziezy:

Sa wiezniowie zaktadéw karnych. Wspotpracujemy z klubami historycznymi, ktére w ra-
mach wspotpracy ze stuzbg wigzienng w ramach szeroko rozumianej resocjalizacji maja
miesigczne wyktady. (2017: 10.3)

S3 tez grupy oséb takich wykluczonych. Bardzo czesto mamy grupy z jakich$ zaktadéw
karnych czy z takich specjalnych osrodkéw wychowawczych takze. (2017: 12.2)

Wyniki badan wskazuja, ze dosc¢ stabo rozwija sie natomiast wspotpraca muzedéw
z biznesem — co piaty respondent twierdzit, ze jego muzeum rozwineto statg wspotpra-
ce z firmami komercyjnymi.

Do spotecznego otoczenia zaliczy¢ mozna takze kregi publicznosci specjalistycz-
nej'®®, ktérych czlonkowie mogg reprezentowac okreslone instytucje, organizacje czy
stowarzyszenia, ale tez Srodowiska niemajace charakteru formalnego. Osoby nale-
zgce do takich zbiorowosci pozostajg w regularnym kontakcie z muzeum, wchodza
w interakcje ze specjalistami zatrudnionymi w instytucji, a rownocze$nie komunikujg
sie wzajemnie i sg w stanie podejmowac skoordynowane dziatania. Te relatywnie nie-
liczne grupy sg wazne dla wielu placéwek, wpisujg sie w kontekst koncepcji muzeum
otwartego na publicznos$¢ i w duzym stopniu wptywajg na tworzenie sie nowego typu
relacji pomiedzy muzeami a ich publicznoscia:

169 M. Borusiewicz, op. cit., s. 53.
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Wykres 2.9. Czestotliwosé wspétpracy muzeum (oddziatu) z organizacjami, instytucjami
i Srodowiskami dziatajacymi w spotecznosci lokalnej i w regionie

Pytanie: Prosze pomysle¢ o okresie ostatnich 2 lat. Jak regularna w tym okresie byta wspétpraca Panstwa Muzeum
/ Oddziatu Muzeum z (...) organizacjami, instytucjami i Srodowiskami dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej i w regionie
(dzielnica, gmina, miasto, powiat)?

Szkoty 11% 10%
I I
Media 15% m11%
I
Przedszkola

Stowarzyszenia i organizacje turystyczne

Srodowiska oséb starszych,
uniwersytety trzeciego wieku

Inne muzea, galerie

Stowarzyszenia — specjalizacja Muzeum
Uczelnie wyzsze i instytuty naukowe
Stowarzyszenia — lokalna historia i kultura
Domy (centra, osrodki) kultury

Instytucje zajmujace sie resocjalizacjg
Koscioty, instytucje religijne
Wolontariusze

Firmy komercyjne, przedsiebiorstwa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrodio: IBIM 2018, N = 156 (muzea wspdlpracujgce z organizacjami, instytucjami i $rodowiskami dziatajgcymi
w spotecznosci lokalnej i w regionie)

Dla kogo zatem sg wspotczesne muzea? Dla pojedynczych okreslonych osob. Muze-
ologia zatoczyta krgg — po niemal dwdch tysigcach lat istnienia muzedw jako miejsc
spotkan i inspiraciji intelektualnej, po dwéch wiekach dziatania na rzecz obywateli insty-
tucje te ponownie szukajg indywidualnych odbiorcéw. Nastepuje powrét do spersonali-
zowanych gabinetéw osobliwosci intelektualnych i emocjonalnych.

170 D. Folga-Januszewska, Muzeum: Fenomeny i problemy, op. cit., s. 136.



80

Korzysci uzyskiwane przez muzea z regularnej wspétpracy
z otoczeniem spotecznym

W opinii badanych uczestniczacych w IBIM 2018 regularna wspotpraca z otoczeniem
spotecznym prowadzi do sytuacji okreslanej angielskim wyrazeniem win-win, czyli ko-
rzystnej dla wszystkich kooperujgcych stron. Trzeba jednak dodac, ze blisko co dzie-
sigty respondent sgdzit, Ze na wspotpracy wiecej zyskuje srodowisko spoteczne niz
muzeum, a jedna czwarta nie potrafita dokona¢ bilansu kosztéw i pozytkow wynikajg-
cych z zaangazowania muzeum w relacje ze srodowiskiem spotecznym.

Wykres 2.10. Rozktad korzysci ze wspotpracy miedzy muzeami a otoczeniem spotecznym

Pytanie: Prosze pomysle¢ o okresie ostatnich 2 lat. Czy w tym okresie wspoétpraca Panstwa Muzeum / Oddziatu Mu-
zeum z wiadzami lokalnymi oraz organizacjami, instytucjami i $rodowiskami dziatajacymi w spotecznosci lokalnej
i w regionie przyniosta:

W tyle samo korzys$ci muzeum i spotecznosci lokalnej
(regionalnej)

W wiecej korzysci spotecznosci lokalnej (regionalnej)
B wiecej korzys$ci muzeum
B trudno powiedzie¢/ brak danych

Zrédto: 1BIM 2018: N = 161



81

W dalszej czesci rozdziatu omoéwione zostang korzysci, ktore, jak wynika z badan,
uzyskujg muzea wspotpracujgce ze srodowiskiem, oraz wartosci, ktére wnoszg muzea
do zycia spotecznego.

Rozbudowana sie¢ relacji spotecznych zwieksza mozliwosci popularyzacji wie-
dzy o kolekcji muzeum, ofercie, biezgcych wydarzeniach, a w konsekwenc;ji przycig-
ga zwiedzajgcych. Dzieje sie tak z kilku réznych powodéw. Muzea (przestrzegajgc
obowigzujgcych regulacji prawnych) tworzg bazy adresowe os6b wspétpracujgcych,
ktorym bezposrednio przesytajg informacje o wydarzeniach, nowych wydawnictwach
i planach na przyszios$¢. Kontakty z osobami regularnie odwiedzajgcymi muzeum ge-
nerujg mechanizmy ,marketingu szeptanego”, ktére stajg sie efektywnymi kanatami
przekazu informacji — dzieki temu, ze wiele oséb funkcjonujgcych w takich sieciach
ma poczucie zwigzku z muzeum i uwaza za swoj obowigzek propagowanie wiedzy
o tej instytucji w swoim otoczeniu. Jak wspomniano, partnerami wigkszosci muzeéw
sg media chetnie przekazujgce informacje o zyciu kulturalnym, interesujg sie takze
dziataniami grup skupionych wokét muzedw — swiadkdw historii najnowszej, kolekcjo-
neréw czy rekonstruktoréw historycznych. Organizacje i biura turystyczne oddziatujg
na liczbe odwiedzajgcych poprzez umieszczanie muzedw na szlakach turystycznych,
wprowadzanie ich do systeméw informacji oraz wigczanie do programéw zorganizo-
wanych grup wycieczkowych odwiedzajgcych okreslone miejscowosci:

Nie bagatelizowatabym tez roli przewodnikéw, bo to jest spora rzesza mieszkancow,
ktérzy w sezonie to bywajg pewnie i codziennie na zamku, ale sg tez na pewno jakimis
ambasadorami Muzeum. (2018: 08.3.Gov)

Trzeba popracowac troszke technicznie jezeli chodzi o ustawienie wycieczek czy za-
pewnienie przewodnikéw, szczegdlnie w okresie wakacyjnym (...). Muzeum jest na-
prawde na tyle elastyczne, ze jezeli jest taka potrzeba — stoi otworem. Starajg sie tutaj
zawsze dla nas by¢ pomocni, no wiadomo, ze to jest jakby taka symbioza. My pracuje-
my dla nich, oni pracujg dla nas, tak. (2018: 03.1. Org)

Dla miasta jest wazne i chyba dla kazdego miasta, aby te szlaki kulturowe rézne przez
nie przechodzity. Czyli mamy tutaj Droge swietego Jakuba, mamy ten szlak luteranski
(...) do zdobycia odznaki PTTK, wtasnie chyba ,szlak luteranski” nazwanej, jest nasz
ten stary cmentarz, wizyta wiasnie na tym cmentarzu. WprowadziliSmy tez okoliczno-
Sciowe, pamigtkowe stemple z wizerunkami poszczegodlnych siedzib i tam wprowadzili-
$my z kolei te Muszle Jakubowg (...). Ja bym sobie zyczyta jeszcze, zeby powstat szlak
Jagiellonski. (2017: 11.1. Muz)
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Zaangazowanie muzedw w tworzenie szlakéw kulturowych, wspominane przez re-
spondentéw podczas badan jakosciowych, jest czestym zjawiskiem. Badania z projek-
tu NIMOZ Statystyka muzedw wskazuja, ze w tworzenie szlakow kulturowych wigcza
sie ponad 40% instytucji uczestniczacych w badaniach, a blisko jedna trzecia placé-
wek jest uwzgledniona jako punkt na co najmniej jednym szlaku kulturowym. Ponadto
jedna czwarta instytucji uczestniczy w tworzeniu i funkcjonowaniu szlakéw, zapew-
niajgc wsparcie eksperckie i edukacyjne, a co 6sma opiniowata koncepcje, realizacje
i oznakowanie szlaku'".

W codziennej aktywnos$ci wspiera muzea wiele oséb reprezentujgcych rézne or-
ganizacje i srodowiska. Ludzie ci stajg sie czesto nieformalnymi ,ambasadorami” in-
stytucji i podejmujg regularng prace spoteczng lub wynagradzang w formie umowy
zlecenia. W wielu muzeach wsrdd takich wspotpracownikéw i wolontariuszy spotkaé
mozna edukatoréw, przewodnikéw, pracownikdw biurowych i technicznych:

Oczywiscie, wielokrotnie cztonkowie stowarzyszenia uczestniczg jako wolontariusze,
czyli nieodptatnie, w wydarzeniach innych, z catego rocznego takiego planu wydarzen,
ktére prowadzi muzeum. (2018: 02.1.0rg)

ByliSmy dwa razy zaproszeni na takie wycieczki programowe, wtasnie z tym wolontaria-
tem zwigzane. (2018: 06.2.Edu)

Tam mniej wiecej okoto dwudziestu paru oséb byto. | bez problemu od razu dwie osoby
sie znalazty, powiedzialy: ,My bardzo chetnie”. My méwimy: ,Ale pro bono, bo nie je-
steSmy w tym momencie nic w stanie wam zaoferowac”. Zwlaszcza, ze jeszcze umow
dotyczgcych wynagrodzenia nie bylo wtedy jeszcze stworzonych, wiec wolontaryjnie:
,Nie ma problemu, my z checig dla was wszystko”. (2018: 07.1.Muz)

Wolontariuszami sg harcerze. (2018: 08.1.Muz)

Ale tez zwykte panie, ktére gdzies tam majg wolne, czesto to nauczyciele i pracownicy
réznych zawodow, ktorzy gdzies tam idg i co$ tam posprzatac, cos$ tam przy remoncie,
zeby pomoc (...) To wychodzi bardzo spontanicznie i tak jak méwitam, to wychodzi
z potrzeb lokalnej spotecznosci. (2018: 10.2.Gov)

Niektore organizacje i stowarzyszenia systematycznie pomagajg w pozyskiwa-
niu $rodkéw finansowych, poszukujg darczyncéw, prowadzg zbidrki na okreslone

171 lbidem, s. 48—49.



83

przedsigwziecia, podejmujg dziatania komercyjne, z ktérych zyski przeznaczane zo-
stajg na wsparcie dziatalnosci muzeum:

Réznie to bywato, byto tak, ze instytucje raz mogty, raz nie mogty pozyskiwac, wtedy
wkraczato stowarzyszenie i rzeczywiscie kilka wydarzen muzealnych byto finansowa-
nych z dotacji (...) Stowarzyszenie réwniez pozyskuje, bo to mamy w statucie, réznego
rodzaju zabytki, mamy mozliwo$¢ wykonania kopii zabytkow i rekwizytéw, kitdre stuzg
tutaj do dziatan edukacyjnych, zaréwno pracownikom edukaciji, jak i przewodnikom (...),
stowarzyszenie sfinansowato, wyposazyto muzealng rekwizytornie w meble réznego ro-
dzaju takie potrzebne rekwizyty, cho¢by tawy, na ktérych mogg uczestnicy zaje¢ usigsc.
(2018: 02.1.0rg)

W trakcie wywiadéw i dyskusji grupowych wielokrotnie podkreslano, ze kontakty
z ludzmi nalezgcymi do réznych stowarzyszen i organizacji znajdujgcych sie w orbicie
muzeum sg czesto zrodtem inspiracji, pomagajg wypracowywac koncepcje nowych
wystaw i wydarzen, a kolekcjonerzy i osoby pasjonujace sie przesztoscig czesto prze-
kazujg lub wypozyczajg eksponaty na wystawy czasowe. Wielu wydarzeniom kultural-
nym i imprezom towarzyszg pokazy przygotowane przez rekonstruktorow:

Nastepna grupa to sg pasjonaci fotografii. Sg zbieracze starych fotografii i tez majg
niezwyklg wiedze i niezwykte kolekcje. Dla mnie to sg ludzie bardzo wazni. (2018:
01.1.Muz)

Zasilam ich tym co mam w swoich zbiorach, zasilam ich, zeby te wystawy wygladaty na
takie poszerzone, takie lepsze (...) tych wystaw juz chyba 6 byto takich, duzych wystaw.
(2018: 01.2.0rg)

My wygrywamy tym, ze mamy takie dosy¢ szerokie kontakty z tym lokalnym spoteczen-
stwem, bo po prostu dzieki temu duzo u nas sie dzieje. (2018: 05.2.Muz)

To sg przede wszystkim grupy rekonstrukcji historycznych, z ktérymi wspotpracujemy
przy okazji réznych wydarzen i to nie tylko takich wydarzen, ktére my organizujemy, bo
to jest jakby logiczne, ale rowniez jesli te grupy chca cos$ zrobi¢ u nas swojego. ( ...)
Oprocz tego jesli chodzi o organizacje pozarzgdowe to oczywiscie jest cata rzesza roz-
nego rodzaju fundaciji, ktére opiekujg sie dzie¢mi wykluczonymi spotecznie bgdz zagro-
zonymi wykluczeniem spotecznym, dzieémi pochodzgcymi z ubogich, patologicznych
rodzin. | my tez z tymi instytucjami wspétpracujemy na zasadzie takiej, ze oni przycho-
dza do nas na zajecia, te dzieci i zawsze sg to zajecia bezptatne. (2018: 09.1.Muz)
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Silnie zakorzeniona w tradycji jest wspétpraca muzeodw z instytucjami kultury —
innymi muzeami, domami i centrami kultury czy galeriami. Wspétdziatanie obejmuje
najczesciej trzy dziedziny: wzajemne wypozyczanie eksponatdw i ekspozyciji, udostep-
nianie powierzchni oraz organizacje wydarzen spofecznych i kulturalnych:

Wiec korzystamy tez czesto z zabytkdw, ktdre wypozyczamy gdzies tam z zakamarkow
koscielnych czy parafialnych na nasze wystawy, szczegdlnie o sztuce, wiec to jest bar-
dzo istotne. (2018: 01.4.Muz)

Byta wspdipraca z biblioteka (...) jezeli biblioteka co$ chce zrobi¢ i potrzebuje muzeum
do tego — muzeum zawsze i wszedzie, w sensie tak, jak najbardziej. Muzeum, jezeli
tez co$ potrzebuje, (...) nie ma problemu, ze tak powiem wspétpracy. Oni tez zawsze
i chetnie, ale zebysmy tak mieli systematycznie cykl imprez, nad ktérymi wspotpracuje-
my razem i ze to jest tak, to nie. (2018: 11.1.Muz)

Wyniki badania ankietowego z 2018 roku pozwalajg ustali¢, jak wazne dla muze-
alnikdw s rozmaite korzysci, ktére wynikajg ze wspotpracy ich instytucji z otoczeniem
spotecznym, ktére niezaleznie od dynamiki zmian zachodzacych obecnie w otocze-
niu spotecznym muzeum wcigz pozostajg aktualne'2. Dlatego na dane prezentowane
w tabeli 2.5. warto spojrze¢ z trzech punktéw widzenia.

Po pierwsze, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wszystkich pozytkéw, jakie
ich zdaniem wynikajg dla muzeum ze wspotpracy z otoczeniem spotecznym. W takim
kontekscie bardzo czgsto (ponad 80% respondentéw) wymieniano wptyw na sfere ze-
wnetrzng wobec instytucji, a zatem promocje, popularyzowanie muzeum w srodowisku
lokalnym i regionalnym oraz przyciaganie zwiedzajgcych. Czesto (60—73%) wspomi-
nano tez o zwiekszaniu rangi, spotecznego znaczenia muzeum w srodowisku lokal-
nym i regionie, pomocy w organizowaniu wydarzen kulturalnych i rozrywkowych oraz
inspiracji — wspolnym dochodzeniu do nowych pomystéw. Do korzysci rzadziej wy-
mienianych nalezg te, ktére zlokalizowane sg wewnatrz instytucji, a zatem pomoc dla
pracownikow muzeum, dodatkowe zasoby ludzkie, pozyskanie srodkéw finansowych
na dziatalnos$¢ oraz wsparcie w zakresie rozwoju badan naukowych.

Po drugie, kolejnos¢ poszczegdinych korzysci (ustalona ze wzgledu na to, jaki
uzyskaty odsetek wskazan) nie zmienita sie, gdy poproszono badanych o wymienie-
nie tych, ktére uwazajg za najwazniejsze, cho¢ dostrzegamy jeden wyjgtek. Pomoc
w organizowaniu wydarzen kulturalnych i rozrywkowych wymieniona jako jedna z ko-
rzysci przez 40% uczestnikéw niemal znika z listy, gdy prosimy o wskazanie tego, co

172 A. Buchner, A. Urbanska, A. Janus, op. cit., s. 67.
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muzealnicy uwazajg za wazne. |, po trzecie, jeszcze jedno poréwnanie — pozyskanie
funduszy na dziatalnos$¢ — korzys¢ bardzo wazna w kontekscie wspotpracy z samorza-
dami, ma duzo mniejsze znaczenie, gdy badani muzealnicy wypowiadajg sig¢ o wspot-
pracy z organizacjami, instytucjami i Srodowiskami spotecznymi.

Tabela 2.5. Korzysci, ktére muzeum (oddziat) uzyskuje dzieki wspétpracy z samorzgdem
oraz z organizacjami, instytucjami, Srodowiskami dziatajacymi w spotecznos$ci lokalnej i w regionie

Pytania:

(1) Jesli Muzeum/Oddziat Muzeum wspétpracuje z wtadzami samorzgdowymi, to jakie korzysci uzyskuje dzigki tej
wspotpracy?

(2) Jesli Muzeum/Oddziat Muzeum wspotpracuje z organizacjami, instytucjami, Srodowiskami dziatajgcymi

w spotecznosci lokalnej i w regionie, to jakie korzysci uzyskuje dzigki tej wspotpracy?

(3) Jakie sg najwazniejsze korzysci... (wskaz najwyzej 2)

z organizacjami, instytucjami,
srodowiskami

KORZYSCI ZE WSPOLPRACY z wiadzami
L . samorzadowymi
najwazniejsze wszystkie
wymienione

Promocja, popularyzowanie muzeum 52% 89% 84%

w $srodowisku lokalnym i regionalnym

Przycigganie zwiedzajgcych 40% 84% 61%
Zwigkszanie rangi, spotecznego 30% 73% 63%

znaczenia muzeum w $srodowisku
lokalnym i regionie

Pomoc w organizowaniu wydarzen 21% 72% 69%
kulturalnych i rozrywkowych

Inspiracja, wspélnie wypracowane 21% 64% 35%
pomysty na nowe wystawy

i wydarzenia

Pozyskanie funduszy na dziatalno$¢ 12% 28% 77%
Wsparcie w zakresie rozwoju badan 4% 27% 10%
naukowych

Pomoc dla pracownikéw muzeum, 2% 40% X

dodatkowe zasoby ludzkie

Liczba 156 156 140

(muzea wspbdtpracujgce z wkadzami
samorzadowymi, organizacjami,
instytucjami lub srodowiskami
dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej)

Zréodto: IBIM 2018
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Wartosci wnoszone przez muzeum do zycia spotecznego

Proces kreowania wartosci, ktére muzeum wnosi do zycia zbiorowego, przebiega
w trzech, Scisle ze sobg powigzanych obszarach. Pierwszy jest rezultatem realizowa-
nia najbardziej podstawowej i tradycyjnej misji muzeum — tworzenia kolekcji i udo-
stepniania jej publicznosci. Bez instytucji wykonujgcej takg prace zanika wiedza
dotyczgca dziejow, znaczenia i loséw materialnych sladéw przeszitosci, stare budynki
popadajg w ruine lub sg celowo rozbierane, ruchome artefakty ulegajg zas rozprosze-
niu i niszczejg. Zapobiegajgc zbiorowej amnezji'”®, muzeum gromadzi obiekty, w tym
dokumenty i artefakty przekazywane z zasobow prywatnych, konserwuje je, zapewnia
odpowiednie warunki przechowywania, poddaje fachowej analizie i interpretaciji:

Archiwum trafito w moje rece, przyniost, dokumenty pisane, ok. 50 jakich$ egzemplarzy,
kartek, dokumentéw, meldunkéw spisanych, jakich$ tam rozkazéw, opiséw sytuacji réz-
nych. To wszystko wylgdowato w muzeum, poniewaz ten papier trzeba byto zabezpie-
czy¢, on ulegat takiej destrukcji (...) muzeum posiada znakomitych swoich fachowcow.
(2018: 01.2.0rg)

Tutaj jest miejsce dla naszych weterandw i panstwo z takg atencjg podeszli tutaj do pro-
pozycji pani dyrektor, zeby wtasnie ztozy¢ relacje, pozwoli¢ sfotografowa¢ swoje zbiory.
(2018: 06.7.0rg)

A z drugiej strony, przekroj mieszkancow odbiera nas w pewien sposob jako miejsce
zdania swoich pamiatek rodzinnych. W zwigzku z tym przynoszg nam mieszkancy T.
przerézne rzeczy. (2018: 12.1.Muz)

Ale w okresie miedzywojennym, zwtaszcza na te tereny takie bardziej zyzne (...) zaczg-
ty dociera¢ pierwsze maszyny rolnicze. Maszyny, ktére byty produkowane i przez pol-
skie firmy i przez czeskie firmy, a niektére nabyte na zachodzie po Il wojnie. | w tej chwili
prawie, ze nie ma dnia, zeby ludzie nie zgtaszali maszyn do mtocki, wozéw, bo starzy
przestajg gospodarowac, natomiast mtodzi nie kontynuujg juz tego, bo albo sie fgczg te
gospodarstwa, albo w ogdle ta gospodarka nie jest prowadzona. (...) Najczesciej jest
to likwidacja dawnego gospodarstwa i w zasadzie jest to koniec. Wiec stad oferty takie.
Wszyscy wiedza, ze jest muzeum (wszyscy mowig ,skansen”), ze mozna mu sprzedac
stary dom, mozna mu przekazac (...) przerézne narzedzia. (2017: 08.3. Muz)

173 P. Ricoeur, Pamigc, historia, ttum. J. Marganski, Wydawnictwo Universitas, Krakow 20086,
s. 586-600.
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Artefakty znajdujgce sie pod opieka muzedw majg wartos¢ materialng, sg przed-
miotem badan i zrédiem ustalen waznych z naukowego punktu widzenia, ale dzieki
muzeom zyskujg tez znaczenie spoteczne. Jak sie wyrazit jeden z respondentéw re-
prezentujagcy lokalne stowarzyszenie, muzeum ,zatrzymuje ten czas, ktéry minat i te
przedmioty i pamie¢ o rzeczach, ktére sie tu dziaty” (2018: 01.3.0rg). Kolekcja staje sie
podstawg ekspozycji i zwigzanej z nig narracji, nosnikiem pamieci zbiorowej stanowig-
cym skfadnik kultury historycznej, pobudzajgcym wyobrazenia, mysli i wspomnienia
dotyczace przesziosci okreslonej zbiorowosci'™. Muzea tworzg zatem funkcjonuja-
ce spotecznie wyobrazenia na temat minionej rzeczywistosci, a placéwki rozwijajgce
i eksponujgce kolekcje zwigzane z konkretnymi regionami czy miejscowosciami od-
dziatujg na rozwdj tozsamosci ich mieszkancow:

Zawsze ten pierwiastek lokalny staramy sie umiesci¢ czy tez bezposredni kontakt z na-
szym dziatem, staramy sie tym osobom po prostu [opowiadac] pewne historie, jezeli
chodzi o miasto czy pewne historie rodzinne pokazag, utrwali¢. (2018: 01.6.Muz)

Konieczny jest ten powr6t do korzeni (...), zeby pokazag, jak to dawniej byto, ze miesz-
kaliSmy wtasnie w takim domu i tak dalej. (2018: 02.1.0rg)

Gromadzg naszg kulture, znaczy nasz dorobek, naszg historig. To, ze dzigki muzeum
mozemy nasze mtodsze pokolenie uczyé, mozemy pokazywac tg historie naszego mia-
sta. To jest muzeum tez regionalne, to jest muzeum, ktére ma zbiory zwigzane z naszym
miastem samym. (2018: 03.1.0rg)

Brakowato miejsca, ktére rzeczywiscie opowiadatoby historie S., zwlaszcza te historie
powojenng, troche by usystematyzowato te opowies¢ o miescie, ktdére ma naprawde
bardzo ztozong historig. (2018: 06.3.0rg)

Tu sie rodzi juz ta mata ojczyzna, ludzie wracajg tutaj, jak do siebie, bo to juz ktores
pokolenie tutaj lezy na cmentarzu, a nic tak nie wigze, jak te groby ludzi z terenem, wiec
tutaj juz sg dzieci. Dzieci, ktdre sie tutaj urodzity i czuja sie u siebie tutaj, takze to jest
ich ojczyzna i tutaj wracaja. (2018: 08.2.0rg)

174 M. Kula, Nosniki pamieci historycznej, Wydawnictwo DiG, Warszawa 2002, s. 13; A. Szpocinski,
Nosniki pamieci [w:] Modi memorandi. Leksykon kultury pamigci, red. M. Saryusz-Wolska, R. Traba,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014, s. 278-280.
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Nowoczesne ekspozycje state i wystawy czasowe wielu muzedw zyskujg rozgtos
ponadlokalny, sg sposobem popularyzowania okreslonej miejscowosci czy regionu,
stajg sie przyciagajgcymi turystéw atrakcjami oferujgcymi wyjatkowe doswiadczenia:

Jestesmy wizytdwka nie tylko miasta, ale powiatu. (2018: 10.1.Muz)

lle znamy miejscowosci, ktore majg siedem tysiecy mieszkancow, ktére majg wtasne
muzeum i to (...) muzeum z prawdziwego zdarzenia. Wiec kazde miasto, podejrzewam,
ktére ma muzeum tej rangi to sie powinno tym szczyci¢, wiec my jeste$my z tego dum-
ni, ze mamy tutaj, ze to nie zostato w jakich$ sposob zaprzepaszczone. Bardzo tatwo
mozna byto to zniszczy¢. (2018: 05.4.0rg)

S3, moim zdaniem, bardzo ciekawi tego miejsca i kazdy, przynajmniej z mojego oto-
czenia, dostownie kazdy, poczynajgc od rodziny, konczgc na kolegach dziennikarzach,
poprzez ludzi, ktérych znam z réznych Srodowisk, za punkt honoru postawit sobie
odwiedzenie tego miejsca, sprawdzenie, co to jest za opowies¢, jakie sa eksponaty.
(2018: 06.3.0rg)

Przez ostatnie lata powaznie zwigkszyta si¢ nam baza hotelowa, restauracje, jest czym
tego turyste przywitac, ale tez jest gdzie go potozy¢ spa¢. Miasto sie rozwija i jednym tez
z takich naszych dziatan, jako przewodnikéw tutaj na zamku jest wtasnie propagowanie
tego, zeby ten turysta zostat tutaj. (2018: 08.3.0rg)

Drugim wymiarem generowania waznych spotecznie wartosci jest wytwarza-
nie przez muzeum fizycznej i symbolicznej przestrzeni publicznej, ktéra sprzyja
spotecznej integracji i wspoéttworzy ,kolektywny kapitat spoteczny””® — tozsamos$é
zbiorowg oraz sie¢ zwigzkoéw miedzy ludzmi pogtebiajgcych zaufanie oraz zdolnosé
do wspotdziatania i samoorganizacji. Muzeum staje sie waznym (czasem wrecz cen-
tralnym) punktem w kulturowym i historycznym wymiarze funkcjonowania okreslonej
grupy spotecznej i wptywa na ksztattowanie sie jej tozsamosci i wzmacnianie wspol-
nych warto$ci. Rézne kryteria mogg okazac¢ sie istotne w procesie wyodrebniania sie
i integrowania takich grup, na przyktad doswiadczenia zyciowe, zainteresowania czy
uprawiany zawod. W wywiadzie zrealizowanym w 2017 roku dyrektor jednego z wy-
specjalizowanych muzeoéw technicznych obrazowo opowiadat o swojej instytuciji jako
miejscu integrujgcym i ksztattujgcym wyobraznie ludzi zwigzanych z lotnictwem:

175 P. Sztompka, Kapitat spoteczny. Teoria przestrzeni migdzyludzkiej, Wydawnictwo Znak,
Krakéw 2016, s. 309.
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Kazdy dowddca tej bazy, gdy zostaje dowddcg, to po pierwsze poznajemy sie i jest
natychmiastowa wspotpraca. My ich potrzebujemy, oni nas potrzebuija, (...), wszyst-
kie te chtopaki, ktére tam na B. stuza, wchodzg w lotnictwo albo juz sg w tym lotnic-
twie, tutaj przychodzg po to, zeby zanurzy¢ sie (...) i w historie, i w technike. (2017:
12.1.Muz)

Podobnie dzieje sie w zbiorowosciach rozwijajgcych sie jako wspdlnoty terytorial-
ne, dla ktérych muzea na planie miejscowosci czy mapie regionu stajg sie centrami
integracji wokét wspdlnej wartosci i rozwijania poczucia tozsamosci:

Bo tak naprawde miasto zyje, w cudzystowie, dzieki muzeum, (...) oczywiscie miasto
ma tez swoje jakie$ dziatania, swoje imprezy. Natomiast nie ma sie co oszukiwac, M.
istnieje tak naprawde dzieki muzeum. Wiekszo$¢ dziatan, wiekszos¢ ludzi, ktorzy tu
przyjezdzaja, to przyjezdzajg do zamku i przy okazji ewentualnie co$ zobaczg w mie-
$cie. Natomiast my jestesmy jakby centrum. Centrum, po prostu, wszechs$wiata. (2018:
08.1.Muz)

Takze ono tak wiasnie skupia, to muzeum i przychodzgc do muzeum uswiadamiamy
sobie jak to bylo, ze jest pewna ciggtos¢ i ze jest fajna perspektywa na przysztosé.
(2018: 01.1. Org)

Od tego czasu, odkad sie datuje nasz kontakt ze stowarzyszeniem, chcemy zintegro-
wac wszystkich mieszkancow, zebysmy sie poczuli jak rodzina. Rodzina sie przy stole
integruje, mamy wspding wigilig, pierwsze wigilie byly robione naszymi rekami. (2018:
04.4.0rg)

Podobato mi sie, jak jeden z architektow (...) powiedzial, jak przyszedt i postuchat wia-
$nie, co tu sie dzieje. Powiedziat, to jest takie ,miasto w miescie” i to dla mnie byto
niezmiernie wazne, ze faktycznie zostata tutaj dostrzezona taka wartosc: ze warto tutaj
przyjsc i tez ludzie poczujg sie u siebie, ze dobrze poczujg sie ze soba, nawet jezeli
opowiadajg o bardzo trudnych historiach. (2018: 06.4.Muz)

Wazng spotecznie funkcje realizowang w przestrzeni muzeum stanowi proces two-
rzenia publicznosci specjalistycznej — integrowanie 0séb szczegélnie interesujgcych
sie problematyka, w ktdrej specjalizuje sie muzeum. Kregi takich ludzi skupiajg sie wo-
kot kazdego niemal muzeum, a ich cztonkéw tgczg zainteresowania, ale tez pozytywne
emocje zwigzane z okreslonym zagadnieniem, zawodem, miastem czy regionem. Jak
wyzej wspomniano, kregi takie tworza ludzie, ktérych zainteresowania zwigzane ze
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specjalizacjg muzeum wynikajg np. z osobistych przezy¢. W trakcie wywiaddw respon-
denci wspominali o wspotpracujgcych z ich muzeami grupach wybitnych specjalistow
wspierajgcych muzeum techniczne, pionieréw, ktorzy w okresie miedzywojennym bu-
dowali miasto w ramach rozwijania Centralnego Okregu Przemystowego, wigzniow
i kombatantéw z okresu Il wojny Swiatowej czy uczestnikéw protestéw w okresie stanu
wojennego w latach 80. ubiegtego wieku:

Z nami wspotpracujg osoby, ktdre zwigzane sg z tzw. pionierami (...). Kim oni sg? Sg
to ludzie, ktérzy przyjechali tutaj zaraz po oddaniu osiedla mieszkaniowego, (...) to
sg czesto starsi ludzie, ale bardzo czesto wtasnie te rodziny przyjezdzaty tutaj, badz
pojedyncze osoby, a tutaj zaktadaty rodziny, wigzali si¢ z tymi, ktérzy mieszkali w SW.
| oni jakby budowali to miasto z punktu widzenia takiego socjologicznego, od samego
poczatku od zera. (2018: 04.1.Edu)

Grupy $wiadkéw historii, bo oni u nas faktycznie bywajg na réznych debatach, obojetnie
czego one dotycza. (2018: 06.4.0rg)

Sa tez organizowane réznego rodzaju spotkania, z udzialem Zotnierzy Armii Krajo-
wej (...). Jeszcze nalezy tutaj wspomnie¢ o prelekcjach czy roznego rodzaju spotka-
niach, ktére organizuje muzeum. Regularnie zapraszani sg tez wtasnie przedstawiciele
srodowiska weterandw, takze to jest w zasadzie takim statem punktem programu.
(2018: 06.7.0rg)

Inny typ kregéw tworzg ludzie zawodowo zwigzani z problematykg stanowiaca
specjalizacje muzeum. S3 to na przyktad badacze kultury, reprezentanci nauk histo-
rycznych i spotecznych, dziennikarze i tworcy reprezentujgcy rézne dziedziny. Osoby
te znajdujg w muzeum niezbedne informacje i materiaty, wspotpracujg ze specjalistami
zatrudnionymi w danej instytucji:

My mamy pewne eksponaty zwigzane z historig lotnictwa, ktére na przyktad mtodzi
podchorgzowie, przyszli piloci, badz mechanicy, badz logistycy, powinni pozna¢. Wiec
tutaj rowniez przyjezdzajg do nas grupy studentdéw z Deblina. To jest kawat drogi, ale
mimo wszystko uznajg, ze warto. Oni na przyktad majg wyktady kilkugodzinne u nas.
Przyjezdzajg do nas na staz czy tez przybywajg na staz studenci wydziatu mechanicz-
nego Politechniki Krakowskiej. Oni akurat majg rzut beretem, muszg tylko przejs¢ przez
furtke w ptocie, zeby do nas trafi¢. Takze tutaj w dziale konserwacji zbioréw zapoznajg
sie z budowa silnikéw lotniczych. (2017: 12.4.Muz)
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Stowarzyszenie Mitosnikéw Ziemi K. opracowuje tutaj literature dotyczaca naszego re-
gionu i czesto wtasnie muzealnicy sg proszeni o napisanie jakiego$ tekstu do ich wy-
dawnictwa. (2018:01.5.Muz)

[Miasto] jest po prostu obiektem badan, jest tematem naszych wystaw, tematem na-
szych ksigzek i my jg poznajemy, my jg opisujemy i wtasciwie na tej bazie tez funkcjo-

nujemy, tej lokalnej historii. (2018:04.1.Muz)

Odbywa sie u nas taka cykliczna impreza dla mito$nikéw historii. | oprécz udostepnienia
czesci obiektéw, do tego mamy jeszcze jakie$ atrakcje towarzyszgce. (2018:07.1.Muz)

Kolejng grupe interesariuszy muzedw stanowig tak zwani pasjonaci, czyli ama-

torzy zywo i systematycznie interesujgcy sie problemami zwigzanymi ze specjaliza-

cja muzeum, ktérzy w jego murach regularnie sie spotykajg, nawigzujg znajomosci,

wymieniajg doswiadczeniami i informacjami, a przede wszystkim korzystajg z wiedzy
specjalistow zatrudnionych w tej instytuciji:

Ludzie gor, ludzie zainteresowani kulturg wysoka, ale tez przyrodnicy. (2017:09.2.Edu)

Kolejna grupa to sg pasjonaci... To jest bardzo trudna grupa, poniewaz to sg ludzie,
ktorzy wiekszos¢ zycia spedzaja na $ledzeniu informaciji i czesto ich wycinkowa wiedza
jest o wiele szersza od naszej. (2017:12.4.Muz)

[Ten typ odbiorcy] korzysta przede wszystkim z tej wiedzy, ktorg niesie nasza dziatal-
nosé, a wiec z wystaw, z odczytéw, z prelekcji, z warsztatéw, z tego typu prowadzenia

dziatalnosci oswiatowej. (2018:01.4.Muz)

S3 rézne wykiady prowadzone tez u nas, czy u nich. Sg zapraszani na przykfad ludzie
od nas, zeby cos wygtosi¢ na jaki$ konkretny temat. (2018:03.2.Muz)

Inne podejscie reprezentujg korzystajgcy z muzeum jako przestrzeni ludycznej,

przyjaznego miejsca spotkan towarzyskich i spedzania czasu wolnego. W obu edy-
cjach projektu w wywiadach (2017, 2018) pojawiaty sie wypowiedzi dotyczace osdb,
ktére dobrze sie czujg w obiektach muzealnych i lubig w nich regularnie przebywac.
Osoby takie przychodza na kolejne wystawy czasowe, niektére lubig wernisaze lub
spedzajg czas ze swoimi rodzinami:

Jak jest jakas wystawa organizowana przez Muzeum, to uczestnicze. (2018:01.3.0rg)
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Tutaj w najblizszym otoczeniu, to jest jednak wokét tego muzeum zainteresowanie tylko
takiej pewnej grupy spotecznej (...) Musimy jeszcze rozdzieli¢ statych bywalcow i sta-
tych bywalcow takich szkolnych, przychodzgcych do nas. Jesli méwisz o tych werni-
sazowych, to masz racje, jest to 40 plus, ale jesli méwimy o takich szkolnych statych
bywalcéw, to sg to zazwyczaj przedszkola. (2018:03.2.Muz)

To s3g osoby, ktére juz od lat jakby przychodzg do naszej placowki. Sa to tez cate rodzi-
ny, to nie tylko jest pokolenie oséb pracujacych, ale sa i dzieci, sg i dziadkowie, takze te
osoby czesto wiasnie u nas bywaja. (2018:01.5.Muz)

Natomiast druga grupa to sg tez rodziny, rodziny z dzie¢mi, rodzice, ktérzy bar-
dzo chetnie zagladajg do nas wtedy, kiedy mamy oferte skierowang akurat do nich.
Mamy w zwyczaju raz w miesigcu zrobic takie otwarte zwiedzanie, to sie¢ nazywa
u nas ,Rodzinna niedziela w muzeum” i wtedy w ramach biletu rodzinnego cata
rodzina moze wzig¢ udziat w zwiedzaniu z przewodnikiem, a p6zniej do tego sg tez
zorganizowane warsztaty plastyczne, tematycznie zwigzane z wystawa, na ktorej to
oprowadzanie sie odbywa i wiem, ze Ci ktorzy przychodzg bardzo sobie to chwalg,
bardzo to lubig, takie niedzielne popotudnie wiasnie spedzi¢ z rodzing, ale poza
domem. (2018:04.1.Edu)

Trzeci wymiar stanowiag korzysci, ktore otoczenie spoteczne uzyskuje w wy-
niku systematycznie prowadzonych, czynnych dziatan muzeum adresowanych
do réznych srodowisk. W tym kontekscie na szczegding uwage zastugujg takie dzia-
tania jak:

e organizowanie wydarzen o zréznicowanym charakterze,

e wspoétpraca za szkotami,

e wspotpraca z osobami starszymi.

Pierwsze polegajg na uczestnictwie muzeéw w planowaniu i organizowaniu wy-
darzen kulturalnych i rozrywkowych, ktére majg zréznicowany charakter. Zdarzajg sie
wydarzenia skupione na kulturze (np. koncerty), ale w wielu przewaza rozrywka, cze-
sto potgczona z dziataniami komercyjnymi. Wieksze imprezy, jak juz wspomniano, sg
zwykle organizowane przez rozne instytucje kultury oraz stowarzyszenia we wspot-
pracy z wtadzami samorzgdowymi. Imprezy takie odbywajg sie w rozmaitych punk-
tach miejscowosci — na terenie réznych instytucji kultury, ale czesto tez w przestrzeni
publicznej, na placach, rynkach miast czy w parkach i majg rozbudowane programy,
w ktérych wiele miejsca zajmujg zdarzenia o charakterze partycypacyjnym, wymaga-
jace od uczestnikdw czynnego zaangazowania:
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Muzeum to nie sg tylko mury — mato tego, wyszto z réznymi imprezami, bo to byly tez
imprezy dotyczace praczasow stowianskich i to sie dziato np. na terenie, tutaj R., na
rynku, tak, ze generalnie potrafi zainteresowac tez takich, ktérzy majg inne potrzeby, nie
koniecznie tej kultury takiej wysokiej. (2018:04.3.Gov)

Zyskuje pewng dostepnos¢ do kultury i do wydarzen, ktore nie sg, ze tak powiem nasta-
wione stricte na jeden temat, czyli ta r6znorakosc¢ tematdw, ktére podejmujemy to jest
tez wtasnie obcowanie z pewna kultura, czy to polskg czy to wtasnie europejska czy tez
zagraniczng, poprzez wystawy artystyczne, poprzez wtasnie wystawy japonskie czy tez
pewng dostepnosc¢ do historii regionu, tak to nazwijmy juz nie bede wchodzit w jakies
gornolotne stowa. (2018:01.6.Muz)

Muzeum, ktére bardzo aktywnie bierze udziat w zyciu lokalnym i spotecznym, bo nalezy
tez wspomnie¢ o tym, ze muzeum zawsze na wszystkich imprezach takich ogélnodo-
stepnych, plenerowych wystawia swoje stoisko. (2018:12.2.Gov)

Muzeum na rozmaite sposoby wtgcza sie w organizowanie wydarzen adresowa-
nych do szerokich kregéw publicznosci — udostepnia bezptatnie (lub za symboliczng
opftatg) swojg ekspozycje, przygotowuje specjalne wystawy, udostepnia uczestnikom
wilasny teren i pomieszczenia. Na terenie muzedw na wolnym powietrzu odbywaija sie
zatem wystepy zespotdw, zajecia warsztatowe i zabawy, na dziedzincach wielu zam-
kow widzowie obserwujg pokazy rekonstrukcyjne, w salach muzealnych odbywajg sie
koncerty czy spektakle teatralne:

Tutaj dzieki zyczliwosci dyrekcji ma dang do dyspozycji baszte zaraz przy kasach,
gdzie mamy swojg siedzibe i ptacimy tam symboliczny czynsz za dzierzawe tej baszty.
(2018:08.2.0rg)

Jesli logistyka i warunki techniczne pozwalajg, w trakcie imprez odbywa sie
prezentacja wybranych eksponatéw, na przyktad broni i pojazdéw, ale tez dziet
sztuki czy instrumentow. W jednym z muzedw wspotpracujgcym z lokalnym towa-
rzystwem muzycznym regularnie udostepniany bywa podczas koncertéw zabytkowy
fortepian:

Muzeum (...) posiada (...) bezcenny zabytek, mianowicie fortepian z czaséw Chopina.
Moze nie doktadnie, ale to jest bodajze 1860 rok, wiec to jest ta epoka romantyzmu jesz-
cze, w muzyce (...) wiec ten fortepian jest dla nas jako muzykéw bezcenny i dobrze sie
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sktada, ze tak nam sie $wietnie tu wspotpracuje z muzeum, z dyrekcjg, z pracownikami,
ze mozemy organizowac¢ koncerty, dla ktérych pretekstem jest ten wtasnie fortepian.
Bo albo to jest muzyka, bo byty takie koncerty poswiecone tylko muzyce fortepianowe;j,
a wiec Chopin, byt taki koncert tez, chociaz ryzyko byto duze, bo ten instrument jest
delikatny, bo to jest ptyta drewniana, bo to jest salonowy typowo, ale odwazyliSmy sie
na koncert poswiecony Beethovenowi, (...) ale przezyt fortepian, przezyt. Takze, byt taki
koncert, byt tez pianista, ktéry grat utwory Bedficha Smetany, bardzo ciekawy kompo-
zytor! (2018:01.1.0rg).

Kolejng wazng i rozpowszechniong formg aktywnosci muzeéw adresowang do
Srodowiska spotfecznego jest wspotpraca za szkotami. Ten typ aktywno$ci stat sie tak
powszechny, ze wydaje sie oczywistoscig i rzadko bywa doceniany fakt, ze w cia-
gu minionych kilkunastu lat polscy muzealnicy, wspotdziatajgc z zaprzyjaznionymi
pedagogami, wykonali wielkg prace w zakresie tworzenia programéw edukacyjnych
dostosowanych do ucznidéw na réznych etapach, wypracowywania réznych form dy-
daktycznych, takich jak lekcje muzealne wykorzystujgce sprzet multimedialny, ale tez
autentyczne artefakty, warsztaty i dziatania o charakterze performatywnym, wymaga-
jace odgrywania przez uczestnikow rozmaitych rél. Drugim komponentem tej pracy
byto skupienie wokét muzedw nauczycieli, ktérzy cenig edukacyjng aktywnos$¢ muze-
6w i uwazajg, ze pomaga ona w procesie dydaktycznym, wykorzystuje nowoczesne
formy przekazu, ktérymi nie dysponuje szkota, i umozliwia dzieciom i miodziezy auten-
tyczny, osobisty kontakt z przesztoscia:

Mamy nauczycieli, ktérzy po prostu juz w sposéb ciggly z nami wspotpracujg i wracaja
do nas przy niemal kazdej nowej wystawie, przy kazdej nowej aktywnosci. To jest jedno
Srodowisko, to jest jakby jeden krag. (2018:04.1.Edu)

W klasach starszych albo mtodszych (...) umawiamy takie prelekcje, ktére dodatkowo
sg wzbogacone, na przyktad zajeciami warsztatowymi, ale tez nasza wspotpraca od
trzech lat jest na tyle zaciesniona, ze uczestniczymy, jako wolontariusze w Europejskiej
Nocy Muzedw i od trzech lat praktycznie, podczas tej Europejskiej Nocy Muzedw orga-
nizujemy taki plac zabaw w stylu retro (...) Dla najmiodszych sg zabawy typu malowa-
nie, ze kredg mogg wyrysowac sobie réznorakie wzory, wiec to tez jest dla nich, a od
dwoch lat nawet szkota na tyle sie zaangazowata, ze jako szkota sportowa dajemy takie
pokazy z gimnastyki artystycznej, z gimnastyki sportowej. (2018:06.2.Edu)

Osobnym nurtem aktywnosci edukacyjnej prowadzonej przez niektére muzea jest
dziatalno$¢ zapobiegajgca wykluczeniu i wspotpraca z mtodziezg niepetnosprawng
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z placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz mtodziezg z zaktaddw resocjalizacyj-
nych, ale tez z dorostymi osobami niepetnosprawnymi i osadzonymi w zakfadach kar-
nych:

Tutaj taka stata wspotpraca to jest z warsztatami terapii zajeciowej. To sg osoby doroste.
Zawsze jak jest okazja to zapraszamy ich na warsztaty, no i jezeli chodzi o dzieciaki to
wiasnie z Osrodka Szkolno-Wychowawczego. (2017: 11.2.Edu)

Wspétpracujemy z takimi klubami historycznymi, ktére w ramach wspotpracy oczywiscie
ze stuzbg wiezienna, w ramach szeroko rozumianej resocjalizacji, majg comiesieczne
wyktady. Oczywiscie to musi sie odbywac¢ na miejscu, czyli w zaktadach, bo to jest zro-
zumiate. Tematyka musi by¢ tez zgodna (...) z wyobrazeniami czy z zapotrzebowaniem
zgtaszanym przez wychowawcéw danego oddziatu, natomiast dzieki temu mozemy
przedstawiac historie (...), ale z drugiej strony s3 to osoby, ktére sg bardzo wymagajg-
cym audytorium. (2017: 10.3)

Wiekszos¢ polskich muzedw rozwija takze wspétprace z osobami starszymi, naj-
czesciej zorganizowanymi w lokalnych stowarzyszeniach lub dziatajgcymi w uniwersy-
tetach trzeciego wieku:

Natomiast powiedzmy, ze koncerty, studium muzealne, te wyktady czy warsztaty propo-
nowane juz zorganizowanym grupom uniwersytetu trzeciego wieku to jest jakby nasza
propozycja, ze raz w miesigcu mamy wyktad otwarty. Natomiast nawigzujemy relacje
czy kontakty ze znanymi nam najpierw uniwersytetami trzeciego wieku, zaczynamy od
tego, ktorzy przychodzg specjalnie na jakis wybrany warsztat, na jakies takie spotkanie,
bo juz znajg muzeum, a wiec chcg na przyktad przyjs¢ na oprowadzenie kuratorskie po
wystawie specjalnie czy jakis$ taki animacyjny warsztat. (2017: 01.2.Muz)

Na przyktad jest uniwersytet trzeciego wieku, sa to grupy, ktére dziatajg nie tylko u nas,
ale na przyktad przy domu kultury, czy tez bibliotece, skupiajace osoby wiasnie 50 plus,
60 plus, czesto te grupy przychodzg wiasnie do nas na zajecia, badz my tez udajemy
sie do nich. (2018:12.1.Muz)

Czesto wiasnie Uniwersytet Trzeciego Wieku sie do nas zgtasza z checig uczestnictwa
i wystuchania takich prelekcji, czy w spotkaniach muzealnych tez uczestnicy Uniwersytet
Trzeciego Wieku. Takze tak, to sg te grupy. Tak jakby grupa posrednia osob pracujgcych,
to gtéwnie uczestniczg w wernisazach wystaw, w Nocy Muzedw, w kiermaszach sztuki. To

tutaj na pewno na tym polu. Czasem w spotkaniach muzealnych. (2017:01.5.Muz)
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Dziatania podejmowane w tym zakresie obejmujg zaréwno spotkania zwigzane
z wystawami, jak i zaproszenia na koncerty, prelekcje i warsztaty. Aktywnos¢ ta prze-
ciwdziata wykluczaniu oséb starszych, pomaga tworzy¢ im sie¢ spotecznych kontak-
téw i interakciji, daje dostep do kultury i pozwala zachowywaé aktywnos$¢ intelektualng
i wzbogaca¢ wiedze:

Poniewaz naleze do uniwersytetu trzeciego wieku, ktory tutaj u nas dziata preznie
i przyjemnie, to w ramach wiasnie spotkan réwniez z uniwersytetem tutaj znajdujemy
sie jako cafa grupa. (...) Sg to drzwi otwarte do kultury, bo tak bySmy moze nie poznali
jednego, drugiego, trzeciego malarza, nie zobaczyli jego dziet, a tu mata miejscowosc¢,
bardzo fatwy dostep do tego muzeum i tak czesta prezentacja przer6znych wartoscio-
wych zbioréw jest to naprawde fenomen, jest to wielka wartos¢. (...) warto$ciowe spe-
dzanie czasu, jak tutaj sie przychodzi. Jeszcze teraz powigzane z tym parkiem. (...) bo
nasze muzeum ma klimat i dusze. (2018:05.3.0rg)

Tabela 2.6. Korzysci uzyskiwane przez spotecznos¢ lokalna i regionalng wynikajgce
z pracy muzeum (oddziatu)

Pytanie: Prosze powiedzie¢ na podstawie Panstwa doswiadczen, jakie korzysci uzyskuje spotecznos¢ lokalna
i regionalna (miasto, gmina, powiat) z faktu, ze funkcjonuje w nim Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum?

RAZEM ORGANIZATOR
panstwowe | miejskie | wojewodzkie inne
Spetniamy role edukacyjna, 90% 96% 94% 89% 79%

pomagamy instytucjom i na-
uczycielom w pracy

Dbamy o dziedzictwo histo- 89% 96% 94% 89% 71%
ryczne, chronimy i zabezpie-
czamy wartosciowe zbiory
Jeste$my atrakcjq turystycz- 80% 87% 88% 78% 61%
ng — przyciaggamy turystow

Pomagamy popularyzowac¢ 80% 83% 91% 76% 57%
nasza miejscowosé/region
Przyciaggamy mieszkancow 75% 83% 80% 72% 61%

interesujgcych sie proble-
matyka, w ktorej specjalizu-
je sie nasze muzeum

Nasza stata wystawa 73% 70% 83% 78% 46%
popularyzuje historie miej-
scowosci/regionu, wptywa
na rozwoj tozsamosci
mieszkancow




97

Pomagamy organizowaé
wydarzenia kulturalne
i rozrywkowe

71%

83%

75%

74%

46%

Nasze wystawy czaso-

we popularyzujg historie
miejscowosci oraz regionu,
wptywajg na rozwdj tozsa-
mosci mieszkancow

64%

61%

83%

57%

36%

Jestesmy miejscem, w kto-
rym wielu mieszkancow lubi
spedzac wolny czas

55%

65%

58%

59%

32%

Nasze muzeum pomaga
w aktywizacji zyciowe;j

i spotecznej os6b
starszych

49%

52%

47%

52%

46%

Pomagamy mieszkajgcym
W naszej miejscowosci/
regionie naukowcom
rozwija¢ swoje badania
naukowe

45%

61%

48%

46%

25%

Pomagamy przeciwdziata¢
spotecznemu wykluczeniu
0s0b niepetnosprawnych

45%

70%

41%

43%

39%

Odwiedza nas wiele
rodzin, nasze muzeum jest
ulubionym miejscem rodzin
z dzie¢mi

43%

52%

39%

46%

39%

Jestesmy instytucjg
wspierajgcg miejscowych
twércdw, np. dziennikarzy,
pisarzy, plastykow

40%

13%

45%

57%

25%

JesteSmy waznym
pracodawcg

18%

48%

9%

13%

21%

Liczba respondentéw

161

23

64

46

28

Zrédto: 1BIM 2018

Wyniki badania IBIM 2018 pozwalajg ustali¢, jakie wartosci, zdaniem responden-
téw, wnosi muzeum do zycia spotecznego (tabela 2.6). Przede wszystkim, zdaniem
zdecydowanej wiekszosci respondentow (75% i wiecej), sg to: dziatania edukacyjne,
praca zwigzana z ochrong dziedzictwa historycznego, spetnianie roli atrakcji turystycz-
nej i przycigganie turystéw (relatywnie najczesciej podkreslali to pracownicy muzedéw
panstwowych i miejskich) oraz wktad w popularyzowanie regionu (akcentowany przez

pracujacych w muzeach miejskich) oraz integrowanie mieszkancoéw interesujacych
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sie problematyka, w ktorej specjalizuje sie muzeum. Wiekszos¢ (50-74%) uznata, ze
pracuje w instytucji, ktdra poprzez statg ekspozycje i wystawy czasowe popularyzuje
historie miejscowosci i regionu oraz wptywa na rozwéj tozsamosci mieszkancoéw, po-
maga organizowa¢ wydarzenia kulturalne i rozrywkowe, jest przyjazng przestrzenia,
w ktoérej wielu mieszkancéw (w tym takze rodziny z dzieémi) lubi spedzac wolny czas.

Relatywnie mniejszy odsetek badanych (ponizej 49%) wskazywat na wktad swo-
jego muzeum w aktywizacje zyciowg i spoteczng 0sdb starszych, inspirowanie badan
naukowych i wspieranie miejscowych twoércédw oraz przeciwdziatanie spotecznemu
wykluczeniu oséb niepetnosprawnych i tworzenie miejsc pracy.

Wszystkie przedstawione powyzej funkcje spoteczne muzeum oraz réznego ro-
dzaju korzysci wynikajgce z jego obecnosci w zyciu spotecznym danej zbiorowosci
przektadajg sie obecnie na pewnego rodzaju rame ksztattujgcg wzajemne relacje. Po-
dobnie jednak, jak ma to miejsce w przypadku wspotpracy z samorzgdami, nie jest to
trwaty uktad wzajemnych powigzan. Réwniez to pole dziatan muzedw i ich wptywéw
na otoczenie podlega ciggtym zmianom. Dobrym przyktadem odzwierciedlajgcym tego
rodzaju procesy jest m.in. czwarty skfadnik spotecznego otoczenia muzeum, czyli pu-
blicznos¢. Jeszcze w 2017 roku uczestnicy pierwszej ankiety internetowej NIMOZ byli
w wiekszosci zdania, ze ich odbiorcami sg osoby, ktére weszly na teren instytucji jako
zwiedzajgcy lub uczestnicy wydarzen, takich jak koncerty, festyny, jarmarki, konferen-
cje, wyktady, otwarcia wystaw, wystepy artystyczne czy warsztaty. Znacznie rzadziej
za czionkéw publicznosci uwazali internautéw wchodzgcych na strone internetowg
lub portal spotecznosciowy instytucji. Podobnie ksztattowato sie takze podejscie pra-
cownikdw muzedw do osdb, ktore korzystaty z przestrzeni publicznej znajdujacej sie

Wykres 2.11. Definiowanie publicznosci przez pracownikéw muzedw

Pytanie: Jak definiujg Panstwo publiczno$¢ swojego muzeum?'7®

Osoby, ktére: kupity bilet wstepu do muzeum 95%
wziety udziat w wydarzeniu zorganizowanym o
przez muzeum 90%
weszly na strone internetowg muzeum 40%

korzystajg z przestrzeni publicznej znajdujace;j sie

obok muzeum 22%

przechodzg obok muzeum [ 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: IBIM 2017, N = 63

176 W ankiecie internetowej respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi, dlatego odsetki nie sumujg
sie do 100%.
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wokot muzeum — parku, kawiarni czy restauracji. Dlatego dla wiekszosci respondentéw
wykonywanie codziennych czynnosci w miejscu znajdujgcym sie obok, w tym space-
rowanie po terenie parku czy picie kawy w kawiarence, nie oznaczato wejscia w krag
publiczno$ci muzeum i Swiadomego nawigzania kontaktu z okreslong instytucja.

Obserwowane obecnie zmiany spowodowaty jednak, ze te powszechnie akcepto-
wane, praktyczne kryteria okreslania zwiedzajgcych'”” mogg wymagac teraz zmiany.
Bedzie ona polegac¢ na pogtebieniu i dywersyfikacji metod budowania przez dane mu-
zeum swojej publicznosci i stawiania na nowo pytan m.in. o to, kim s3a teraz jej gtéwni
odbiorcy. Czy wcigz jest to widownia specjalistyczna, czy moze grupa reprezentujgca
zupetnie inny segment publicznosci?

Pewne muzea dziatajg dla specjalistycznej widowni, np. dla dzieci, towarzystw, uniwer-
sytetow czy szkot. Niektdre majg szczegdlne zobowigzania w stosunku do okreslonych
regiondéw geograficznych, takich jak miasto czy region. Inne mogg proponowac niety-
powg perspektywe, w rezultacie ktorej inaczej interpretujemy artystyczna, historycznag
czy naukowg kolekcje (to ostatnie zachodzi w muzeach o charakterze narodowym, re-
ligijnym czy politycznym)'s.

Wielosegmentowa (...) jest caly segment publiczno$ci turystycznej... duza publicznosci
szkolna... Istnieje publicznos¢ feryjna... jest Srodowisko biznesowe. (2017:04.1)

Najczestszym naszym w ogole odbiorcg wsrod tych 50 tysiecy turystéw sg rodziny
z dzieémi. To mamy przebadane. (2017:06.1).

Prosze Pana, zadaje Pan takie pytania na ktére jest mi ciezko odpowiedzie¢, bo grupy
sg z catej Polski. Sg pewne preferencje. (...) Podstawa w okresie szkolnym to jest nasze
wojewodztwo i oscienne, a pézniej jest caly przekroj turystow. (2017:08.2).

Jednak pomimo pogtebiania ré6znicowania rozumienia publiczno$ci przez polskie
muzea'”®, jakie moglismy obserwowa¢ w ciggu ostatniej dekady, analiza wypowiedzi

177 Podczas pandemii Covid-19 wiele instytucji poszerzyto zakres dziatan w sieci, co wplyneto tez na
zmiang postrzegania funkgji terenu otaczajgcego instytucje. Wiecej m.in. w: D. Dubielis, Jaka bedzie
przyszto$¢ kultury? Uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych w kontekscie pandemii, Centrum Kul-
tury w Lublinie, Lublin 2021.

178 M. Borusiewicz, op. cit., s. 53.

179 Jednym z takich przyktadéw jest Badanie Smartscope na zlecenie Polin, Muzeum Historii Pol-
ski i Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina zrealizowane w 2016 r. Wiecej w: Badanie segmen-
tacyjne uczestnikéw kultury prezentacja wynikéw badania iloSciowego, https://nck.pl/upload/at-
tachments/319000/Segmentacja-uczestnikow-kultury-raport.pdf [dostep: 10.03.2022]; F. Skowron,
Skapozerni. Spotecznosc krakowskich instytucji kultury [w:] Raport z projektu badawczego krakowski
odbiorca kultury, Wydawnictwo Attyka, Krakow 2019, s. 85—-102 i in.
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muzealnikéw uczestniczgcych w projekcie daje podstawe do zidentyfikowania, jakie
kryteria sg najczesciej stosowane przez ludzi pracujgcych w polskich muzeach do
okreslenia ich publicznosci. W tym przypadku okazuje sie, ze niezaleznie od organi-
zatora, misji i strategii danej instytucji oraz zmian zachodzacych w jej otoczeniu tego
rodzaju grupy sg wyodrebniane generalnie na podstawie trzech typow kryteriow:

e grupy wiekowe (dzieci, mtodziez, dorosli, osoby starsze),

e charakter uczestnictwa (zwiedzajgcy indywidualni i grupy zorganizowane),

e miejsca zamieszkania (mieszkancy miejscowosci, w ktorej dziata muzeum

i turysci).

Wszystko to powoduje, ze pomimo wzrostu swiadomosci oddziatywania muzedéw
w Polsce na ich otoczenie spoteczne i poszerzenia kregdéw wspdtpracy zaréwno z sa-
morzgdami i formalnym organizacjami, jak z nieformalnym grupami oraz z osobami
fizycznymi wiekszo$¢ podejmowanych inicjatyw sprowadza si¢ do realizowania przez
muzea biezacych wydarzen lub dziatan promocyjnych, ktére potem nie przektadajg sie
na wypracowanie statej formy komunikacji z poszczegélnymi kregami interesariuszy
czy na stworzenie dtugofalowych strategii. W rezultacie ten brak przetozenia nowych
idei'® na praktyke poszczegolnych instytucji czy wdrozenia projektéw pozwalajgcych
na poszerzenie otwartosci tego typu instytucji kultury na jakze zréznicowane potrzeby
jego otoczenia spotecznego czesto staje sie gtdwng barierg w rozwoju kapitatu spo-
tecznego wokdt muzeum, ktére nie wykorzystuje w petni potencjatu lokalnego networ-
kingu i korzysci wynikajgcej z realizacji proceséw opartych na dialogu i partnerstwie'®'.

Skoro zatem zaréwno badania iloSciowe, jak i jako$ciowe potwierdzajg, ze pogte-
biajaca sie dywersyfikacja oczekiwan i potrzeb otoczenia spotecznego muzeum wcigz
przyczynia sie bardziej do stawiania pytan niz okreslania skali wzrostu wptywu po-
szczegolnych muzedw na te grupe odbiorcow i innych interesariuszy muzeum, w ko-
lejnych dwoch rozdziatach przedstawimy, jakie relacje powstajg pomiedzy muzeum
a roznymi grupami wiekowymi.

180 K. Jagodzinska, Museums as Landscape Activists, op. cit.

181 B. Nessel-tukasik, W kregu wspoéipracownikéw. Muzeum jako odpowiedzialna instytucja wspol-
nototworcza, ,Muzealnictwo” nr 63, s. 59-64, https://muzealnictworocznik.com/resources/html/article/
details?id=230545 [dostep: 17.08.2022].
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DOROSLI JAKO SEGMENT PUBLICZNOSCI MUZEALNEJ

Juz od ponad dekady popularyzuje sie w Polsce nowa podstawa teoretyczna do prowa-
dzenia badan o uczestnictwie w kulturze'®. Jej upowszechnienie miato na celu m.in. do-
stosowanie metod i narzedzi badawczych do ,stanu rzeczywistego™'®. Jednym z efektéw
tego rodzaju dziatan stato sie nie tylko ugruntowanie nowej definicji uczestnictwa w kultu-
rze'®, ale rowniez poszerzenie dyskusji o tym, jak bada¢ publicznos¢ instytuciji kultury@.
Dlatego zanim przejdziemy do przedstawienia jednej z grup odbiorcéw wspétczesnych
muzeow, omowimy najpierw najwazniejsze kwestie wynikajgce z tego rodzaju zmian'®,

Problemy z pomiarem praktyk kulturalnych

Badanie praktyk kulturalnych okreslonej zbiorowosci jest zadaniem ztozonym, ponie-
waz dotyczy dziatan podejmowanych w réznego typu instytucjach, wystepuje w nich
efekt sezonowosci, a badacz styka sie z rozmaitymi problemami definicyjnymi®®’. Trud-
nosci te dotyczg takze muzedw, wokét ktérych w ostatnich latach toczg sie zywe dys-
kusje zaréwno w miedzynarodowym kregu specjalistow'®, jaki i w Polsce. Tworzenie
definicji tego typu instytucji'® opiera sie na danych obarczonych sporymi rozbiezno-
Sciami, to z kolei powoduje, ze w réznych zrédtach podawane sg nawet odmienne
dane dotyczace liczby instytucji uznawanych za muzea'®.

Z frekwencyjnego punktu widzenia, zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego, w roku 2019 ,dziatalnos¢ prowadzito 959 muzedw i oddziatéw muzealnych
(0 1,5% wigcej w poréwnaniu z 2018 r.), ktére zwiedzito 40,2 min os6b” — 0 5,5% wie-
cej niz w roku poprzednim''. W liczbie tej zawarte sg wszystkie wizyty odnotowane

182 R. Drozdowski, B. Fatyga, M. Filiciak, M. Krajewski, T. Szlendak, Praktyki kulturalne Polakéw,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2014.

183 B. Fatyga, Rekonstrukcja sensu kategorii uczestnictwo w kulturze [w:] R. Drozdowski, B. Fatyga,
M. Filiciak, M. Krajewski, T. Szlendak, op. cit., s. 13.

184 M. Krajewski, Uczestnictwo w kulturze [w:] R. Drozdowski i in. , op. cit., s. 17.

185 Jednym z przyktadow takich dyskusji byt cykl ,Zbadaj kulture” zrealizowany przez Mazowiecki
Instytut Kultury w 2016 r.

186 E. Janicka-Olejnik, Uczestnictwo Polakéw w kulturze w $wietle aktualnych raportéw, ,Studia Bas”,
2016, nr 2, s. 57-75.

187 R. Drozdowski i in., op. cit., s. 23-29.

188 B. Salguero, Defining the Museum: Struggling with a New Identity, ,Curator The Museum Jour-
nal”, 2020, t. 63, nr 4, s. 591-596.

189 M. Niezabitowski, Czy muzeum potrzebuje nowej definicji [w:] | Kongres Muzealnikéw Polskich,
Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2015, s. 35-46.

190 Statystyka muzedéw. Muzea w 2018 roku, NIMOZ, Warszawa 2019, s. 6-8.

191 Dziatalno$¢ muzedw w 2019 r. Informacje sygnalne, 11.05.2020, GUS, Warszawa 2020, https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/dzialalnosc-muzeow-w-2019-roku,12,3.
html [dostep: 10.02.2021].
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przez muzea w raportach przekazywanych dla celéow statystyki publicznej, a za-
tem turystow zagranicznych (ktorych liczbe w roku 2019 oszacowano na poziomie
21,2 min)'®2 i mieszkajacych w Polsce dorostych, mtodziezy i dzieci, a kazde wejscie
do instytuciji liczone jest osobno.

Inne podejscie do pomiaru publicznosci reprezentujg badania majgce na celu usta-
lenie, jaki jest udziat os6b odwiedzajgcych muzea wérdd populacji zamieszkujgcej Pol-
ske. Dane uzyskane przez GUS w wyniku badan sondazowych wskazujg, ze ,Polacy
w przewazajgcej wiekszosci nie korzystali z oferty podmiotow kultury. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie wizyty w krajowych muzeach — 26,7% oséb deklaro-
wato wizyte przynajmniej raz w roku w muzeum na terenie Polski, a 10,0% w krajowe;j
galerii sztuki’'®®. Zgodnie z ustaleniami GUS, w roku poprzedzajgcym pandemie co
czwarty mieszkaniec naszego kraju przynajmniej raz odwiedzit jakies muzeum. Ze-
stawienie tych wynikéw z danymi z lat 2016—-2019 pochodzgcymi z ré6znych osrodkéw
badawczych'® (tabela 3.1) wskazuje, ze w pomiarach spotecznego zasiegu zinstytu-
cjonalizowanych praktyk kulturalnych wystepujg znaczace réznice.

Najbardziej optymistyczne sg wyniki CBOS, zgodnie z ktérymi rocznie muzeum
odwiedza okoto jednej trzeciej dorostych mieszkancéw Polski, gdy szacunki firmy
KANTAR oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego mieszczg sie w przedziale 24—27%.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, co jest przyczyng tych rozbieznosci. Sondaz jako
metoda badawcza posiada wiele zalet, ale ma takze istotne ograniczenia. Nie wcho-
dzgc w nadmiernie szczegotowe rozwazania, mozna wskazac¢ kilka czynnikéw, ktore
mogg mie¢ wptyw na omawiane wyniki. Pierwszy to problem, na ile mozemy polega¢
na pamieci respondentéw pytanych, ,czy w minionym roku” wykonywali okreslone
czynnosci. Sprawa druga to deklarowanie zachowan zgodnych z uznawanymi war-
tosciami ,fasadowymi”. Korzystanie z oferty instytucji kultury, a zatem chodzenie do
kina, teatru, na koncerty czy do muzeum, miesci sie w pozytywnie ocenianym wzorcu

192 Charakterystyka przyjazdéw do Polski w 2019 roku, komunikat. Prezentacja danych: Wiecej tu-
rystéw zagranicznych w Polsce w 2019, 6.07.2020, https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/
wiecej-turystow-zagranicznych-w-polsce-w-2019-roku [dostep: 3.03.2021].

193 Uczestnictwo ludnosci w kulturze w 2019 r., GUS, Warszawa — Krakéw 2020, s. 70, http://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura [dostgp: 10.02.2021]. ,W badaniu moduto-
wym Uczestnictwo ludnosci w kulturze wzieto udziat 4192 (92,3%) gospodarstw domowych sposrod
4542 wylosowanych do badania budzetéw gospodarstw domowych w IV kwartale 2019 r. Zbadano
2408 (57,4%) gospodarstw domowych w miastach oraz 1784 (42,6%) na wsi. Przecietny czas trwania
wywiadu wyniést 19 minut”, s. 120.

194  Uczestnictwo Polakéw w wydarzeniach kulturalnych, KANTAR, Warszawa 2019, http://www.tns-
global.pl/archiwumraportow/files/2019/06/K.027 _Kultura_0003-19.pdf [dostep: 10.02.2014]; Aktywno-
$ci i do$wiadczenia Polakéw w roku 2017. Komunikat z badan nr 17/2018; Aktywno$ci i doswiadczenia
Polakéw w roku 2018. Komunikat z badar nr 20/2019, CBOS, Warszawa 2020; Aktywnosci i do$wiad-
czenia Polakéw w roku 2019. Komunikat z badan nr 17/2020, CBOS, Warszawa 2020 https://www.cbos.
pl/PL/szukaj/szukaj.php [dostep: 10.03.2021].
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Tabela 3.1. Deklarowane korzystanie z oferty instytucji kultury

INSTYTUCJE KULTURY | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2019 2019
(%)

Kino 48 49 56 50 53 b.d.
Teatr 19 22 24 21 21 20,2
Koncert 33 39 44 31 42 19,0
Muzeum/wystawa 24 33 34 25 33 26,7
Zrodio | KANTAR | CBOS | CBOS | KANTAR | cBOs GUS

Data realizacji lipiec styczen | styczeh | marzec styczen | 4 kwietnia
2016 | 2018 | 2019 2019 2020 2019

Wielkos$¢ préby
N=100 | N=951 | N=928 | N=1015 | N=1016 | N = 4192

czlowieka kulturalnego'®. Wzorzec ten podlega przemianom, w niektérych wymiarach
stabnie, ale wcigz obowigzuje. Z tej perspektywy analizujemy dane uzyskane w son-
dazu zrealizowanym w listopadzie i na poczatku grudnia 2019 roku przez Kantar na
zlecenie Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. W sondazu tym nie
wystarczatly deklaracje — respondent proszony byt o udzielenie informaciji dotyczacych
swojej ostatniej wizyty w muzeum. W takiej sytuacji odsetek deklarujgcych uczestnic-
two w zinstytucjonalizowanych praktykach kulturalnych znaczgco sie zmniejszyt:

Tabela 3.2. Deklarowane korzystanie z oferty instytuciji kultury

z dopytaniem o przebieg wizyty w muzeum

INSTYTUCJE KULTURY 2019

(%)
Kino 38
Teatr 10
Koncert 23
Muzeum / wystawa 1"

Zrédto KANTAR/NIMOZ 2019
Data realizacji listopad 2019
Wielko$¢ préby N = 1007

195 B. Fatyga, Wzorzec cztowieka kulturalnego [w:] R. Drozdowski i in., op. cit., s. 77-95; Uczestnic-
two ludno$ci w kulturze, op. cit., s. 37-38; E. Janicka-Olejnik, op. cit., s. 68-72.
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Zadawanie pytan o wizyte w muzeum w trzech kolejnych falach wielotematyczne-
go sondazu (zwanego potocznie omnibusem) realizowanych w listopadzie 2019 roku
(taczna wielkos¢ préby N = 3027) pozwolito uzyska¢ prébe oséb (N = 333), ktére de-
klarowaly, ze w ciggu roku poprzedzajgcego okres badan przynajmniej raz odwiedzity
muzeum, galerie lub wystawe i potrafity udzieli¢ szczegétowych informacji na temat
ostatniej takiej wizyty. W swietle takich wynikéw nalezatoby zatem przyjg¢, ze okoto
11% Polakow rzeczywiscie korzysta z oferty takich instytucji. Sprobujmy wskazaé, ja-
kie czynniki bezposrednio wptywajg na ksztattowanie sie takiej skali publicznosci tego
rodzaju instytucji.
Obraz staje sie jeszcze bardziej ztozony, gdy polskie dane analizujemy w kontek-
$cie miedzynarodowym. W raporcie Culture statistics — 2019'% Eurostat prezentuje wy-
niki projektu badawczego zrealizowanego w roku 2015 stanowigce cze$¢ danych Unii
Europejskiej dotyczacych dochodéw i warunkéw zycia (EU-SILC)'. Raport skupia sie
na uczestniczeniu mieszkancow 33 krajéw europejskich w aktywnos$ciach zwigzanych
z kultura, takich jak chodzenie do kina, uczestniczenie w przedstawieniach na zywo,
odwiedzanie miejsc zwigzanych z kulturg oraz uprawianie dziatalnosci artystycznej
(np. gra na instrumentach muzycznych, $piew, taniec lub twérczos¢ plastyczna). Eu-
rostat nie prezentuje bardziej szczegétowych danych dotyczacych wylgcznie muzedw,
dlatego w tym miejscu interesuje nas szersza kategoria — odwiedzanie miejsc zwigza-
nych z kulturg (cultural sites), takich jak zabytki, muzea, galerie sztuki lub stanowiska
archeologiczne. W 28 krajach Unii Europejskiej $rednio 43,4% dorostych (w wieku 16
i wiecej lat) objetych badaniami mieszkancéw deklarowato, ze co najmniej raz w roku
odwiedzito co najmniej jedno miejsce zwigzane z kulturg. Odwiedzanie takich miejsc
w Polsce deklarowato 37,8% uczestnikdw projektu. Jest to wskaznik wysoki w porow-
naniu do danych prezentowanych wyzej, ale tez obejmuje on nie tylko zwiedzanie
muzeodw. Szacunki dotyczgce praktyk mieszkancéw Polski sg nizsze od sredniej dla
panstw UE, ale badania Eurostatu wskazujg tez na duze rdéznice pomigdzy krajami
europejskimi w zakresie zwiedzania zabytkow, muzedw, galerii sztuki lub stanowisk
archeologicznych:
1. Najwyzsze wskazniki (powyzej 60%) zaobserwowano w 5 krajach: Szwecji
(67,2%), Szwajcarii (62,1%), Danii (61,4%), Holandii (61,4%), Finlandii (61,4%).

2. Do grupy drugiej nalezy 6 krajow europejskich, w ktérych ponad 50% miesz-
kancow co najmniej raz w roku zwiedzato jakie$ miejsce zwigzane z kultura:
Luksemburg (55,6%), Norwegia (54,9%), Wielka Brytania (54,7%), Francja
(53,7%), Islandia (53,7%), Czechy (52,1%).

196 Culture statistics — 2019, Eurostat, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2019,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/culture/publications [dostep 20.08.2022].
197 Ibidem, s. 125.
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3. Kolejna grupa to 5 panstw, w ktérych zwiedzanie miejsc zwigzanych z kulturg
deklarowato ponad 40%: Niemcy (49,8%), Estonia (44,2%), Lotwa (44,2%), Au-
stria (44,1%), Stowenia (43,8%) oraz Belgia (43,0%).

4. Polska lokuje sie w grupie czwartej — 7 panstw, w ktorych zwiedzanie miejsc
zwigzanych z kulturg deklarowato ponad 30% uczestnikow badan: Irlan-
dia (37,8%), Polska (37,8%), Portugalia (37,5%), Wegry (34,8%), Hiszpania
(34,2%), Stowacja (33,7%), Litwa (31,2%).

5. W 3 krajach wskaznik wynidst powyzej 20%: Malta (26,4%), Wtochy (26,1%)
i Cypr (20,5%).

6. W grupie krajow o najnizszej (ponizej 20%) deklarowanej aktywnosci w za-
kresie zwiedzania miejsc zwigzanych z kulturg znalazio sie¢ 6 krajéw: Chorwa-
cja (19,2%), Rumunia (18,3%), Grecja (16,9%), Butgaria (14,6%), Macedonia
(13,8%) oraz Serbia (12,6)%.

Na podstawie danych Eurostat mozna zatem uznaé, ze pod wzgledem odsetka
odwiedzajgcych miejsca zwigzane z kulturg Polska lokuje sie na srednim poziomie
i zajmuje 19. miejsce wsrdd 33 krajéw europejskich objetych badaniami. Do podobne-
go wniosku prowadzg wyniki Eurobarometru, regularnego sondazu Unii Europejskiej,
ktérego wyniki z 2017 roku wskazujg na relatywnie niskie, w poréwnaniu do innych
krajow Europy, zaangazowanie mieszkancow Polski w dziatania zwigzane z dziedzic-
twem kulturalnym. Takze w tym badaniu nie mamy danych odnoszgcych sie wytgcznie
do muzedw, a wedtug wynikéw sondazu Srednio 31% mieszkancéw 28 krajow Unii
Europejskiej deklarowato, ze ,regularnie odwiedza miejsca lub uczestniczy w wyda-
rzeniach, takich jak zabytki, muzea, festiwale, koncerty itp.”. W Polsce zaangazowa-
nie tego rodzaju deklarowato 20% badanych, podobny poziom deklaracji odnotowano
w Butgarii (21%), Chorwacji (21%), we Wioszech (19%), w Rumunii (18%) oraz Por-
tugalii (17%). Na przeciwlegtym krancu znalazty sie Szwecja (56%), Holandia (59%)
oraz Dania (49%)'%, kraje, w ktorych odsetek odwiedzajgcych miejsca kultury lub wy-
darzenia kulturalne jest najwyzszy w Europie.

198 Dane dostgpne sg takze na stronie Eurostat Data Browser: https://ec.europa.eu/eurostat/data-
browser/view/ILC_SCP03__custom_3265075/default/bar?lang=en [dostep: 20.08.2022].

199 Special Eurobarometer 466. Report. Cultural Heritage, September-October 2017, https://europa.
eu/eurobarometer/surveys/detail/2150 [dostep: 20.08.2022].
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Spoteczne zré6znicowanie praktyk kulturalnych

Podobnie jak w innych krajach?®, badania prowadzone w Polsce wskazujg na wyraz-
ne spoteczne zréznicowanie w korzystaniu z oferty instytucji kultury. Na podstawie
danych KANTAR z marca 2019 roku wyliczyliémy, ze ok. 44% dorostych mieszkancow
Polski nie korzysta z oferty zadnych instytuc;ji kultury (wykres 3.1).

Wykres 3.1. Udziat w kulturze instytucjonalnej: uczestnictwo i brak uczestnictwa

NIE UCZESTNICZA
44%

UCZESTNICZA
56%

Zrédto: KANTAR, marzec 2019, N = 1015

NIE UCZESTNICZA: osoby, ktére w roku poprzedzajgcym badania (marzec 2019) nie byly ani razu w kinie, teatrze,
na koncercie oraz w muzeum / na wystawie.

Jako pierwszy powod dywersyfikacji poziomu uczestnictwa mozemy wskazac
segmentacje publicznosci ze wzgledu na spoteczno-demograficzne cechy badanych
(tabela 3.3). Relatywnie aktywne korzystanie z oferty instytucji kultury obserwujemy
wsrdd ludzi miodych (szczegdlnie w wieku 15—-24 lata), o wysokim poziomie formal-
nego wyksztatcenia oraz mieszkajgcych w duzych miastach (zwtaszcza najwiekszych,
liczacych 500 tysiecy i wiecej mieszkancow). Natomiast najwyzszy odsetek nieko-
rzystajgcych ze zinstytucjonalizowanych praktyk kulturalnych stwierdzamy wsréd
0so6b starszych (zwtaszcza w wieku 65 i wiecej lat), o niskim poziomie wyksztatcenia
(zwhaszcza z wyksztatceniem podstawowym), mieszkajgcych na wsi.

200 Culture statistics..., op. cit., s. 130-141.
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Tabela 3.3. Brak uczestnictwa w kulturze instytucjonalnej w segmentach spotecznych

ZMIENNE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE (%)
OGOLEM 44
PLEC mezczyzna 45
kobieta 44

15-24 14

WIEK 25-34 25
35-44 46

45-54 45

55-64 66

65 i wiecej lat 73

podstawowe 80

WYKSZTALCENIE zawodowe 51
Srednie 27

wyzsze 17

wie$ 52

MIEJSCE miasto do 19 tys. 47
20-99 tys. 41

ZAMIESZKANIA 100499 tys. 38
500 tys. i wiecej mieszkancow 27

Zrédto: KANTAR, marzec 2019, N = 1015

Na podobne czynniki mozna natrafi¢ podczas analizy wynikdw badan jako$ciowych
z 2020 roku, np. jedna z pracujgcych w muzeum respondentek stwierdzita: ,Kobiety
sg bardziej zainteresowane, zaangazowane. Lubig bardziej wychodzi¢ z domu i sie
doksztatca¢” (2020: 1_Muz)®'. Potwierdzajg to takze kolejne dane ilosciowe. Zgod-
nie z wynikami badarn sondazowych realizowanych pézng jesienig 2019 roku, kobiety
odwiedzajg muzea nieco czesciej niz mezczyzni, a spoteczne zréznicowanie publicz-
nosci muzealnej zgodne jest z opisanym wzorem (tabela 3.4). Relatywnie czesto de-
klaracje odwiedzin w muzeum (potgczone z udzieleniem informacji na temat ostatniej
wizyty) stwierdzamy wsrdd ludzi mtodych (szczegdlnie w wieku 15-19 lat), o wysokim

201 Cytaty z wywiadéw indywidualnych zrealizowanych zdalnie w 2020 r. opisujemy poprzez odwota-
nie sie do numeru badanego muzeum (Aneks 1: tab. 1.18) oraz charakterystyki respondenta. Stosujemy
skroty: Muz — pracownik muzeum, Dor — przedstawiciel publicznos$ci dorostej, Edu — edukator, petnymi
wyrazami okreslono wywiady z udziatem wspotpracownikow muzedw oraz ekspertéw niebedgcych pra-
cownikami muzedw.
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poziomie formalnego wyksztatcenia oraz mieszkajgcych w duzych miastach (zwtasz-
cza najwiekszych, liczacych 500 tysiecy mieszkancow i wiecej). Najnizszy odsetek
odwiedzajgcych muzea stwierdzamy wsrdd oséb starszych (zwtaszcza w wieku 60 lat
i wiecej), o niskim poziomie wyksztatcenia (zwtaszcza z wyksztatceniem zawodowym
i podstawowym), mieszkajgcych na wsi i w matych miastach.

Tabela 3.4. Odwiedzajgcy muzea w réznych segmentach spotecznych

TAK
Czy w minionym roku byl(a) Pan(Pani) wiele kilka tylko RAZEM NIE
na wystawie, w galerii, w muzeum? razy razy raz
(%)
OGOLEM 1,9 4,0 5,1 11,0 89,0
PLEC mezczyzna 2,2 3,8 3,5 9,5 90,5
kobieta 1,6 4,2 6,5 12,4 87,6
15-19 0,9 53 8,2 14,4 85,6
WIEK 20-29 2,1 44 5,4 11,9 88,1
30-39 24 34 54 11,3 88,7
4049 2,3 4,6 4,9 11,8 88,2
60-59 2,7 3,9 4,8 11,4 88,6
60 lat i wigcej 0,8 3,6 4,2 8,6 91,4
podstawowe 0,6 2,6 4,2 7,4 92,6
WYKSZTALCENIE zawodowe 0,4 1,6 1,9 3,9 96,1
$rednie 1,3 4,0 5,1 10,4 89,6
wyzsze 5,6 8,1 9,4 231 76,8
wie$ 1,1 2,6 4,6 8,3 91,7
MIEJSCE miasto do 19 tys. 1,6 2,4 4,3 8,3 91,6
20-99 tys. 21 55 5,1 12,7 87,2
ZAMIESZKANIA 100499 tys. 35 4.8 5,2 13,5 86,4
500 tys. mieszk. 2,2 6,8 7.4 16,4 83,6
i wiecej

N = 3027

Zrédio: NIMOZ/KANTAR, 2019

Interesujaca, mata (5,5%) grupg wsrdd publicznosci muzedw sg ludzie nalezgcy do
stowarzyszenia lub organizacji regularnie wspotpracujacej z jakims muzeum. Jedli za-
tozymy, ze zgodnie z wynikami omawianego badania odwiedzajgcy muzea (i umiejgcy
udzieli¢ informacji na temat ostatniej wizyty) stanowig okoto 11% dorostej populaciji
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zamieszkujgcej Polske, to cztonkowie stowarzyszen i organizaciji wspotpracujgcych
regularnie z muzeami, przy ostroznych szacunkach, stanowig nisze okoto 0,6% ogétu
Polakéw. Odsetek ten wydaje sie bardzo niski, ale jesli uznamy go za podstawe do
szacowania, okazuje sie do rozmaitych stowarzyszen i organizacji wspotpracujgcych
z muzeami nalezy w Polsce okoto 180 tysiecy oséb?%2. W$rdd nich, zdaniem badanych,
sg najczesciej cztonkowie:

e towarzystw naukowych,

e stowarzyszen profesjonalnych,

e towarzystw regionalnych, organizacji mitosnikéw okreslonego miasta

czy regionu,
e organizacji kombatanckich lub stowarzyszen oséb represjonowanych
w przesztosci,

e towarzystw mito$nikéw historii oraz grup rekonstrukcyjnych.

Patrzgc na zjawisko w kontekscie europejskim, mozna stwierdzi¢, ze uzyskany
wynik jest bliski sredniej europejskiej, poniewaz wedtug badan sondazu Eurobarometr
z 2017 roku $rednio 5% badanych mieszkancow 28 krajow UE deklarowato zaanga-
zowanie w dziatalno$¢ organizacji aktywnych ,w dziedzinie dziedzictwa kulturalnego”.
Aktywnos$¢ taka w zadnym kraju nie ma charakteru masowego, ale w kilku jest znacz-
nie popularniejsza niz w Polsce (4%), na przyklad w Szwecji wynosi 14%, w Holandii
i Irandii — 11%, a w Danii i Stowenii — 10%2%.

Struktura spoteczno-demograficzna publicznosci muzealnej

Spojrzmy na wyniki badan sondazowych z innej strony i sprobujmy na ich podsta-
wie scharakteryzowa¢ sktad dorostej publicznosci muzealnej (tabela 3.5). Wéréd od-
wiedzajgcych muzea dominujg kobiety, relatywnie duzy (okoto jednej czwartej) udziat
majg ludzie miodzi, ponizej 30. roku zycia. Udziat dorostych w wieku 30-59 lat w pu-
blicznosci muzedw jest zblizony do odsetka oséb w tej kategorii wiekowej w catej
populacji. Osoby w wieku 60 lat i wiecej to okoto jednej pigtej publicznosci muzealnej —
a zatem tworzg one znaczacy segment publicznosci, cho¢ udziat tej grupy wiekowej
wsérdd ogotu mieszkancdw Polski jest nieco wiekszy. Réwnoczesnie muzeum pozo-
staje instytucjg szczegdlnie atrakcyjng dla oséb o wysokim poziomie edukacji — ponad
trzy czwarte odwiedzajgcych muzea to ludzie z wyksztatceniem srednim lub wyzszym,

202 Zgodnie z danymi PKW uprawnionych do gtosowania w roku 2019 byto 30 253 556 osob, 0,6%
tej liczby to 181 521. Na podstawie: Panstwowa Komisja Wyborcza, Frekwencja w wyborach 2019 r. do
Sejmu, https://sejmsenat2019.pkw.gov.pl/sejmsenat2019/pl/frekwencja/pl [dostep: 10.03.2021].

203 Special Eurobarometer 466. Report. Cultural Heritage, September-October 2017, https://europa.
eu/eurobarometer/surveys/detail/2150 [dostep: 20.08.2022].
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ci ostatni to ponad 45% publicznosci. Osoby z wyksztatceniem podstawowym lub za-
wodowym to okoto jednej czwartej publicznosci muzealne;j i blisko potowa dorostych
mieszkancoéw Polski. W koncu nalezy doda¢, ze relatywnie wysoki odsetek (ok. 70%)
publicznosci muzealnej to mieszkancy miast, zwtaszcza duzych, liczgcych 100 tysiecy
mieszkancow i wiecej. W rezultacie wyniki te nie stanowig zaskoczenia i zgodne sg
z prowadzonymi w wielu krajach badaniami ekonomistéw i socjologéw?*.

Tabela 3.5. Spoteczno-demograficzna struktura publicznosci muzealnej

ZMIENNE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE PUBLICZ[\IOSC POPULACJA
MUZEOW POLSKI
(%)
PLEC kobieta 58,9 52,2
mezczyzna 411 47,8
do 29 26,2 22,2
WIEK 30-39 19,9 19,4
40-49 16,2 15,5
50-59 17,2 16,0
60 lat i wiecej 20,5 26,9
podstawowe 13,6 24,6
WYKSZTALCENIE | Zawodowe 8,7 217
Srednie 31,3 31,6
wyzsze 46,4 17,0
brak danych 0,0 51*
wie$ 29,4 39,7
MIEJSCE miasto do 19 tys. 9,9 32,4 31,4
ZAMIESZKANIA 20-99 tys. 22,5
100-499 tys. 20,7 38,1 15,1 28,9
499 tys. mieszk. i wigcej 17,4 13,8

Zrodto: | NIMOZ/KANTAR, 2019 DANE GUS**

204 M. Murzyn-Kupisz, Instytucje muzealne z perspektywy ekonomii kultury, ,Muzeologia”, t. 13,
Krakéw 2016, s. 52-56.

* W trakcie Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan (2011) osobom mieszkajgcym
w obiektach zbiorowego zakwaterowania i bezdomnym (razem 212,5 tys.) oraz cze$ci emigrantéw prze-
bywajgcych czasowo za granica (1 470,9 tys.) nie zadawano pytania o poziom wyksztatcenia. Informa-
cja za: Ludnos$¢. Stan i struktura demograficzno-spoteczna, op. cit. , s. 103.

** Ibidem; Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016, GUS, Warszawa 2017, s. 208-210;
Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci, Ill kwartat 2016, GUS, Warszawa 2017, s. 109.
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Opinie pracownikéw muzeéw o udziale os6b dorostych
w publicznosci

Takze szacunki muzealnikdw uczestniczgcych w ankietach internetowych sg zrézni-
cowane (wykres 3.2). Jest to zjawiskiem naturalnym, gdyz pracownicy konkretnych
instytucji majg ograniczone pole obserwaciji, a publiczno$é¢ poszczegdlnych muzedéw
ksztattuje sie pod wptywem wielu czynnikdw, takich jak lokalizacja oraz posiadana
kolekcja. Warto jednak podkresli¢, ze w roku 2020 zdecydowana wigkszo$¢ (90%)
badanych miata wyrobiong opinie na temat udziatu dorostych w wieku produkcyjnym
w publicznosci ich muzedw, podczas gdy rok wczesniej okoto 60% respondentéw po-
trafito oszacowac udziat senioréw.

Okoto dwoch pigtych (38%) pracownikow muzedw uczestniczgcych w roku 2020
w ankiecie internetowej (IBIM 2020) byto zdania, ze w normalnych warunkach dorosli
w wieku produkcyjnym to ponad 50% catej publicznosci, a blisko potowa (45%), ze sta-
nowig oni od 26 do 50%. Natomiast wedtug omawianych wyzej badan sondazowych
przeprowadzonych wérdd ogétu mieszkancéw Polski, osoby w wieku 60 lat i starsze
stanowig okoto 20% dorostych odwiedzajgcych muzea, sg zatem mniejszosciowym,
ale znaczgcym segmentem publicznosci. Dlatego tez szacunki muzealnikéw uczest-
niczacych w ankiecie internetowej w roku 2019 (IBIM 2019) byty zréznicowane: okoto

Wykres 3.2. Udziat 0s6b starszych w publicznosci w ocenie przedstawicieli muzeéw

Pytanie 2019: Jaki procent odwiedzajgcych Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum w ciagu roku stanowig osoby starsze?
Pytanie 2020: Jaki jest (w przyblizeniu) udziat oséb dorostych, w wieku od 18 do 60 lat, w publicznosci odwiedzajacej
Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum w ciggu roku?
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jednej trzeciej (36%) uwazato, ze seniorzy to do 25% odwiedzajgcych ich instytucje,
jedna czwarta (26%) sadzita, ze ich udziat jest wiekszy i przekracza 25%, cho¢ w mniej-
szosci byli respondenci sadzacy, ze seniorzy to ponad potowa odwiedzajgcych.

Mimo ze osoby starsze (co podkreslali respondenci uczestniczgcy w badaniach
jakosciowych w 2019 roku) stanowig mniejszos¢ wsrdod ogotu dorostej publicznosci, to
znaczenie tego segmentu dla instytucji kultury rosnie z dwéch powodoéw. Po pierwsze,
zmiany demograficzne sprawiajg, ze polskie spoteczenstwo sie starzeje i zwieksza sie
w nim udziat seniorow. Po drugie, w ostatniej dekadzie zyskaty popularno$é wzory ak-
tywnego zycia os6b starszych, a to sprawia, ze wzrasta wsrdd nich che¢ poszukiwania
nowych doswiadczen, poczucie sprawstwa i zainteresowanie aktywnoscig spoteczng
oraz udziatem w pracach instytucji kultury, w tym muzeow:

Na przestrzeni czterech lat nastgpit boom jesli chodzi o popyt, jaki wytwarzajg seniorzy
na kulture. | to bardzo rézng kulture. Od bardzo wysokiej, po takg normalng, popularna.
(2019: 11_Ekspert) 2%

Seniorzy to grupa spoteczna, ktéra rosnie. | w zwigzku z tym grupa spoteczna, na ktérg
nalezy zwréci¢ uwage. | tutaj nie tylko w kwestii spotecznej mysle, zeby sie na tej grupie
skupia¢, bo trzeba na to patrze¢ bardziej globalnie, czyli mie¢ na uwadze, ze zyjemy
w spoteczenstwie starzejgcym sie. | jest to grupa, [na ktora] by bylo istotne by zwrécié
wiekszg uwage tak, jak zwracamy w tym momencie. (2019: 05_Wspotpracownik)

Widzimy ze spoteczenstwo sie starzeje i tych senioréow bedzie coraz wiecej. A sg to
ludzie, ktorzy chcg uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym. Chcg uczestniczy¢ w Swiecie. Nie
chca siedzie¢ w domu. (2019: 10_Muz)

Czynniki réznicujace dorostych i senioréw
odwiedzajacych muzea

Przejdzmy teraz do tego, co wptywa na dywersyfikacje tego segmentu publicznosci.
Przede wszystkim obserwacje czynione w trakcie zawodowej aktywnosci niektorym
pracownikom muzeodw dajg podstawe do wniosku, ze publiczno$é¢ sktada sie z ludzi

205 Cytaty z wywiadéw indywidualnych lub grupowych zrealizowane w 2019 r. opisujemy poprzez
odwotanie sie do numeru badanego muzeum (Aneks 1: tab. 1.13) oraz charakterystyki responden-
ta. Stosujemy skréty: Muz — pracownik muzeum, Sen — senior, petnymi wyrazami okreslono wywiady
z udziatem wspotpracownikéw muzedw oraz ekspertéw niebedgcych pracownikami muzedw.
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potgczonych wspdlnymi zainteresowaniami, ale trudno jest opisac jej strukture i precy-
zyjnie zdefiniowa¢ czynniki réznicujgce:

Przekroj zaréwno wiekowy jak i horyzontow myslowych i oczekiwan jest bardzo rozle-
gly. Tu jest ciezko powiedzie¢, ze [miodsza] grupa wiekowa poszukuje czego$ a star-
sza czego$ innego, czy ktos idzie by znalez¢ prawde historyczng, czy by mie¢ uczte
dla ducha. To jest tak na prawde trudne do podsumowania w dwéch trzech zdaniach.
(2020: 09_Muz)

Zalezy mi, by muzeum byto takim miejscem nie tylko gromadzenia zbioréw i pracy
naukowej, ale by byt kontakt z odbiorca. My posredniczymy miedzy pradziejowymi
spotecznosciami a wspotczesnym cztowiekiem i to jakby implikuje nasze dziatania skie-
rowane do wielu oséb. (2020: 04_Muz)

W rezultacie wiekszo$¢ badanych muzealnikéw (wykres 3.3) jest jednak zda-
nia, ze odwiedzajgcy ich instytucje nie sg zbiorowoscig jednorodna, a zréznicowa-
nie osoéb w wieku produkcyjnym jest czesciej zauwazane niz réznice wystepujgce
wsrdd seniorow:

Wykres 3.3. Postrzeganie zréznicowania dorostych w wieku produkcyjnym i senioréw

Pytanie: Czy osoby starsze odwiedzajgce Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum stanowig pod wzgledem takich cech
jak na przyktad wiek, pte¢, wyksztatcenie, aktywno$¢ zawodowa czy miejsce zamieszkania grupe:
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Jako czynniki dywersyfikujgce dorostych w wieku produkcyjnym (wykres 3.4) mu-
zealnicy uczestniczacy w ilosciowych badaniach internetowych najczesciej (okoto
40%) wskazywali miejsce zamieszkania i wiek, rzadziej za$ (okoto 33%) wyksztatcenie
i aktywno$¢ zawodowa. Nieco inaczej przedstawia sie kolejno$¢ wymienianych czyn-
nikéw réznicujacych starszg publiczno$¢. Badani najczesciej (okoto 33%) wymieniali
miejsce zamieszkania oraz poziom wyksztatcenia, trzecim czynnikiem w kolejnosci
ustalonej ze wzgledu na liczbe wskazan jest aktywnos¢ zawodowa (28%), a czwartym
wiek (24%). Ogétem w obydwu sondazach internetowych badani rzadko wskazywali
wiek jako wazny czynnik réznicujgcy muzealng publicznosc.

Wykres 3.4. Czynniki postrzegane jako réznicujgce publicznos¢ dorostg i senioréow

Pytanie: Jakie czynniki sprawiaja, ze osoby starsze/ doroste odwiedzajgce Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum
stanowig grupe zréznicowang?
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Zrédto: IBIM: 2019: SENIORZY N = 169; 2020: DOROSLI N = 191

To zréznicowanie wiekowe jako czynnik réznicujgcy publicznosé muzedw szcze-
golnie czesto wskazywali uczestnicy zrealizowanego w 2020 roku badania interneto-
wego (IBIM 2020) dotyczgcego dorostych w wieku produkcyjnym. Waga tego czynnika
wynika stad, ze kategoria ta:

e obejmuje ludzi w duzym przedziale wiekowym, znajdujgcych sie w réznych fa-
zach cyklu zycia, a zatem tworzg jg ludzie uczgcy sie, mtodzi doro$li, rodzice
dzieci ponizej 18. roku zycia i osoby nadal pracujgce, cho¢ zblizajgce sie do
wieku emerytalnego:
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Okreslenie ,osoba dorosta” jest zbyt pojemne. W przypadku muzedw uczelnia-
nych niekiedy nawet potowa naszych zwiedzajgcych to studenci — i chociaz to
przeciez osoby doroste, trudno zréwnywac te grupe z osobami w $rednim wie-
ku, rodzicami dzieci w wieku szkolnym, dorostymi pracujacymi zawodowo czy
»,mtodymi” seniorami, emerytami z Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. (IBIM 2020)

e ponadto dorosli w wieku produkcyjnym odwiedzajg muzea, spetniajgc rozne
role spoteczne i zawodowe, sg nie tylko widzami oglgdajgcymi wystawy, ale tez
towarzysza dzieciom czy zawodowo wspétpracuijg z instytucjami kultury jako na
przykfad pracownicy samorzadéw, nauczyciele, wyktadowcy wyzszych uczelni,
przedsiebiorcy:

Z mojej obserwacji wynika, jak mowimy o mtodych ludziach, to czesto widze
osoby ,zafiksowane” w temacie sztuki, tak bym ich nazwat. Sg dosy¢ ekscen-
trycznie ubrani. Widac¢ co ich interesuje. Widze tez czasem rodziny z dzie¢mi,
chociaz w mniejszej ilosci. (2020: 03_Muz)

To sg osoby, ktore przychodzg m.in. z dzieémi czyli rodzice podczas warsz-
tatow rodzinnych. Mam tez bardzo duzy kontakt z nauczycielami, organi-
zatorami ruchu turystycznego i z osobami, ktére przychodzg nie tylko nasze
zajecia, ale wydarzenia wieczorne. Dlatego podchodze do tego holistycznie.
Mam styczno$¢ z kazdg osobg dorostg, w kazdym tym przedziale wiekowym.
(2020: 01_Muz.Edukator)

To w duzej mierze kobiety w okreslonym wieku pomiedzy 35 a 45 rokiem zycia
z wyzszym wyksztatceniem. Taka grupa docelowa stanowi 80% naszych odbior-
cow. To jest nasz target. (2020: 02_Muz)

To sg osoby w wieku produkcyjnym od 30 do 40 kilku lat. Raczej kobiety i osoby
z wyzszym wyksztatceniem. W$rdd naszych odbiorcéw jest grono oséb zainte-
resowanych stricte sztukg. (2020: 05_Muz_Edukator_1)

Na ztozony sktad demograficzny i spoteczny dorostej publicznosci wskazujg od-
powiedzi badanych (wykres 3.5). Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw bioragcych
udziat w ankiecie internetowej w 2020 roku zalicza do tego segmentu pracujgcych
zawodowo, czesto mieszkajgcych z dzieémi, a zatem ludzi w wieku 36-60 lat,
a wiekszos¢ — zwiedzajgcych w wieku 26-35 lat. W efekcie wiecej watpliwosci wsréd
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uczestnikdw badan wzbudzity dwie kwestie. Pierwsza z nich byto pytanie o przynalez-
nos¢ do dorostej publicznosci ludzi mtodych (18-25 lat), w wigkszosci uczacych sie
jeszcze w szkotach lub studiujacych:

Studenci to grupa specyficzna — moggca nieco wypacza¢ ogélny obraz oséb dorostych
w muzeum. Dos¢ wspomnie¢, ze studenci dysponujg wiekszg iloscig wolnego czasu,
obejmuja ich istotne ulgi (a nawet darmowy wstep), czesto program studiéw naktada
obowigzek zapoznania sie z ofertg instytucji kultury. (IBIM 2020)

Wykres 3.5. Kategorie wiekowe zaliczane przez muzealnikéw do dorostej publicznosci

Pytanie: Po wypetnieniu ankiety, prosimy o zastanowienie i odpowiedz, o jakiej grupie wiekowej mysleli Panstwo
myslat(a) Pan(i), odpowiadajgc na powyzsze pytania dotyczace obecnosci oséb dorostych w Panstwa Muzeum
/ Oddziale Muzeum (mozna zaznaczy¢ kilka kategorii).
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Zrodio: 1BIM 2020: DOROSLI N = 191

Dyskusyjne okazato sie takze pytanie o granice pomiedzy starszymi ludzmi w wie-
ku produkcyjnym a seniorami. W niektdorych muzeach obie te kategorie przenika-
ja sie, a ludzie w wieku produkcyjnym aktywni sg w tych samych stowarzyszeniach
czy instytucjach:

Wydaje mi sig, ze ci dorosli to sg gtéwnie seniorzy angazowani przez uniwersytet trze-
ciego wieku i przez towarzystwo przyjaciot muzeum, ale tez turysci. Wielu mieszkancéw
przechodzgc koto muzeum nawet nie wie, ze idg obok muzeum. (2020: 03_Muz_1)

Jak juz wspomniano, zgodnie z kryteriami statystyki panstwowej i przepisami eme-
rytalnymi, wiek produkcyjny kobiet konczy sie w 59. roku zycia, mezczyzn zas — w 64.
Z drugiej strony, zgodnie Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych
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za osobe starszg uznawana jest ,0soba, ktéra ukonczyta 60. rok zycia”, a polityka
senioralna to 096t dziatan organéw administracji publicznej oraz innych organizaciji
i instytuciji, ktore realizujg zadania i inicjatywy ksztattujgce warunki godnego i zdrowe-
go starzenia sie"?%. Wiekszo$¢ muzealnikéw uczestniczacych w ankiecie w 2019 roku
(IBIM 2019) akceptuje kryteria formalne. Dlatego jako punkt odniesienia i do grupy
0s0b starszych (senioréw) zalicza osoby, ktére ukonczyty 60 lat.

Pytanie: Osoby w jakim wieku, sposrod odwiedzajgcych Panstwa Muzeum/Oddziat Muzeum,
zaliczajg Panstwo do grona senioréw/oséb starszych?

Liczba
55 lat 12 71%
60 lat 86 50,9%
76,9%

65 lat 44 26,0%
70 lat 7 4,1%
Trudno powiedzie¢/brak odp. 20 11,8%
Razem 169

Zrédto: IBIM 2019, N = 169

Przedstawione powyzej wyniki ankiety umozliwity nie tylko ustalenie pogladu domi-
nujgcego wsrdd muzealnikow, ale pozwolity tez stwierdzi¢ istnienie roznic opinii w tej
kwestii, gdyz okoto jednej czwartej respondentéw zgodzitoby sie z poglgdem eksperta
uczestniczgcego w badaniach jakosciowych:

Ustawa o osobach starszych zdefiniowata wiek senioralny jako 60+. Ja sie z tym osobi-
Scie nie zgadzam. Uwazam, ze to powinno by¢ minimum 65+. (2019: 11_Ekspert)

Wydaje mi sig, ze ci dorosli to sg gtdwnie seniorzy angazowani przez uniwersytet trze-
ciego wieku i przez towarzystwo przyjaciét muzeum, ale tez turysci. (2020: 03_Muz_1)

Ujawniajgce sie w wypowiedziach badanych réznice zdan nie dotyczg jednak wy-
tacznie kwestii prawnych. Wynikajg one takze z pytan o spoteczne warunki okreslaja-
ce definiowanie ,,0s6b starszych” oraz o wzory ich uczestnictwa w zyciu spotecznym
i w kulturze, w tym — w aktywno$ci muzedw. Z takiego punktu widzenia uczestnicy
badan za seniora uznajg osobe, ktora:

206 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych, Dz.U. 2015, poz. 1705.
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e ma uprawnienia do pobierania emerytury i zakonczyta prace w petnym wymia-
rze godzin;

e jej otoczenie spoteczne zmienito sie po przejsciu na emeryture lub ulega zmia-
nie — maleje znaczenie relacji wynikajgcych z pracy zawodowej, coraz wazniej-
sze stajg sie zwigzki z nowymi Srodowiskami i kregami spotecznymi;

e dysponuje wolnym czasem, co wynika ze zmiany sytuacji zawodowej
lub rodzinnej, na przyktad z faktu usamodzielnienia sie dzieci:

Wydaje mi sig, ze jest troche tych oséb starszych i w muzeach i w instytucjach.
One przyjezdzaja, sa, bywaja, bo to tez sa takie osoby, ktére juz moga sobie
pozwoli¢ na to, by mie¢ wiecej czasu wolnego. Wiadomo, dzieci majg odchowa-
ne, wnuki nie sg z nimi na co dzien, by im zajmowac czas, to majg tego czasu
wiecej. Maja tez wiecej checi i ochoty zobaczenia czegos, bo wydaje mi sie, ze
gdzies te osoby, ktére pracuja, to skupiajg catg swojg uwage na tym, ze i dom,
i praca, i dzieci. Natomiast te osoby... Majg czas. Sg juz na emeryturze. Majg
checi do tego, by gdzies by¢ i co$ zobaczy¢ fajnego, gdzies$ pojechaé. Bo kiedy,
jak nie w tym momencie? (2019: 02_Muz)

To sg osoby, ktére maja wiecej czasu, na pewno. Osoby, ktére mogg wiecej swo-
jego czasu poswieci¢ na realizacje swoich pasiji, realizacji [tego], na co nie mogli
sobie pozwoli¢ bedgc osobami w srednim wieku, pracujgcymi. Czyli na ogét mam
na mysli osoby, ktére nie sg czynne zawodowo. Sg na emeryturze i w zwigzku
z czym majg inng hierarchie wartosci dotyczgcg zagospodarowania czasu wol-
nego niz osoby pracujgce i zajmujace sie dziec¢mi i takie rodziny, ktére sg w wie-
ku tak zwanym produkcyjnym, ktére inaczej sobie organizujg czas i majg inne
priorytety. Czyli myslac o seniorach mysle o tym, ze te osoby majg inne nieco
potrzeby wynikajgce z innych priorytetéw i mozliwosci niz osoby w tym przedziale
wiekowym czy po studiach, czy po szkotach pracujgcy. (2019: 10_Muz2)

W rezultacie w wypowiedziach sformutowanych w 2019 roku przez wielu uczest-
nikow badan jakosciowych (a takze przez okoto jedng czwartg respondentéw w in-
ternetowych badaniach ilosciowych) podkreslano, ze duze znaczenie dla planowania
i organizacji pracy instytucji kultury ma wiekowe zréznicowanie senioréw:

Senior to moze by¢ definicja bardzo réznorodna. Senior moze mie¢ 89 lat ale i 56 lat.
| prawda jest taka, ze wydaje mi sie, ze to jest pojecie zbyt szerokie jak na okreslenie
réznorodnych wiekowo oséb. Nie tylko wiekowo, ale ta osoba moze byé ré6znorodnie
sprawna umystowo i sprawnosciowo i tez fizycznie. (2019: 05_Wspotpracownik)
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W tym miejscu warto od razu przypomnie¢, ze obecnie w sktad zbiorowosci senio-
row wchodzg dwa pokolenia. Pierwsze tworzg ludzie w wieku 60-75 lat, w wigkszosci
samodzielni, w dobrej kondycji fizycznej, ktdrzy czesto sg bardzo aktywni zawodowo,
Zyciowo i petni energii:

W tej chwili ludzie zyjg dtuzej. 60 plus to jest jeszcze petna aktywnos$¢. Oni juz czesto sg
na emeryturze. Albo sg na emeryturze i jednoczesnie pracujg na petnym etacie. Wiec
nie czujg sie tak jeszcze wykluczeni. Natomiast przejscie na emeryture jest juz rodza-
jem pewnego wykluczenia finansowego, jak rowniez spotecznego, [bo] jest juz sie na
marginesie. Natomiast rzeczywiscie, to trzeba powiedzie¢, ze [podczas] wielu spotkan
dla dorostych przewaga jednak jest oséb starszych. (2019: 09_Muz3)

Czesto to sg ludzie po 60 roku zycia. Czesto [sg to] bardzo sprawni i intelektualnie i fi-
zycznie ludzie. | potrzeba dla nich stworzy¢ takg oferte. (2019: 10_Muz)

Natomiast pokolenie drugie sktada sie z oséb powyzej 75. roku zycia, ktére cze-
sto zmagajg sie z problemami zdrowotnymi i r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami,
przez co sg narazone na wykluczenie spoteczne. Dlatego wymagajg one réznych form
opieki i wsparcia oraz szczegolnej uwagi, a czasem takze specjalnych metod uczest-
nictwa w trakcie pobytu w instytucjach kultury:

Mysle o osobach starszych jako o osobach, ktére z jakis tam przyczyn zdrowotnych
moga mie¢ utrudniony dostep do kultury. Bo moga sie Zle czu¢ i dlatego nie korzystaja
z tego tak jakby chcieli. (2019: 02_Muz)

W trakcie badan, zwlaszcza w 2019 roku, pojawiato sie réwniez zagadnienie spotecz-
nego postrzegania wieku produkcyjnego oraz roli ,czlowieka starszego” czy ,seniora”.
Wraz z popularyzacjg wzoréw aktywnego zycia po osiggnieciu wieku emerytalnego coraz
czestsze staje sie kwestionowanie utrwalonych, nierzadko znajdujgcych potwierdzenie
w spotecznej rzeczywistosci, stereotypéw osob starszych jako ludzi w wiekszosci bier-
nych, traktowanych protekcjonalnie przez instytucje i reprezentantéw mtodszych pokolen,
wykluczonych z udziatu w Zyciu publicznym, nieoczekujgcych nowych, atrakcyjnych do-
$wiadczen. Zmiany w mentalnosci i kulturze sprawiajg, ze wiele aktywnych oséb starszych
akceptujgcych nowe spoteczne trendy protestuje przeciwko utrwalonym stereotypom. Lu-
dzie ci nie identyfikujg sie z tradycyjnym wyobrazeniem starosci i twierdzg, ze wyrazy
,senior” czy ,0soba starsza” niosg okreslone oceny i wzory myslenia, a w konsekwencji
stygmatyzuja ludzi po sze$¢dziesigtce i mogg stuzyé do ich marginalizowania oraz zamy-
kania w kregach spotecznych sztucznie tworzonych wedtug kryteriow wiekowych:
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Bo senior — z czym nam sie kojarzy? Bo to juz jest pewnego rodzaju stygmatyzacja. Bo
ja nie wiem czy senior sie dobrze kojarzy. Czy to jest wesoly staruszek. Kto to jest ten
senior? (2019: 05_Muz)

Nie majgca nic wspolnego ze stereotypem stowa staruszek, starzec, senior. (...) Bardzo
zazywne osoby, sprawne intelektualne, wesote, z uSmiechem na twarzy, petne wigoru.
(...) Czasem majg wigcej energii niz mfode osoby. (2019: 06_Muz)

Nie uzywam tych kategorii senior, osoba starsza, tylko po prostu osoba w wieku eme-
rytalnym. (2019: 09_Muz2)

Okreslilismy ja jako jedng grupe od wieku 30 do 60 lat. No i 60+ okreslilismy jako senio-
rzy. 65+ jako kategorie seniorzy. | okazato sie, ze w takcie trwania tej ankiety, ze ludzie,
[ktorzy] chcieli sie legitymowac legitymacja juz emeryta, co uprawnia ich do znizek czy
do wejscia za darmo na niektére wydarzenia, to jednak zwrdcili nam uwage, ze nie
poczuwajg sie i nie chcg wypetniac tej ankiety jako seniorzy. Tylko jako grupa... oséb
dorostych. Wiasciwie chetnie by sie wigczyli w tg grupe 30-60, zeby juz nie bylo tej
gornej granicy. (2019: 11_Muz1)

Przy okazji dyskusji o stygmatyzujacej funkcji takich wyrazéw jak ,osoba star-
sza” czy ,senior” trzeba przypomniec¢, ze problematyka seniorow w muzeum dotyczy
szczegolnej zbiorowosci stanowigcej niewielkg czes¢ ogdétu ludzi starszych w Polsce.
Zgodnie z przedstawionymi wyzej wynikami badan sondazowych NIMOZ/KANTAR
przeprowadzonych jesienig 2019 roku wsrdod préby ogétu dorostych mieszkancow
Polski (tabela 3.4), w roku poprzedzajgcym wywiady przynajmniej raz na wystawie,
w galerii lub w muzeum byto 11% ogo6tu badanych, a wsréd respondentéw w wieku 60
lat i wigcej odsetek ten jest nieco nizszy i wynosi 8,6%. Badania publicznosci muze-
alnej skupiaja sie zatem na wybranym, relatywnie matym segmencie ogétu polskich
senioréw, dotyczg osoéb aktywnych, uczestniczgcych w zyciu zbiorowym i kulturze,
o wysokich, stale rozwijanych kompetencjach?”, w tym — czynnie interesujgcych sie
dziatalno$cig muzedw, instytucji o szczegdlnej misji spotecznej. Jak sie wyrazit jeden
z respondentoéw, ,nie sg [to] osoby zgarbione, obolate, ale oni chca by¢ aktywni” (2019:
08_Muz3), przeciwdziatajg biernosci i spotecznemu wykluczeniu, ktére sg w Polsce
udziatem znaczacego odsetka osob starszych:

207 P. Salustowicz, B. Gorynska-Bittner, M. Kokocinski, A. Prystopska-Kaminska, Potrzeby eduka-
cyjne senioréw a uniwersytety trzeciego wieku, Uniwersytet SWPS, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2020, s. 19-28.
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Wiekszo$¢ osob starszych jest nieaktywnych albo minimalnie aktywnych. A jezeli juz
aktywnych to na polach, ktére doskonale gdzie$ znaja. Niewychodzacych poza to, co
znaty z mtodosci, z aktywnosci zawodowej. Czesto takie zalezne od otoczenia nie tyl-
ko finansowo, ale wrecz w dziedzinach codziennego zycia. Nie wiem, czy to wynika
z ich oczekiwan, czy z tego jak nasze spoteczenstwo traktuje takich ludzi. Chca za
nich wszystko zrobi¢, chcg wyreczyé. Takg przystowiowg babcie czy dziadka: ,My ci
wszystko zrobimy, a ty siedz i nic nie mieszaj i w niczym nie przeszkadzaj’. Dla mnie
taka pierwszg rzucajaca sie cechg jest mata aktywnos¢. (2019: 04_Muz)

Senioréw postrzegam jako grupe osob, ktére w jakis sposob przestajg by¢ obejmowane
przez instytucje publiczne inne jak (w konkretnych przypadkach) szpitale publiczne.
| o ile tutaj mamy uniwersytet trzeciego wieku, to miejsc kultury kierowanych do oséb,
ktére w jakis sposéb sg zaangazowane w inne dziedziny swojego zycia mamy duzo
mniej. | tu mam na mysli, Ze na wsiach spotykamy takg forme aktywno$ci jakg jest koto
gospodyn wiejskich. Natomiast w miastach ten problem alienacji zaczyna sie pogtebia¢
zwilaszcza przez rézne migracje, ktérych teraz doswiadczamy jako ludzie. | w moich
oczach senior jest w jaki$ sposdb, w jakis sposob poza uwagg. (2019: 05_Wspétpra-
cownik)

Miejsca zamieszkania jako czynnik réznicujacy
publicznosé¢ muzealng

Na praktyki kulturalne oddziatuje miejsce zamieszkania, a w konsekwencji — dojazd
do muzeum, ktéry bywa problemem dla wszystkich grup publicznos$ci, np. mfodziezy
szkolnej. Wedtug wynikow sondazu NIMOZ/KANTAR 2019, wiekszo$¢ wizyt dorostych
(powyzej 15. roku zycia) odbywa sie w muzeach znajdujagcych sie poza miejscem za-
mieszkania zwiedzajgcych (tabela 3.6). Wyniki sugeruja, ze problemy komunikacyjne

Tabela 3.6. Lokalizacja ostatnio odwiedzonego muzeum

Pytanie: Czy muzeum, ktdre odwiedzil(a) | RAZEM | 15-39 | 40-49 | 50-59 | 60+ lat
Pan(Pani) ostatnio, miesci sie: (%)

w Pana(Pani) miejscu zamieszkania 25,7 23,3 27,3 20,6 35,7

w poblizu (mniej niz 100 km) miejsca
zamieszkania

30,8 30,2 29,0 25,3 34,9

w odlegtosci 100 lub wiecej kilometrow

S . ; 43,5 53,5 43,6 54,1 29,4
od miejsca zamieszkania

Zrédto: NIMOZ/KANTAR 2019, N = 333
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szczegolnie istotne sg dla osob starszych — relatywnie czesto ich ostatnia wizyta miata
miejsce w muzeum ulokowanym w miejscu zamieszkania, rzadko za$ w miejscowosci
oddalonej od miejsca zamieszkania o 100 lub wiecej kilometrow.

Z tego wzgledu niektére muzea dgzg do utatwienia zwiedzajgcym dotarcia. Dotyczy
to szczegdlnie tych placoéwek, do ktérych publiczno$é musi dojechaé, gdyz potozone
sg we wsiach lub matych miastach albo w duzych miastach i aglomeracjach, ale z dala
od centrum. Udogodnienia takie polegajg na tworzeniu we wspotpracy z samorzada-
mi parkingdéw, oznaczaniu tras dojazdowych, popularyzowaniu informacji dotyczacych
dojazdu, a takze na inicjatywach w zakresie organizowania transportu autobusowego:

Na koncerty niedzielne muzeum we wspotpracy ze starostwem zorganizowato dojazd.
Autobus chodzi specjalny. (2020: 08_Przewodnik)

Bardzo wazng rzeczg, ktéra zostata uruchomiona w tym roku, jest $ciezka rowerowa
z Ciechanowa do nas. Jest bardzo uczeszczana, szczegdlnie przez rodziny z dzieé-
mi i przez biegaczy. | ta Sciezka ma $wietne potgczenie jezeli chodzi o dworzec PKP
i nas. Osoby, ktére nie mogg do nas dotrze¢ samochodem, np. z Warszawy mogg sobie
wsigs¢ w pocigg, wypozyczy¢ rower i dojecha¢ do nas. To jest okoto 8 kilometrow i tu
nie ma problemu. (2020: 08_Muz)

Muzeum jest usytuowane na uboczu. Jak kto$ sie porusza komunikacjg miejska to po-
tem czeka go spacerek koto kilometra. Wiec lepiej sie poruszac jakims transportem,
albo samochodem, albo na rowerze. (2020: 09_Przewodnik)

Problemy z dojazdem sg szczegdlnie wazne i trudne do przezwyciezenia dla oséb
starszych. Powazne klopoty wynikajg z niedogodnych rozktadéw jazdy autobuséw
czy pociggéw. Sg tez miejscowosci, w ktorych transport publiczny dziata tak stabo, ze
mieszkancy czujg sie zagrozeni wykluczeniem:

Bysmy bardzo chcieli, zeby byt transport do naszego muzeum. Bo do nas jest po prostu
ciezko dotrze¢. Nie mamy autobuséw, nie mamy pociggéw. (2019: 02_Muz)

Umiejscowienie. Na pewno jest fatwiej seniorom dojechac tutaj czy tu przyjs¢, chociaz
(...) z okolicy jest niewiele oséb, wiecej przyjezdzajg. Ale i tak jest tatwiej tutaj przeje-
chac seniorom, niz jecha¢ gdzie$ na wydarzenie 100 kilometrow, 200. Tez te wydarze-
nia sg nieodptatne i to dla senioréw jest znaczaca kwestia, ze czg$¢ wydarzen jest za
darmo. (2019: 02_Wolontariusze)
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Mysle, ze osoby odwiedzajace to sg gtdwnie osoby miodsze. Tez tutaj, jak chodzi
0 same muzeum, to moze by¢ taki problem jak dojazd. Mimo, ze muzeum jest dosto-
sowane i bardzo swobodnie jest sie przemieszcza¢ wewnatrz, to moze by¢ problem
z samym dotarciem do niego. (2019: 05_Wspotpracownicy)

Jesli chodzi o kluby senioréw, to spotkatam sie z takimi trudnosciami jak sama taka
fizyczna dolegliwos¢ w postaci bolgcych nég. Bo to miejsce nie jest w centrum, ale
z drugiej strony mozna na tyle przemysle¢ ten dojazd, przemysleé autobus, ktéry bez-
posrednio podjezdza pod muzeum, zeby jednak dotrze¢. (...) To wszystko jest taka
pracg u podstaw troszeczke i takim wyjsciem ze sfery komfortu, a zwtaszcza jeszcze
w okresie zimowym jest to mato mozliwe. Mato osiggalne by te osoby zmusity sie do
wyjscia, wyjscia z domu. (2019: 09_Muz4)

O trudnosciach zwigzanych z transportem osob starszych wspominali tez respon-
denci w duzych miastach i aglomeracjach:

Zawsze jest kwestia dojazdu, nawet tutaj. Tutaj jedzie jeden autobus 187, przystanek
ma przy basenie i juz ten odcinek do pokonania, to jest koto 400 metréw dla oséb, ktére
chodzg o kulach jest trudny. (2019: 01_Sen1)

Kwestia czegos takiego, ze jak robilismy otwarte zajecia dla seniorow, to jest pewien
stres, ze one koncza sie po zmroku i te panie nie wiedza jak wréoci¢ i mysmy mieli
duzo stazystow i podzielitam tych ludzi w grupki, ktére poszty na okreslone przystanki.
(2019: 05_Muz)

Otwarcie wystawy jest o godzinie osiemnastej, w pigtki o osiemnastej. No to dla wielu
0sob jest to za pdzno, zwlaszcza w zime. Bo musza wraca¢ o dwudziestej do odlegtej
dzielnicy. Juz jest ciemno (...) i niebezpiecznie czasami i to dla niektorych osob jest
trudne, za p6zne godziny niektoérych spotkan. (2019: 09_Muz3)

Skomplikowany, wymagajacy przesiadek dojazd komunikacjg miejskg lub duza od-
legtos¢ pomiedzy muzeum a przystankiem mogg by¢ przyczyng rezygnacji oséb star-
szych z udziatu w wydarzeniach muzealnych, zwtaszcza tych organizowanych jesienig
i zimg w godzinach wieczornych. Seniorzy starajg sie unika¢ wracania do domu zbyt
pbézno, gdyz obawiajg sie o osobiste bezpieczenstwo.

Podsumowujgc — zaréwno wiek, jak i miejsce zamieszkania sg gtdwnymi czynnika-
mi odpowiadajgcymi za dywersyfikacje tego segmentu publicznosci polskich muzedw.
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Jednak nie tylko one wywierajg wptyw na strukture tej grupy. W dalszej czesci rozdzia-
tu oméwimy inne zagadnienia zwigzane z procesem otwierania muzedw na oczekiwa-
nia tych odbiorcow.

DOSTOSOWANIE MUZEOW DO OCZEKIWAN
DOROSLEJ PUBLICZNOSCI

Na skutek wspétpracy z réznymi grupami dorostych w polskich muzeach zachodzag
réznego typu zmiany. Czes$¢ z nich wynika z modernizacji infrastruktury instytucji,
a inne — sposobu jej funkcjonowania. Mozna wyrdznic takie kategorie zmian, jak:
e prace nad rozwojem i unowoczesnianiem infrastruktury, podnoszgce komfort
zwiedzania oraz stopien satysfakgcji z wizyty w muzeum,
e poznawanie przez muzealnikéw ich publicznosci,
e doskonalenie komunikacji,
e projekty stuzgce wzbogacaniu oferty kierowanej do oséb dorostych w réznym
wieku.

Oczekiwania os6b w wieku produkcyjnym i senioréw
w zakresie organizacji pracy muzeéw, budynkow,
infrastruktury i otoczenia

Oczekiwania publicznosci zwigzane z fizycznym s$rodowiskiem warunkujacym do-
Swiadczenie muzealne dotyczg nieruchomos$ci, wnetrz, urzgdzen technicznych
i wyposazenia, a takze otoczenia obiektéw. Jako pierwsze z nich mozemy wskazacé
funkcjonowanie technicznego zaplecza instytucji. W tym przypadku trzeba zaczg¢ od
sprawy najbardziej prozaicznej — toalety, ktéra przede wszystkim powinna dziatac,
a ponadto by¢ dostepna, ulokowana w dogodnym dla zwiedzajgcych miejscu oraz
przystosowana dla oséb niepetnosprawnych:

Uruchomilismy nowe dodatkowe wejscie do tej sali kolumnowej, do ktérej zwyczajowo
prowadzity krete schody na sam dét, bo ono sie znajduje w naszej najnizszej, piwnicznej
kondygnaciji. Ale tu na potrzeby specjalnie tej grupy otworzyliSmy takie wyjscie ewaku-
acyjne, boczne, ktére na co dzien nie jest uzywane. By mieli po prostu mniej schodéw
do pokonania, a jednoczesnie blizej do toalety. (2019: 01_Muz2)
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Toaleta jedna jest w patacu, ale to jest jedna toaleta, do ktérej robi sie bardzo dtuga
kolejka. Inne toalety [sg] az w piwnicy, takie typowe przystosowane dla publicznosci
toalety tylko, ze do nich zejs¢ trzeba. (2019: 02_Muz)

Do spraw podstawowych nalezy takze prawidtowe oznaczenie wnetrza obejmujace
wskazowki dotyczgce poruszania sie we wnetrzu budynku, takie jak kierunek zwiedza-
nia, nazwy lub symbole poszczegdlnych pomieszczen, wejscia, wyjscia, drogi ewaku-
acji, lokalizacja poszczegdlnych dziatéw, kas i sklepéw, a takze szatni czy toalet:

U nas w muzeum wchodzisz i nie wiesz gdzie masz wejs¢. (2019: 02_wolontariusz)

Drugg grupe probleméw dotyczgcg modernizacji infrastruktury muzeum i dostoso-
wania jej do potrzeb dorostej publicznosci stanowi wprowadzenie utatwien dla zwie-
dzajgcych oséb niepetnosprawnych, ktére mogg by¢ w roznym wieku, cho¢ relatywnie
czesto spotyka sie je wsrod seniorow:

S3 to ludzie, ktérzy czasami mogg mie¢ szczegolne potrzeby, bo mogg mie¢ problemy
zdrowotne i one oczekujg, te osoby, [ktdre] potrafig czasami korzystaé ponad miare
z oprowadzania, ale to moze byé pewien problem, jak nie jesteSmy przygotowani na
wizyte osoby, ktora dtugo nie moze chodzi¢. Powinnismy by¢ na to gotowi. Powinnismy
da¢ mozliwo$¢ odpoczynku i dostosowaé przekaz do tego, zeby wszyscy wszystko ro-
zumieli i mie¢ czas na to, by odpowiedzie¢ na wiele pytan. Na pewno jest to grupa, ktora
ma szczegdlne potrzeby. (2019: 06_Muz)

Do tej kategorii zaliczy¢ mozna oczekiwania dotyczace takiej aranzacji wystaw,
ktéra zapewniataby tatwos¢ odczytywania opisu ekspozycji poprzez zastosowanie du-
zych, wyraznych liter przy opisach oraz dobre o$wietlenie eksponowanych obiektéw
i udostepnianie szkiet powiekszajgcych. Tego typu oczekiwania szczegdlnie wazne sg
dla wszystkich majgcych problemy ze wzrokiem:

Niejednokrotnie spotykam sie z uwagami os6b starszych, ze nie mogg przeczytac tek-
stu na wystawie. (2019: 11_Muz1)

Jest za ciemno, za mate literki. (2019: 06_Muz)

Na ladzie w bibliotece bedzie taki uchwyt gdzie bedg lupy, bo okazato sie, ze te ta-
kie urzgdzenia pomagajgce czyta¢ seniorom. Mamy taki plan by w kolejnym wniosku
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bardziej zaszale¢ i by taka powiekszona czcionka byta na tabletach lub czytnikach jesli
chodzi o napisy i tego typu rzeczy. (2019: 05_Muz)

Réwnie waznym aspektem zmian w infrastrukturze muzeéw pod katem ich do-
stepnosci jest utatwianie poruszania sie wewnatrz budynkéw muzealnych poprzez
usuwanie barier architektonicznych, budowe wind i wygodnych schodéw. Dla osdéb
Z niepetnosprawnoscig ruchowg podstawowg kwestig jest mozliwos¢ poruszania sie
w muzeum na wdzku, istnienie wygodnych podjazddw, a takze mozliwos¢ skorzysta-
nia z wézkoéw inwalidzkich w czasie zwiedzania:

Jak mamy osoby starsze na wézkach czy poruszajgce sie przy pomocy kul to ogréd
odpada na pewno. Nie jest w stanie przeby¢ tego dystansu na pewno. (2019: 02_Muz)

Jest pewien problem dla ludzi starszych — schody. (2019: 09_Muz3)

Jest winda i mozna wjecha¢ na gére. (2019: 10_Muz1)

S3 podjazdy dla wézkéw inwalidzkich przy wejsciach do baraku. Mamy tez na swoim
wyposazeniu wozek inwalidzki albo dwa. (2019: 04_Muz)

Bytam w jednej tez placéwce, no to nie zmiescit sie wozek w drzwiach. Niby byt par-
ter, nie byto problemu, ale drzwi nie mozna byto otworzy¢ szerzej i nie mogt wejsé.
(2019: 01_Sen1)

Przy czym warto dodaé, ze wcigz dos$¢ rzadko wspominano w trakcie badan o uta-
twieniach dla os6b z niepetnosprawnoscig stuchu. Jak sie wydaje, publiczna dyskusja
na ten temat dopiero sie rozpoczyna. Dlatego problematyka ta jest wcigz stabo spo-
pularyzowana i w muzeach rzadko spotyka sie urzgdzenia techniczne pomagajgce
osobom niestyszacym:

W przypadku oso6b z niepetnosprawnoscig wzroku, bo nie mamy oferty dla oséb gtu-
chych w tym momencie, wspotpracujemy z fundacjg Katarynka, ktéra nam pomaga:
konsultuje pomysty, dziatania, ale tez wykonuje zlecenia z audiodeskrypcjg prac czy
ttumaczeniem na jezyk migowy. Wspiera nas przy tworzeniu warsztatéw sensualnych
i integracyjnych (...) Nabor jest otwarty dla kazdej chetnej osoby. (2020: 05_Muz.Edu1)

Jako trzeci problem zwigzany z dostosowywaniem infrastruktury do potrzeb do-
rostej publicznosci uczestnicy badan wskazywali brak odpowiedniej ilosci miejsc do
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siedzenia. De facto sg one wazne dla wszystkich grup wiekowych, jednak szczegolnie
czesto wspominane w kontekscie zwiedzania muzedw przez seniorow. W wypowie-
dziach uczestnikow badan jako$ciowych wspominane byty zaréwno siedziska i krze-
sta w salach ekspozycyjnych, jak i miejsca odpoczynku usytuowane poza wystawami,
w korytarzach, przejsciach lub holach:

Bo tych grup senioralnych na prawde oprowadzamy sporo. W miesigcu trzy to takie
minimum. | po prostu oprowadzamy. A takie oprowadzanie z przewodnikiem trwa... Go-
dzine do pottorej. (...) No musimy by¢ przygotowani na to, ze oni w ktéryms momencie
bedg chcieli usigsc¢, bo tak to trzeba stac. Trzeba wystuchaé, co ten przewodnik ma do
powiedzenia. (...) Nie mozemy sobie pozwoli¢ na to by tych rzeczy za duzo wstawié. Bo
pierwsze pietro jest pigtrem reprezentacyjnym. (2019: 02_Muz)

Publiczno$¢ méwi, ze tych tawek jest za mato (...) Wprowadzilismy taki kompromis
w zwigzku z tym. Mozna sobie wypozyczy¢ siedzenie z recepcji, takie sktadane krzeset-
ko jak na ryby. Co$ takiego. Nie wiem, na ile to jest zadowalajgce dla takiej osoby, bo
rzadko korzystajg ludzie z tego rozwigzania. (2019: 05_Muz)

Dzwonig dzien wczesniej do placowki, ktorg wybraliSmy i zgtaszam, bedziemy w grupie
np. 18 oséb i bardzo bym prosita o przygotowanie na drugim pietrze 18 krzesetek, dlate-
go ze po zwiedzaniu pierwszego poziomu i wdrapywaniu sie po schodach moi seniorzy
muszg odpoczgé. (2019: 01_Sen1)

Tu krzeset nie ma. (...) Poza tym wszystko polega na ludziach. Mozna nie mie¢ utatwien
wszystkich technicznych, ale jezeli jest przygotowanym np. takie spotkanie, to ja mowie,
zeby tu sie troche krzeset przydato, by sobie usigs¢ i one sg. Nie ma problemu. (2019:
06_Sen)

Te 50 tawek nie mozna roztozy¢ na tych ciggach, po to by ta osoba, ktérej motoryka jest
mocno ograniczona tez miata szanse skorzystania z tej oferty turystycznej czy kultu-
ralnej. Przejdzie 50 metréw, siada na faweczce i odpoczywa 5-10 minut i znowu idzie.
(2019: 11_Ekspert)

W koncu czwartym zupetnie oddzielnym tematem okazata sie przestrzen otaczaja-
ca muzeum. Jej sposéb aranzacji jest szczegodlnie wazny dla osob starszych, ktére nie
tylko oczekujg dostepu do miejsc odpoczynku na dziedzincach, tarasach czy w ota-
czajgcych wiele obiektéw ogrodach i parkach, ale takze np. dostepu do wody pitnej
oraz innych napojéw chiodzacych:
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Zabranie ich na dtugi, dtugi spacer do parku niestety nie jest to mozliwe. Bo to sg jednak
schorowane osoby i to jednak raczej nie wchodzi w gre. Wiec zawsze proponujemy im
obejrzenie jakiegos filmu. (2019: 02_Muz)

| jak dochodzilismy do tych fawek przy tym amfiteatrze, taka piekna scena, nowy amfite-
atr i byta grupa przedszkolakéw. No i tam zaczelisSmy i tak szliSmy do tych tawek w cie-
niu. | tak kazdy cos do tych dzieci powiedziat i tak mito, wesoto. A ktos powiedziat, a my
to jesteSmy grupa starszaki, no i tak na wesoto, wesoto. | tak usiedlismy i w pewnym
momencie te panie przyszly do nas z baniaczkiem wody i kompotu. Okazato sie, ze te
dzieci tez byly na spacerze i do nich przyjechat catering z jakims jedzonkiem i piciem.
A Zze byt upat to moze sie domyslili, ze tez sie chcemy napi¢. (2019: 01_Sen2)

W czasie badan na temat dorostej publicznosci w wieku produkcyjnym (IBIM 2020)
formutowano dalej idgce postulaty — dotyczgce aranzacji przestrzeni wokét budynkéw
muzealnych. Pojawily sie gtosy, ze powinna to by¢ takze przestrzen zywa, umozli-
wiajgca aktywne spedzanie czasu obecnym w niej ludziom, otwarta dla wszystkich
i zachecajgca do zwiedzania muzeum:

Wprowadzilismy ogrédki spoteczne przed muzeum na schodach i to miato ozywic
przestrzeh. Zacheci¢ ludzi z zewnatrz, ktérzy jak zobacza, ze co$ sie dzieje przy
schodach. Pojawity sie duze skrzynie, kiére pomalowalismy, obsadziliSmy kwiatami.
(2020: 02_Muz)

Mysle, ze oni by mogli sprébowac wyj$¢ troche na miasto gdzie$ ze swoimi propozy-
cjami. Nie tylko skupia¢ sie na samym budynku muzeum, ale zrobi¢ co$ w krajobrazie,
strukturze wokét muzeum. Tam jest blisko bulwar, jest park. Moze bardziej do ludzi
wyjsé. (2020: 02_Dor)

W dyskusji o obecnosci w muzeach ludzi dorostych w roznym wieku formutowano
tez mysl, ze w muzeum lub na terenie przylegajgcym do niego znalez¢ sig powinny
miejsca nieformalnych spotkan towarzyskich i placowki gastronomiczne, a zatem ka-
wiarnie, bary czy restauracje:

Nie mamy natomiast zadnej knajpy, zadnej restauracji, zadnej kawiarni, ktéra jest jed-
nak ktopotem. Nie mamy nawet ksiegarni, gdzie mozesz usig$¢. Mamy sklepik. Tam sie
znajdujg fajne rzeczy, ktére mozesz sobie kupi¢. (2020: 02_Muz.Edu)
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Na pewno modernizacja karczmy jako lokalu gastronomicznego, ktéry jest na terenie.
Czy miejsc wypoczynku, gdzie pod katem oséb dorostych w jakims$ obszarze musieli-
Smy stworzy¢ przyjazng infrastrukture. To jest dziatanie na rzecz oséb dorostych. (2020:
10_Muz1)

Zmiany w muzeach w organizacji oraz budynkach,
infrastrukturze i otoczeniu

Spéjrzmy teraz na drugg strone zagadnienia i zastanéwmy sie, jak bardzo ztozong
sprawg jest spetnienie tego rodzaju oczekiwan zwiedzajgcych przez muzeum. Wpro-
wadzanie przedstawionych powyzej réznych typdw zmian wymaga nie tylko powaz-
nych naktadéw finansowych, ale tez nie zawsze jest mozliwe z uwagi na charakter
budynku. Dotyczy to w gtdwnej mierze zabytkow, w ktérych z uwagi na zachowanie
autentycznej tkanki architektonicznej nie zawsze mozna dokonywac¢ wszystkich nie-
zbednych modyfikacji. Dlatego niektére z takich obiektéw pozostang wcigz miejscami
o utrudnionym dostepie dla senioréw i 0sob z niepetnosprawnoscia:

Adaptowane pomieszczenia w starych budynkach maja progi i jak jedziemy wozkiem to
juz jest ktopot. (2019: 01_Sen1)

Ludzie chcg wi-fi, rzutnikdw, krzesetek, cateringu, klimatyzacji, czego my nie mamy. Do-
stepnosci tazienek, wezta sanitarnego na dole, tego tez nie ma. Wiec tutaj sa takie sy-
tuacje. Czy muzeum jako obiekt zabytkowy jest w stanie spetni¢ dzisiejsze oczekiwania
réwniez pod wzgledem seniorow, zeby oni tu mieli dobre podejscie? tazienki? Winde?
(...) Brak klimatyzacji, brak miejsc odpoczynku. (2019: 11_Muz1)

Wiekszo$¢ naszej przestrzeni, nasze sale wystawowe, sg trudno dostepne dla oséb
z pewng dysfunkcjg ruchu. Dla os6b ktére majg pewne problemy z poruszaniem sie,
dla oséb niepetnosprawnych. Mamy dzwig, ktéry moze nas wies¢ na wszystkie poziomy
naszej ekspozycji. Ale by sie do niego dostac, to trzeba pokona¢ ile$ tam schoddéw. Czyli
mamy kolejne bariery architektoniczne, jest duzo takich waskich korytarzy i nie wszyst-
kie wozki inwalidzkie mieszczg sie w tych korytarzach. Samo wejscie do muzeum jest
nie lada wyzwaniem i podejrzewam, ze gro oséb, ktére by mogty by nas odwiedzi¢ nie
moga nas odwiedzi¢ ze wzgledu na te bariery architektoniczne i duzg ilo$¢ schodow,
ktére by musiaty pokona¢. (2019: 01_Muz2)
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Chociaz w wielu instytucjach dokonanie zmian byto i jest mozliwe, to w roku 2019
tylko co pigte (a w 2020 — co czwarte) muzeum uczestniczgce w internetowych ba-
daniach ilosciowych deklarowato wprowadzenie zmiany zwigzanej z infrastruktura,
wyposazeniem czy organizacjg przestrzeni, a co dziesigte — zmiany organizacyjnej
(wykres 3.6).

Wykres 3.6. Zmiany w muzeach zwigzane z obecnoscig dorostej i starszych publiczno$ci:

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 5 lat w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum wprowadzono jakie$ zmiany (...)
zwigzane z obecnoscig 0séb starszych wsréd Waszej publicznosci?

) ) ) ) 24,1%
Zmiany zwigzane z infrastruktura, wyposazeniem,
organizacjg przestrzeni

18,8%

M TAK: DOROSLI

B TAK: SENIORZY

Zmiany organizacyjne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: IBIM 2019: SENIORZY N = 169; 2020: DOROSLI N = 191

Jako zmiany organizacyjne w 2019 roku wymieniano zatrudnienie specjalistow
(3 muzea) lub zespotéw odpowiedzialnych za wspoiprace z osobami starszymi,
a takze rozpoczecie wspotdziatania (5 muzedw) z wyspecjalizowanymi podmiotami
zewnetrznymi.

Podobnie wypowiadali sie rok pdzniej uczestnicy internetowych badan ilosciowych
(IBIM 2020), skupionych na dorostych w wieku produkcyjnym odwiedzajgcych muzea.
Jako zmiany organizacyjne wymieniali zatrudnienie nowych pracownikdéw zajmujgcych
sie dorostg publicznoscig, stworzenie nowych, wyspecjalizowanych stanowisk pracy,
podjecie wspotpracy z zewnetrznymi firmami oraz zorganizowanie nowych, wyspecja-
lizowanych zespotéw (tabela 3.7).

Oczywiscie lista zmian zwigzanych z infrastrukturg i wyposazeniem muzeow jest
znacznie dtuzsza i bardziej zré6znicowana. Muzealnicy biorgcy w roku 2019 udziat
w ankiecie dotyczacej obecnosci w muzeach ludzi starszych wymienili 59 dziatan
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Tabela 3.7. Zmiany organizacyjne w muzeach zwigzane z obecnoscig dorostej publicznosci

ZMIANY ORGANIZACYJNE DOROSLI 2020
(%)

Zatrudniono nowych pracownikoéw, ktérzy zajmujg sie osobami 3,7

dorostymi

Stworzono nowe, wyspecjalizowane stanowiska pracy 3,7

Podjeto wspdtprace z zewnegtrznymi firmami w zakresie wspotpracy 3,1

z dorostymi

Stworzono nowy, wyspecjalizowany zespot 2,1

Zrédto: 1BIM 2020: N = 191

(Aneks 2: tab. 2.1), najczesciej byty to: zakup krzeset oraz instalacja nowych miejsc do
siedzenia i wypoczynku (25,4%), utatwienia dla 0s6b z niepetnosprawnos$cig ruchowg
(23,7%), instalacja lub remont wind (18,6%) oraz urzadzenia dla os6b z dysfunkcjami
wzroku (18,6%). Ponadto wspomniano o budowie lub modernizacji toalet (8,5%) oraz
o udogodnieniach dla oséb z dysfunkcjami stuchu (5,1%). Respondenci najsilniej ak-
centowali takie zmiany, ktére sprzyjaty odpoczynkowi zwiedzajgcych, utatwiaty poru-
szanie sig czy zwiedzanie muzeum przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Pomimo to o wiele petniejszy obraz prac prowadzonych w muzeach uzyskujemy
dopiero na podstawie wypowiedzi respondentow w roku 2020, ktérzy mowili o wszyst-
kich dziataniach podejmowanych ze wzgledu na publiczno$¢ dorostych w wieku pro-
dukcyjnym (Aneks 2: tab. 2.1). Najczesciej (49% z 85 wymienionych dziatar) mowili
oni o zmianach dokonanych w muzealnym budynku oraz infrastrukturze i wymieniali
remonty, nowe aranzacje przestrzeni w muzeum, nowe miejsca do siedzenia i wy-
poczynku, tworzenie stref rekreacji, wprowadzanie oznaczen utatwiajacych orientacje
i poruszanie sie¢ w muzeum, a takze instalowanie lub modernizacje wind, remonty toa-
let oraz udogodnienia dla rodzicow z matymi dziec¢mi:

Jeszcze kilka lat temu przestrzen ekspozycyjna miescita sie w sali ktéra miata 70 pare
metréw kwadratowych. Tam byta wystawa i prowadzito sie zajecia. Rozktadato sie co-
dziennie krzesta dla osoéb, by ich przyjg¢ na spotkanie. Kazdy moéwit, ze jest ciepto, ze
stychac ludzi, ktérzy sobie w kawiarni pijg. Teraz zaczynamy zy¢ w nowych warunkach.
(2020: 01_Muz.Edu)

Przez duze zmiany, przy wspotpracy z wybitnymi projektantami marki, muzeum jest
designerskie i mocno wspoétczesne. To przycigga dorostych ludzi w dobie dobrego wi-
zerunku. Wiec jak mozesz przyj$¢ na chwile i cykng¢ sobie fote, ze jeste$ w muzeum.
(2020: 02_Edu)




134

Malowanie byto i zmiana Swiatet. (...) Powiesilismy tabliczki informujgce o wszystkich
muzealiach, o wszystkich zbiorach, ktére sg na sali. (2020: 11_Muz)

W projekcie mieszczg sie zakup sceny, wymiana tawek, wykonanie pergoli dla ro-
dzin, dorostych os6b z dzie¢mi, aby dzieci mogty bawic¢ sie na placu przed muzeum.
W parku bedzie kilka drewnianych zabawek, a dla rodzin przygotowalismy tawecz-
ki, na ktoérych bedzie mozna zagra¢ w szachy i odpoczg¢ skrywajgc sie w cieniu.
(2020: 07_Muz1)

Mamy Gosciniec Ogrodnika, w ktdrym mozna zje$¢ co$ konkretnego, ale tez kawiarenki
bardzo mile usytuowane. Pojawit sie plac zabaw. Kosciot zostat tez zrewitalizowany.
Park zmienit wyglad. (2020: 08_Przewodnik)

Na terenie muzeum sg taweczki i mozna usig$c¢. Jak sg zorganizowane jakie$ imprezy
to dodatkowo mozna kupi¢ co$ do jedzenie i do picia. Zawsze jest miska z wodg dla
pieska, bo pieski sg w tym muzeum mile widziane. (2020: 09_Dor)

Mamy duzy i bezptatny parking oraz nowoczesne toalety, w ktérych sg przewijaki. Mamy
tez toalety dostosowane dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. (2020: 10_Muz2)

W sumie okoto 40% przedsiewzie¢ wymienionych w roku 2020 dotyczyto organiza-
cji i sposobu funkcjonowania, a zatem problematyki pomijanej w kontekscie dyskusiji
o starszej publicznosci. W tym przypadku respondenci méwili o zmianach w ekspozycji
i kolekcji, wprowadzeniu urzadzen technicznych utatwiajgcych zwiedzanie, rozwoju
w zakresie prowadzonej edukacji i prac organizacyjnych, informacji adresowanej do
zwiedzajgcych, a nawet organizacji pracy muzeum:

Oferta programowa przede wszystkim dotyczy programu wokét wystaw, kitory projek-
tujemy we wspotpracy z koordynatorami wystaw. To jest jeden sektor, a drugi to wyda-
rzenia dla szerokiego odbiorcy czyli popularyzatorskie festiwale, bazary, ktére sg takim
naszym punktem, ktéry wszyscy kojarza. (2020: 01_Muz)

Planujemy utworzenie historycznej ekspozycji multimedialnej, ale to nie bedzie tylko ta
piwnica. (...) W tym projekcie zamiescilismy réwniez zakup domkoéw, w ktorych bysmy
chcieli rokrocznie robi¢ jarmarki. Jest tez planowany zakup sceny, ktérg bysmy mogli
rozktada¢ w sezonie od maja do sierpnia, gdzie co tydzien mogliby prezentowac sie
lokalni artysci. (2020: 07_Muz1)
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A jesli chodzi o eksponaty, to co roku jest inna aranzacja. Przybywa starych samo-
chodéw, przybywa eksponatoéw. Jest kino, jest sala radiowa. Tworzg sie nowe pokoje.
(2020: 09_Dor)

Mysle, ze przyszios¢ kreuje sie w taki sposob, ze bardzo wiele z naszych miejsc be-
dzie mozna zwiedzi¢ zupetnie bezobstugowo. Sg bardzo przyjaznie budowane zgodnie
z najnowszymi trendami interaktywnosci, nieprzetadowane tekstem i informacjami, skta-
niajgce do refleksji i do doswiadczania. (2020: Muz1)

Wprowadzilismy dodatkowy dzien pracy. Do tej pory nie byto czynne w niedziele.
(2020: 11_Muz)

W rezultacie, co dziesigta (12%) ze zmian wymienionych w 2020 roku wigzata
sie z problematyka, na ktérej skupiali sie muzealnicy omawiajgcy prace prowadzone
z myslg o seniorach, a zatem udogodnienia dla niepetnosprawnych, w tym udogod-
nienia dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa, dysfunkcjami stuchu oraz kfopotami
ze wzrokiem:

Dostosowujemy sie dla os6b z niepetnosprawnosciami. Kwestia toalety, ktéra byta na
zewnatrz, bedzie przeniesiona w zupetnie inne miejsce i bedzie bardziej dostepna dla
wielu oséb, ktore nie tylko poruszajg sie na wozkach inwalidzkich. Mamy osoby, ktére
sg o kulach, albo starsze osoby i majg coraz wigksze problemy z poruszaniem sig, wigc
co roku co$ nowego jest wprowadzone. Jak pojawiajg si¢ osoby z jakimi$ dysfunkcjami
to jestesmy otwarci na réznego rodzaju sugestie, by to zwiedzanie byto dla wszystkich
przyjemne. (2020: 09_Przewodnik)

Mamy tez toalety dostosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami. (2020: 10_Muz2)

Poznawanie dorostej publicznosci
przez pracownikow muzedéw

Obok dostosowania infrastruktury istniejg inne przyktady otwierania sie instytucji na
potrzeby gosci dorostych. Nalezy do nich poznawanie zainteresowan i rozumienie
potrzeb dorostej publicznosci. Muzealnicy wykorzystujg rézne zrédia wiedzy (wykres
3.7). Wiekszos$¢ polega na witasnym doswiadczeniu i obserwacjach czynionych w toku
pracy zawodowej, a takze informacjach z mediéw oraz internetu. Okoto 40-45%
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Wykres 3.7. Zrédta informaciji o dorostej publiczno$ci wykorzystywane

przez pracownikéw muzedw

Pytanie: Z jakich zroédet pracownicy Panstwa Muzeum / Oddziatu Muzeum korzystajg, aby uzyska¢ wiedze o ludziach
dorostych jako osobach zwiedzajgcych muzea w Polsce oraz o ich aktywnosci w zakresie kultury?

Wiasne obserwacje
Media, internet [80,1%)
Dane i raporty dostepnych publicznie badan 45,0%
41,4%
Dane i raporty z badan realizowanych przez nasze muzeum
Publikacje naukowe w czasopismach i monografie
Dane i raporty publikowane przez GUS 24,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= WYKORZYSTUJE INFORMACJE

Zrédto: 1BIM: 2020: DOROSLI N = 191

respondentéw korzysta z danych z badan prowadzonych przez wtasng instytucje lub
dostepnych publicznie, raportéw publikowanych przez ministerstwa oraz inne instytu-
cje panstwowe. Rzadziej wskazywane sg publikacje naukowe, zwykle bardzo specja-
listyczne i ukazujgce sie z pewnym opdznieniem oraz dane GUS ograniczone jedynie
do kilku wybranych wymiaréw funkcjonowania muzedw.

Na podstawie wynikéw badann mozemy zatem stwierdzi¢, ze w odréznieniu od
pierwszych edycji badan NIMOZ respondenci relatywnie czgsto (40%) wspominali
o wiasnych badaniach realizowanych przez muzea. Sg to prace badawcze, ktére majg
jednak rézny charakter i realizowane sg za pomocg réznych metod. Obejmujg one
zarowno wtoérne analizy danych, obserwacje zachowan ludzi zwiedzajgcych muzea
w internecie (nazywane ,netnografig”), jak tez rozmowy ze zwiedzajgcymi oraz dane
wywotywane, zbierane w toku aktywnosci badawczej:

W 2019 roku zrealizowali$my projekt poprawy doswiadczenia zwiedzajgcych wysta-
we statg Centrum Interpretacji Zabytku. Podczas projektu przeprowadzilismy wstepng
analize i badanie publicznosci — odbyt sie tzw. ,shadowing” przeprowadzony przez
praktykanta Muzeum (student UW kierunku socjologia). Dodatkowo zebrali§my wnio-
ski na podstawie sugestii pracownikoéw odpowiedzialnych za obstuge zwiedzajgcego
w obiekcie. Przeprowadzilismy analize opinii na portalach internetowych: Tripadvisor,
Google maps, Facebook. Na tej podstawie wdrozyliSmy dziatania merytoryczne i or-
ganizacyjne. (IBIM 2020)
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Przy tych zapisach jest tak, ze jak kto$ dzwoni do muzeum, to zadajemy taka serie
pytan. Bo zdarza sie jak zgtasza sie grupa z domu samopomocy, to oni nie powiedzieli,
ze sg z seniorami. A my im wiecej mamy informacji o samej grupie, tym lepiej mozemy
sie przygotowac. (2020: 05_Muz)

Mtodziez nie jest mocno zainteresowana. To jest cze$S¢ glebszej analityki i zastanawia-
nia sie jak dociera¢ do mtodych ludzi. Niektore instytucje zainteresowaty sie TikTokiem
i prowadzg swdj kanat na TikToku. (2020: 02_Muz)

Jeszcze sg opinie na Googlach. Tam tez sprawdzamy informacje. To sg opinie i o za-
jeciach i o samych wystawach. Wypowiadajg sie i osoby i ktére przyszty z grupami. Na
Facebooku tez czasem pisza. (2020: 04_Muz.Edu)

Innym sposobem pogtebiania wiedzy o publicznosci i 0 metodach pracy z nig sa
szkolenia. Poréwnanie wynikow internetowych badarn ilosciowych w muzeach wska-
zuje, ze szkolenia dotyczace wigkszego segmentu, a zatem dorostych w ré6znym
wieku, sg bardziej popularne od tych skoncentrowanych na seniorach (tabela 3.8).
Okoto jednej czwartej muzealnikdw uczestniczacych w badaniach w roku 2019 (IBIM
2019) twierdzito, ze ciggu 3 lat przed datg sondazu pracownicy ich instytucji uczest-
niczyli przynajmniej raz w wewnetrznym szkoleniu dotyczgcym starszej publiczno-
$ci, a okoto jednej pigtej — w szkoleniu zewnetrznym o tej tematyce. Ponad dwie
piate (43%) respondentéw w roku 2020 (IBIM 2020) twierdzito, ze pracownicy ich
muzeum brali udziat w wewnetrznym szkoleniu dotyczacym publicznosci doroste;j,
a ponad jedna trzecia — w szkoleniu zewnetrznym poswieconym temu segmentowi

Tabela 3.8. Szkolenia pracownikéw muzedw w zakresie pracy z osobami dorostymi

SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
TYP SZKOLEN Odpowiedzi , TAK Odpowiedzi ,TAK
OGOLEM Bez: ,byto 1 OGOLEM Bez: ,byto 1
szkolenie”/ szkolenie”/
,sporadycznie” ,sporadycznie”
(%)
Wewnetrzne 23,7 11,8 41,9 19,4
Zewnetrzne 18,3 11,2 35,6 22,5
Zrédto: IBIM 2019, N = 169 IBIM 2020, N = 191
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publicznosci. Odsetki muzealnikow deklarujgcych udziat w wigkszej liczbie szkolen
poswieconych dorostej publicznosci w wieku produkcyjnym oraz seniorom byly zna-
CZ3Co nizsze.

Komunikacja muzeow z dorosta publicznoscia

Pracownicy muzedw uwazajg za oczywisty poglad, ze prawidtowo prowadzona komu-
nikacja jest podstawg sukcesu w pracy z publicznoscig dorosta, waznym narzedziem
pozytywnym, ksztattujgcym dodatni wizerunek muzeum przyjaznego i nowoczesnego.
S3 tez przekonani, ze pomaga w zwalczaniu zakorzenionych stereotypow, zgodnie
z ktérymi muzeum jest instytucjg nudng i staroswiecka:

Na pewno jednym z czynnikéw jest niewtasciwy opis wydarzenia czyli taki, ktory nie ttu-
maczy wprost, co odbiorca bedzie miat, jak skorzysta z danego wydarzenia. Jezeli opis
wydarzenia jest nieodpowiedni, bo nie jest napisane jezykiem korzysci albo tytut samego
wydarzenia jest dziwny, to jest to problem. Problemem sg tez wydarzenia kierowane do
bardzo waskiej grupy oséb np organizowanie wydarzen w jezyku obcym. (2020: 02_Muz)

Wydaje mi sie, ze problemem tych muzealnych akcji jest to, aby uswiadomi¢ ludziom ze
(...) jestesmy miejscem przyjaznym. To jest ten problem komunikacyjny. (2020: 03_Muz)

W tym miejscu warto od razu podkresli¢, ze odpowiedzialni za komunikacje pra-
cownicy muzedw wykorzystujg rézne kanaty przekazu informacji. Podstawa ich dziatan
informacyjnych stat sig dzi$ internet, zaréwno strona WWW, jak i media spotecznoscio-
we, wsrdd ktérych najpopularniejszy wydaje sie Facebook, ale w trakcie wywiadow
wymieniano takze Instagram, YouTube, Twitter:

Muzeum jest bardzo mocno aktywne jesli chodzi o Internet, gtéwnie Facebook, social
media. W pewnym sensie stworzyliSmy pewng komune i informujemy siebie nawzajem,
zapraszamy tez nowe osoby. Wydarzenia sg utworzone na Facebooku i tam mozna
sie dotgczy¢, tam sg aktualizacje. To mogg by¢ tez pewne bariery dla oséb starszych,
ale muzeum czesto pojawia sie w radiu. A czy bywali w telewizji? Chyba w programach
kulturalnych. Tam tez sg obecni. Nie czytam za bardzo gazet, wiec nie wiem czy tam
publikujg swoje reklamy. (2020: 01_Dor)

Najwiecej odbiorcéw dociera do nas przez Facebooka, ewentualnie przez strone In-
ternetowg i to sg gtdwnie odbiorcy, ktorzy na kilka dni maksymalnie tydzien przed
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wydarzeniem dowiadujg sie o tym co sie dzieje. Jesli dane wydarzenie nie ma wielkiego
zainteresowania, to musimy podpromowac i wtedy robimy akcje postéw na Facebooku,
zaplanowanych pod promocje tego konkretnego wydarzenia i targetujemy konkretng
grupe osob, ktéra nas najbardziej interesuje. (2020: 02_Muz)

Duze powigzanie jezeli chodzi o wszelkiego rodzaju urzadzenia typu telefon, strona
Facebook, strona www. To jest moim daniem grupa ludzi bardzo sfokusowana na ten
rodzaj komunikacji i bardzo dobrze poinformowana. (2020: 08_Muz)

To sg osoby, ktore przegladaty strone internetowg muzeum i zobaczyty, ze jest jakas
wystawa, ktéra ich interesuje, bo sie dowiedzieli od kolezanki, kolegi, albo na przyktad
przechodzili obok muzeum i zobaczyli plakat, ktéry wisi w gablocie wiec na tej podsta-
wie sie dowiedzieli. (2020: 04_Muz.Edu)

Poza internetem pracownicy muzedéw korzystajg z innych srodkéw przekazu sku-
tecznych w konkretnych sytuacjach i umozliwiajgcych kontakt z okreslonymi kregami
spotecznymi. W czasie wywiadoéw pogtebionych w roku 2020 wymieniano lokalng pra-
se, radio i telewizje, publikacje drukowane i w formie elektronicznej, ulotki i plakaty.
W procesie komunikowania sie muzedw z uczestnikami wydarzen i ze statymi by-
walcami czesto stosowana bywa takze poczta elektroniczna i tradycyjna oraz poczta
pantoflowa, czyli informacje przekazywane bezposrednio. W przypadku grup zorga-
nizowanych, na przyktad stowarzyszen czy regularnych uczestnikéw zajeé, w wielu
muzeach mozliwe sg rowniez kontakty z organizatorami i uzgodnienia szczegotowe
pozwalajgce przygotowac dziatania dostosowane do konkretnych srodowisk:

Reaguje alergicznie jak mi wreczajg na ulicy ulotki. Staram sie by¢ eko i to nie jest dobry
trend. Czesciej bardziej reaguje na banery, jakies$ plakaty, ktére widze na miescie. One
przykuwajg mojg uwage. (2020: 01_Dor_Muz)

PostawiliSmy na takie odblokowywanie mozliwosci muzeum, czyli wsadzanie pot ko-
mercyjnych rzeczy, jaki$ koncertow, $niadan, kolacji, aby komunikat odnosit sie do zwy-
klych spraw. Po prostu przyjdz na fajny koncert (miejscowych) muzykéw i to sie dziato
przez trzy lata i to sie udato. Teraz komunikujemy bardziej nasze dziatania czyli odno-
szgc sie do historii i konkretnych wystaw. Mniej jest w tym komercyjnego jezyka. (2020:
02_Muz_Edu)

Co roku wydajemy w roznej formie graficznej informator, ktory jest bezptatny, gdzie
moze nasz odbiorca znalez¢ wszystko co mamy w ofercie statej. W tym informatorze sg
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ujete wszystkie nasze oddziaty. To jest taka nasza baza wiedzy, ktora tez jest oczywi-
$cie do pobrania w formie PDF z naszej strony. (2020: 03_Muz_Edu)

Na pewno media spotecznosciowe, nasze lokalne i radio. Czesto stysze, ze wszystkie
rzeczy, ktore dziejg sie w muzeum, to caty czas jest w radiu (...). Tez w tych lokalnych
gazetach widze ogtoszenia. (2020: 08_Dor)

Jak organizuje zlot starych samochodéw, to wtedy jest to rozreklamowane dosy¢ szero-
ko. Samochody podjezdzaja, sg réznego rodzaju konkursy i nagrody. Wtedy jest duzo
ludzi. To przycigga, ze jest taka impreza i potem wiesci sie rozchodzg drogg pantoflowa.
(2020: 09_Dor)

Trzecim kanatem komunikacji, wspominanym przede wszystkim w kontekscie dys-
kusji na temat dorostej publicznosci, sg zewnetrzne systemy informacji turystycznej
i lokalnej, funkcjonujgcej na poziomie miast i regionéw:

Internet, informacje turystyczne. (...) Bardzo duzo jest tez gosci dzieki naszym
mieszkancom. Kiedy przyjezdzajg na kwatery prywatne, staramy sie, aby tam byty
nasze ulotki (...) Na miescie jesteSmy rozpoznawani, bo mamy podpisang umo-
we z miastem, z powiatem i na niektérych skrzyzowaniach sg nasze tabliczki.
To pomaga w zorientowaniu sie turystom, ze jest muzeum i jak do niego dojsc¢.
(2020: 06_Muz_Edu)

Catg naszg aktywnos$é popularyzujemy czy promujemy poprzez wspotprace z roznymi
instytucjami, réznymi projektami kulturalnymi, rozpoznawanymi na terenie Warszawy,
ale tez Polski, i wlasnie tez przez dziatania barterowe. (...) My polecamy sie, oni pole-
cajg nas, my polecamy ich. Udostepniamy tez im przestrzen. (2020: 01_Muz)

Ocena skutecznosci poszczegdlnych kanatdéw informacji zalezy w duzym stopniu
od przekazywanych tresci i grupy docelowej. Badania z roku 2020 wskazujg (tabela
3.9), ze za najskuteczniejsze kanaty komunikacji wiekszo$¢ badanych pracownikéw
muzedw uwaza media spotecznosciowe oraz internet. Okoto 60—70% respondentow
za efektywne dziatanie uznaje ustne zaproszenia, przekazywanie komunikatéw or-
ganizacjom, instytucjom, zaproszenia indywidualne wysytane pocztg oraz tradycyjne
media: radio i telewizje. Rzadziej (47-57%) jako skuteczne okreslano zaproszenia
indywidualne wysytane pocztg elektroniczng, prase, plakaty czy ulotki. W roku 2019
w trakcie badan skupionych na starszej publicznosci relatywnie czesto respondenci
przekonani byli o skutecznosci w tym segmencie komunikacji bezposredniej — ustnych
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zaproszen oraz przekazywania komunikatéw poprzez struktury organizacji, instytuciji
czy stowarzyszen. Natomiast relatywnie rzadko muzealnicy przekonani byli o skutecz-
nosci internetu jako narzedzia komunikacji z seniorami.

Tabela 3.9. Kanaty komunikacji z publicznoscig uznawane za skuteczne

SENIORZY DOROSLI
2019 2020
SKUTECZNE (%)
Media spotecznosciowe b.d. 89,5
Internet 37,6 86,9
Ustne zaproszenia 67,7 68,6
Przekazywanie komunikatéw organizacjom, 64,9 64,9
instytucjom
Zaproszenia indywidualne wysytane pocztg 59,1 62,8
Radio / telewizja 49,5 62,3
Zaproszenia indywidualne wysytane pocztg 30,7 57,6
elektroniczng
Prasa 48,9 54,5
Plakaty 46,8 53,9
Ulotki 47,3 46,6
Zrodio: | IBIM 2019, N =169 | IBIM 2020, N = 191

Projekty muzealne dla dorostej publicznosci

Jednym ze sposobdw wzbogacania oferty muzealnej jest planowanie projektéw i pozy-
skiwanie zewnetrznych srodkéw na ich realizacje. Badania realizowane w roku 2019,
skupione na seniorach jako segmencie publicznosci muzealnej, ujawnity watpliwosci
wielu rozmoéwcdw, czy muzea powinny tworzy¢ projekty przeznaczone dla oséb star-
szych, czy tez raczej wigczac¢ seniorow do przedsiewzie¢ podejmowanych z mysig
o réznych segmentach dorostej publicznosci. Wyniki badan sugerujg, ze w$réd muze-
alnikéw funkcjonujg dwa odmienne stanowiska. Zgodnie z pierwszym istniejg powaz-
ne argumenty na rzecz:

e traktowania senioréw jako osobnego segmentu publicznosci,

e realizacji specjalnych projektéw przeznaczonych dla tej grupy, a takze

e uczenia sie metod pracy z seniorami:
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Kazde wydarzenie fgczy publiczno$¢ w réznym wieku i wydawato mi sie, ze to jest
naturalny stan rzeczy i teraz z zaskoczeniem obserwuje, ze tak nie jest. Mysle, ze to
wynika z ograniczen tej niewielkiej spotecznosci. Natomiast jakby dla mnie zawsze jest
takim zaskoczeniem, [jak] obserwuje naszg prace w muzeum, ze te osoby to jest grupa,
o ktorg trzeba sie specjalnie starac. (2019: 05_Edukator)

Pracownicy muzedw bedgcy zwolennikami tworzenia projektow dla senioréw sg
zdania, ze aby mogta powsta¢ oferta skierowana do tej grupy, ktéra spotka sie z do-
brym przyjeciem i bedzie skutkowaé zwiekszeniem sie frekwencji, niezbedna jest wy-
miana doswiadczen, szkolenia i warsztaty dotyczace pracy z osobami starszymi oraz
tworzenie wyspecjalizowanych stanowisk pracy:

Kazda z nas zajmuje sie swojg grupg docelowg. Jest kolezanka, ktéra zajmuje sie
przedszkolakami i prowadzi takg akademie malucha. Ja jestem od seniorow. Druga
kolezanka bedzie probowata dotrze¢ do osdb obcojezycznych. Czy kolejna kolezanka
zajmujgca sie osobami z niepetnosprawnosciami wzroku i do nich kierujgca oferte. Wiec
to jest bardzo, bardzo réznorodne i na tyle przemyslane, zeby kazdy mozliwy odbiorca
znalazt cos dla siebie. (2019: 09_Muz4)

Byly rozmowy czy sg balkoniki, czy sg siedziska dla osoby starszej, ktéra moze sie
gorzej poczu¢ czy pragnie odpocza¢ w tej przestrzeni czysto wystawienniczej. Bo tez
istniejg w naszej instytucji takie udogodnienia jak szklanka wody, ktérej mozna sie
napi¢. Wszyscy sg szkoleni i bardzo nastawieni na to jak traktowa¢ osoby starsze.
(05_Wspotpracownik)

Taki senior, czy zrzeszony w stowarzyszeniu, czy [dziatajgcy] przy uniwersytecie trze-
ciego wieku obserwujac, [ze jest oferta] skierowana do nich chetnieji (...) czesciej [be-
dzie] do nas przychodzi¢. (2019: 01_Muz2)

Jak tak obserwuje to, to towarzystwo lepiej sie czuje w towarzystwie swojego rocznika.
(2019: 06_Sen)

Odmienne stanowisko reprezentujg muzealnicy uwazajacy, ze seniorzy to po pro-
stu dorosli zwiedzajgcy i nalezy ich zaprasza¢ na wydarzenia otwarte dla wszystkich
grup wiekowych oséb dorostych:

Wiekszos$¢ realizowanych przez muzeum wystaw i imprez kierowanych jest do grupy
widowni dorostej. (IBIM 2020)
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Zwiedzajgcy dorosli — to grupa zwykle traktowana jako ,normalny” widz, do ktorej jest
adresowana wiekszos¢ dziatan muzealnych. (IBIM 2020)

Muzeum nie ma w swojej ofercie wydarzeh przeznaczonych tylko dla oséb dorostych.
W ofercie sg wydarzenia o uniwersalnej dostepnosci — dla oséb dorostych i senioréw.
(IBIM 2020)

My gosci nie réznicujemy ze wzgledu na wiek i trudno nam sobie pewne rzeczy przypo-
mnie¢, bo nie jest to dla nas tak bardzo docelowa grupa, ale to jedna z wielu grup, ktéra
nas odwiedza. (2019: 01_Muz1)

Mam pewien problem z komunikatami o warsztatach dla senioréw. ZaczetySmy o tym,
wiasnie warsztaty miedzypokoleniowe. (...) Tu bedzie taka wspdlna aktywnosc¢, a my
chcemy by na tych warsztatach sie pojawiali ludzie, ktorzy pomyslg: jestem dorosty,
mam wolng sobote, to przyjde na te zajecia. A nie, ze ja jestem seniorem, oni wiedzg, ze
mam duzo czasu, ja sie nudze, nie ma znajomych i chciatbym co$ robi¢. (2019: 05_Muz)

Odeszlismy od formy wyktadéw tylko dla senioréw. Juz nie mamy takiego cyklu tylko dla
senioréw. Wyktady sg po prostu otwarte. (2019: 11_Muz1)

Konkretne decyzje podejmowane przez dyrekcje muzedw sg wynikiem specjaliza-
cji i doswiadczen poszczegolnych instytucji, cho¢ badania wskazuja, ze przewazajg
zwolennicy wigczania senioréw do dziatan adresowanych do szerokiej grupy ludzi do-
rostych. Ponad potowa uczestniczgcych w 2019 roku w ankiecie internetowej (tabela

Tabela 3.10. Organizowanie przez muzea wiasnych projektéw dla oséb dorostych

SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
(%)

Tak (1 taki projekt na kilka lat) 18,9 32,6 8,9 28,3
Tak (1 taki projekt w roku) 13,7 19,4
Tak (2—-3 takie projekty w roku) 11,2 13,0 30,4 47,7
Tak (4 lub wiecej projektéw w roku) 1,8 17,3
Nie tworzymy takich projektow 52,1 21,5
Brak odpowiedzi 2,3 2,6

Zrédto: | IBIM 2019, N = 169 IBIM 2020, N = 191
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Tabela 3.11. Udziat muzeum w dziataniach adresowanych do oséb dorostych/starszych

organizowanych przez zewnetrzne instytucje

SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
TAK STALE LUB TAK STALE LUB
REGULARNIE REGULARNIE
(%)
Ministerstwa, instytucje panstwowe 46,7 53 40,8 8,4
Organizacje pozarzadowe, 60,9 8,9 62,8 23,6
stowarzyszenia, fundacje
Instytucje kultury 66,3 41 61,8 16,2
Samorzad 68,0 13,1 66,0 23,6
Zrédto: IBIM 2019, N = 169 IBIM 2020, N = 191

3.10) pracuje w muzeach, ktére nie tworzg wlasnych programéw czy projektéw adre-
sowanych do osoéb starszych, a okoto jednej trzeciej realizuje je raz w roku lub rzadzie;j.
Nie znaczy to, ze instytucje te nie biorg udziatu w dziataniach adresowanych do os6b
starszych, tyle tylko, ze sg to przedsiewziecia projektowe organizowane przez inne
podmioty — samorzady, instytucje kultury, organizacje pozarzgdowe i fundacje oraz
ministerstwo i agendy rzadowe (tabela 3.11). Wyniki badan z roku 2020 wskazuja,
ze aktywnos¢ projektowa muzedw podejmowana z myslg o dorostej publicznosci jest
znacznie wigksza — zdecydowana wiekszos¢ (okoto 75% placéwek) podejmuje wia-
sne dziatania w tym zakresie, a okoto potowy wykazuje znaczng aktywnosc, realizujgc
rocznie co najmniej dwa projekty. Wieksze zaangazowanie muzedw w projekty dla
dorostych dotyczy takze udziatu w inicjatywach instytucji zewnetrznych.

Wsrdd badanych przewaza zatem poglad, ze bywajg obszary aktywnosci i formy
dziatania muzedw, w ktérych skupia¢ sie nalezy na specyficznych potrzebach i wy-
maganiach senioréw — tym bardziej ze obecnosé oséb starszych w muzeach jest zja-
wiskiem trwatym, juz obecnie silnie oddziatuje na praktyke, a w przysztosci bedzie
zyskiwac na znaczeniu. Réwnoczesnie miedzypokoleniowy charakter wiekszosci pro-
jektéw muzealnych jest duza wartosciag, poniewaz przedsiewzigcia takie oddziatujg na
szerszy krag publicznosci, integrujg ludzi w réznym wieku i zapobiegajg zamykaniu
ludzi starszych we wtasnym kregu:

Na jesieni planujemy uruchomi¢ taki projekt tzw. Swietlica wielopokoleniowa, gdzie wnu-
ki z dziadkami przychodzityby na szereg warsztatéw. To juz nie bedg wykiady a warsz-
taty, w ktorym dziadkowie bedg razem z wnuczetami tworzy¢, wykonywa¢ w ramach
warsztatow rézne zadania, czy to na zasadzie wspomnien. (2019: 07_Muz2)
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Mamy spotkanie wielopokoleniowe muzyczne. (...) Spiewaj razem z nami, tak. To s3 tez
zajecia cykliczne i wielopokoleniowe. Mielismy takg idee, by potgczyé wnuczka z bab-
cia. | tez ja widze, ze ciesza sie bardzo duzym powodzeniem. Ludzie lubig $piewac,
przez to odzywa sie w nich radosc¢ zycia. (2019: 10_Muz_Sen)

Natomiast robiliSmy duzo projektdow juz wigczajgcych te grupy i zawsze najbardziej
ptodnymi momentami tych projektéw jest wspotpraca miedzypokoleniowa. | spotkania
miedzypokoleniowe (...) Tutaj to spotkanie i wymiana do$wiadczen ludzi zaréwno z r6z-
nych pél, zaréwno z réznych grup wiekowych jest takim najbardziej wartosciowym ele-
mentem. (2019: 09_Muz1)

Jak wskazujg badania z 2020 roku, w dyskusji nad projektami muzealnymi wyraznie
krystalizuje sie poglad, ze nalezy dgzyé¢ do przetamywania schematow, wychodzenia
poza segmentacje opartg na wieku, szerokiego myslenia o publicznosci i poszukiwa-
nia adresatow, ktérych fgczg zainteresowania, podobne wartosci i postawy:

Jestem pod wrazeniem tego programu, ktéry oni realizujg. (...) To réznego typu
projekty tez z lokalnymi spotecznosciami. To cate programy dedykowane dla rodzin
z dzie¢mi, dla oséb nie polskojezycznych czyli np. oprowadzania w jezyku ukrainskim.
Ten program jest bardzo, szeroki i bardzo mocno odpowiadajgcy na rézne potrzeby
spoteczne i probujacy wychodzi¢ poza takie jakby to powiedzie¢ oddzielenie sztuki
od zycia w jakim$ sensie. To wychodzenie poza taki staty target muzeum. (2020:
05_Fotografka)

DOROSLA PUBLICZNOSC W SPOLECZNYM
OTOCZENIU MUZEOW

Relacje muzeum z publiczno$cig obejmujg takze wspotprace z dwoma typami pod-
miotéw: z partnerami instytucjonalnymi — organizacjami lub stowarzyszeniami, oraz
z osobami indywidualnymi. W praktyce réznice te czesto sie zacieraja, a relacje
pomiedzy muzeami a stowarzyszeniami czy organizacjami opierajg sie na zaan-
gazowaniu i aktywnosci okreslonych oséb, np. przedstawicieli kierownictwa danej
instytucji czy aktywistow. Rownoczesnie odmienne sg procedury okreslania celéw
i zasad wspotpracy, dlatego niezbedne jest odrdznienie i osobne omoéwienie tych
dwdch typow relacii.
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Wspoétpraca muzedw z instytucjami i organizacjami

Wspdtdziatanie ze stowarzyszeniami i organizacjami to element codziennej pracy mu-
zeow, zjawisko powszechne w polskich realiach (tabela 3.12). Zdecydowana wiek-
sz08¢ (72%) uczestniczgcych w badaniach internetowych w 2019 roku (IBIM 2019)
stwierdzita, ze ich muzea wspodtpracujg z organizacjami, instytucjami czy srodowiska-
mi zrzeszajgcymi osoby starsze. Rok pdzniej, gdy zapytano o organizacje, instytucje
i Srodowiska skupiajgce dorostych, odsetek ten okazat sie jeszcze wyzszy (91%):

Jest rozwinieta sie¢ centréw aktywnos$ci seniora, ktére sg wiasnie w kazdej dzielni-
cy miasta i sg takie ,hordy” zorganizowanych senioréw, ktére od czasu do czasu sie
odzywajg do muzeum, co mozna tutaj zrobi¢. Ja uwazam, ze senior wystepuje albo
grupowo, zorganizowanie, w postaci grupy uniwersytetu trzeciego wieku, albo jest tez
pojedynczym odbiorcg. (2019: 05_Muz1)

Wiekszos$¢ mojej pracy skupia sie na wspétpracy z réznymi instytucjami. Sg to amba-
sady, ré6znego rodzaju uczelnie, poniewaz sg to projekty pomiedzy muzeum a réznymi
wydziatami Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu Jagiellonskiego, ale tez Pol-
sko-Japonskiej Szkoty Technik Komputerowych. (2020: 01_Muz)

Tabela 3.12. Wspétpraca muzedw z organizacjami, instytucjami i Srodowiskami zrzeszajgcymi
osoby doroste w wieku produkcyjnym i starsze

SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
(%)
TAK 72,2 90,6
Zrédto: IBIM 2019, N = 169 IBIM 2020, N = 191

Uniwersytety trzeciego wieku (w skrocie UTW) to organizacje przyciggajgce se-
nioréw aktywnych, ciekawych swiata, szukajgcych nowych doswiadczen, bedgcych
LW porownaniu z innymi osobami z tej kohorty wieku populacja, ktorg charakteryzuje
Sredni poziom kapitatu ekonomicznego, a wysoki poziom kapitatu kulturowego i sym-
bolicznego”®. UTW byly bardzo czesto wymienianymi instytucjonalnymi partnerami
muzeow (tabela 3.13). Wspotprace z nimi deklarowato dwie trzecie muzealnikéw od-
powiadajgcych na ankiete internetowg w 2019 roku, w tym okofo jednej czwartej miato

208 P. Satustowicz i in., op. cit., s. 107.
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Tabela 3.13. Regularno$¢ wspotpracy muzedw z organizacjami, instytucjami i $srodowiskami

zrzeszajgcymi osoby doroste w wieku produkcyjnym i starsze

SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
WSPOLPRACA STALE LUB | WSPOLPRACA | STALE LUB
REGULARNIE REGULARNIE
(%)
Stowarzyszenia 52,1 17,8 84,3 44,0
kulturalne, naukowe
i spoteczne
Uniwersytety 65,7 26,6 74,4 31,9
trzeciego wieku
Domy i osrodki 46,7 10,7 68,1 16,2
opieki
Fundacje 32,5 7,7 64,5 18,8
Kosciot i stowarzy- 37,3 7,7 53,9 11,0
szenia religijne
Stow. i organizacje 35,5 59 45,0 9,4
kombatanckie
Instytucje b.d. b.d 30,4 2,6
penitencjarne,
zaktady karne
Inne 21,9 41 37,2 7,3
Zrédto: IBIM 2019, N = 169 IBIM 2020, N = 191

na mysli dziatania prowadzone regularnie lub stale. W skupionych na dorostych w wie-
ku produkcyjnym badaniach z roku 2020 odsetki te byty jeszcze wyzsze, co mozna ttu-
maczy¢ omawianymi wyzej problemami z ostrym oddzieleniem senioréw oraz starszej
kohorty dorostych w wieku produkcyjnym. Doda¢ trzeba, ze w organizacje uniwersy-

tetow i zarzadzanie ich dziatalnoscig czesto wtgczajg sie osoby zblizajgce sie do wie-

ku emerytalnego, ale niebedace jeszcze formalnie seniorami albo ludzie wchodzacy

dopiero w wiek emerytalny. Jak wskazujg badania prowadzone w roku akademickim
2018/19 w wojewodztwie wielkopolskim, dwie pigte (38,9%) uczestnikow zaje¢ UTW
to ludzie w wieku do 66 lat, w mniejszosci (20,2%) zas$ sg osoby starsze, w wieku
75 i wiecej lat. Doda¢ mozna, ze wiekszos¢ (79,4%) zaangazowanych w dziatalnosé
wielkopolskich UTW stanowig kobiety?®°.
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Ibidem, s. 108-109.
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Warto w tym miejscu podkresli¢, ze praca z uniwersytetami ma zwykle charakter
powtarzalny, jest dobrze zorganizowana i starannie zaplanowana, ,ma jakis powazny
program” (2019: 06_Muz), ktéry obejmuje rézne zagadnienia i formy pracy:

O uniwersytecie trzeciego wieku trudno [cos$] powiedzie¢. (...) Mamy ponad 800 uczest-
nikdw rocznych najrézniejszych kurséw i jak sie spojrzy a nas jest 10-12 tysiecy a 800
o0s6b uczestniczy w zajeciach uniwersytetu trzeciego wieku, przez szereg lat. Co dzie-
sigty mieszkaniec miasta senior jest uczestnikiem uniwersytetu. Czyli bardzo popularne
i wazne miejsce. Bardzo wazne srodowisko oso6b starszych. (2019: 01_Sen1)

Poza prezentowaniem swoich prac w holu muzeum, seniorzy rowniez biorg udziat
w zajeciach organizowanych w muzeum. S3 to zajecia manualne. (...) Organizujemy
réwniez cykl wyktadéw. Wyktady prowadzone sg raz w miesigcu i dotyczg réznych za-
gadnien. Poczawszy od zagrozen w Internecie, po kwestie w jaki sposéb Internet moze
im jednak pomadc. (2020: 07_Muz_1)

Zréznicowany jest takze formalny status UTW oraz ich organizatorzy. Instytucje
takie powstajg przy samorzadach, stowarzyszeniach, instytucjach edukacyjnych,
czasem w organizacje witgczajg sie takze muzea. Organizator czesto oddziatuje na
program dziatania, wartosci, do ktérych odwotuje sie UTW, oraz tresci przekazywane
w czasie zajec:

Uniwersytet trzeciego wieku jest [organizowany] przez urzad miasta. Dziata w Centrum
Kultury. Tam ma swojg siedzibe. Oferta jest szeroka, a my mamy tam wyktady dwa razy
do roku. Przedstawiamy tematy i pan, ktory sie zajmuje uniwersytetem, wybiera tematy,
ktére przedstawiamy. (2019: 10_Muz1)

UtworzyliSmy przy muzeum uniwersytet trzeciego wieku. Tu bardzo licznie wigczajg sie
seniorzy. Poza prezentowaniem swoich prac w holu muzeum, seniorzy réwniez biorg
udziat w zajeciach organizowanych w muzeum. Sg to zajecia manualne. (...) Organizu-
jemy rowniez cykl wyktadow. Wyktady prowadzone sg raz w miesigcu i dotyczg roznych
zagadnien. Poczgwszy od zagrozen w Internecie, po kwestie w jaki sposob Internet
moze im jednak pomadc. (2020: 07_Muz_1)

Na terenie miasta sg chyba ze trzy uniwersytety albo ze dwa przynajmniej. Nie kon-
kurujgce, ale zbierajgce ludzi o typowych réznych pogladach politycznych. Jeden jest
bardziej liberalny, drugi konserwatywny. To na tej zasadzie, potem sg fundacje, stowa-
rzyszenia dziatajgce, zrzeszajgce ludzi w podesztym wieku. (2019: 03_Muz)
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Przebieg wspotpracy zalezy od miejscowosci, preznosci organizacyjnej oraz spo-
sobu dziatania konkretnych UTW. W niektorych muzeach uczestniczacych w projekcie
Badania publiczno$ci muzedéw w Polsce wspotpraca z UTW ma charaktery rutynowy,
,na rozmaite wystawy przychodzg uniwersytety” (2020: 04_Muz), w ustalonych dniach
pracownicy muzeum wygtaszajg wyktady na okreslony temat w siedzibie stowarzy-
szenia lub w muzeum, czasami oprowadzajg uczestnikdw spotkania po ekspozycji
lub prezentujg okreslone eksponaty. Ale zdarzajg sie przypadki wspotpracy znacznie
blizszej i bardziej rozwinigtej. Z przyktadem takim spotkali§my sie w roku 2019 w jed-
nym z miast $redniej wielkosci. W radzie programowej jedynego w miescie, preznie
dziatajgcego UTW od wielu lat zasiadajg osoby kierujgce najwazniejszymi instytucjami
kultury, co pomaga wypracowac¢ atrakcyjny i zréznicowany program dziatania:

Uniwersytet trzeciego wieku bardzo wspotpracuje z wszystkimi jednostkami (...) Miedzy
innymi muzeum, filharmonia, teatr. Z uwagi na to mamy bardzo czesto bezptatne wej-
Scia na wszelkie wernisaze, na wystawy. Z uwagi na to, ze nasi stuchacze sg bardzo
ciekawi. (2019: 12_Sen1)

Stowarzyszenia kulturalne, naukowe i spoteczne byly najczesciej wymieniane
w badaniach z 2020 jako podmioty zrzeszajgce dorostg publicznos¢ (84% muzedw
wspétpracuje, a tym 44% stale lub regularnie). Rok wczesniej w kontekscie badan nad
seniorami wymienita je potowa (52%) respondentéw. O wspétpracy statej i regularnej
wspomniato okoto jednej pigtej (18%). Mozna zatem powiedzie¢, ze gdy skupiamy
sie na pracy z publiczno$cig senioralng, najwazniejszymi instytucjonalnymi partnera-
mi muzedw sg uniwersytety trzeciego wieku, a gdy analizujemy obecno$¢ dorostych,
szczegoblng role odgrywajg rézne organizacje i stowarzyszenia spoteczne. Cztonko-
stwo w takich organizacjach zalezy na przyktad od kompetenciji, profesjonalnych za-
interesowan, wartosci i checi dziatania cztonkéw, ktérzy zwykle reprezentujg rézne
kategorie wiekowe. Zdarzajg sie jednak stowarzyszenia, w ktérych w wyniku réznych
okoliczno$ci starsze osoby stanowig znaczgcg czes¢, a nawet wiekszosé aktywnych
cztonkow. Kategoria ta jest szeroka i obejmuje organizacje pozarzgdowe, stowarzy-
szenia spofeczne, instytucje oswiatowe, towarzystwa kulturalne, naukowe czy re-
gionalne, grupy rekonstrukcyjne czy kluby kolekcjoneréw. Przypomnijmy, ze wedtug
danych z badan sondazowych (NIMOZ/ Kantar 2019) do takich organizacji nalezy oko-
to 6% zwiedzajgcych muzea. Kazde z tych stowarzyszen realizuje swoje wtasne cele,
ale czesto w ich aktywnosci istotng role odgrywa wspotpraca z instytucjami naukowymi
i kulturalnymi, w tym — z muzeami. Dzieje si¢ tak z roznych przyczyn. Trzy wydaja sie
szczegolnie istotne: po pierwsze, istniejg stowarzyszenia spoteczne, ktére sg Scisle
zwigzane z konkretnymi muzeami i odgrywajg duzg role w ich funkcjonowaniu — byty
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(sq) inicjatorami powstania i rozwijania instytucji lub majg na celu ich wspieranie. Po
drugie, rozmaite instytucje edukacyjne, stowarzyszenia zawodowe czy naukowe trak-
tujg muzea posiadajace kolekcje zwigzane z ich specjalnoscig jako naturalnych sprzy-
mierzencow, centra gromadzenia waznych eksponatéw wzmacniajgce profesjonalng
tozsamos¢ czy miejsca spotkan, dyskusji i konferenciji.

Mamy wspotprace podpisang z jednym z uniwersytetow. Wyktadowcy zachecajg do
praktyk w naszej instytucji, a studenci opowiadajg, ze u nas je odbyli. JesteSmy dobrym
miejscem do odbywania praktyk szczegdlnie na tych kierunkach zwigzanych z historig
i turystyka. (2020: 02_Muz)

Podjelismy teraz wspotprace, ktora zamarta na wiele lat, z Uniwersytetem Artystycz-
nym, ktéry ma swojg siedzibe naprzeciw naszej siedziby. Na przyktad razem robimy
wystawe. (2020: 03_Muz)

Trzeci model wspdétdziatania realizujg stowarzyszenia, ktére tworzg z muzeami
wspolne projekty badawcze, edukacyjne czy wystawiennicze:

Takie stowarzyszenie jest w pewnym rodzaju stuzebne. Wigc ono ma na celu wspieranie
muzeum. Wiec ono sie tgczy, jest dobrowolne. My tak troche funkcjonujemy jak w klasz-
torze czyli 5 lat mozna by¢ opatem, a potem mozna byé kucharzem albo odzwiernym,
prawda, tym furtianem. (2019: 06_Sen)

To wszystko takie towarzystwo wzajemnej adoracji sie troche zrobito i nagle sie okazato,
ze czionkow sie zrobito nagle okoto czterystu. | niektdrzy sobie zartowali, ze Muzeum
(...) istnieje przy towarzystwie (...). Wypracowato sie tez takie sposoby dziatalnosci. (...)
mamy osoby petnoletnie. Petnoletnie zaczynaja sie od 50+ a na og6t 60+ i na ogét sg to
kobiety, taki jest przekrdj. (...) Wigkszos¢ z tych oséb pracowato zawodowo (...) czgsto
jako nauczyciel, prawnik, inzynier albo gospodyni domowa i robig teraz to, na co majg
ochote. (...) Tutaj jest grupa ambasadoréw muzeum. (2019: 06_Sen)

Towarzystwo funkcjonuje przy muzeum od 9 lat i wspiera bardzo mocno dziatania. Te-
raz mamy prawie 100 cztonkow. (...) Dzieki zaangazowaniu cztonkéw, bo to z naszych
funduszy szlo, rok temu zrobili§my mural historyczny. (...) Od wielu lat towarzystwo
organizuje w ramach dni miasta w maju Hanzeatycki targ solny. Sktadamy wniosek
i dostajemy od miasta po kilkadziesiat tysiecy ztotych na zorganizowanie tego przedsie-
wziecia. (2020: 06_Muz.Edu)
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Realizacja misji spotecznej muzedw wigze sie z relatywnie czesto podejmowang
wspotpracg z instytucjami i stowarzyszeniami, ktére zajmujg sie osobami niepetno-
sprawnymi, zagrozonymi wykluczeniem i wymagajgcymi opieki (np. domy pomocy
spotecznej). W 2019 roku (IBIM 2019) wspomniata o nich blisko potowa reprezen-
tantow muzedw uczestniczacych w ankiecie internetowej (stale lub regularnie w takg
wspotprace angazuje sie okoto 10% muzedw). W roku 2020 odsetek wskazan byt
wigkszy i wynidst 68% (stale lub regularnie 16%). Przygotowanie oferty dla takich
stowarzyszen i instytucji wymaga od muzealnikow wiele pracy i duzo do$wiadczenia,
trzeba bowiem zaplanowa¢ dziatania umozliwiajgce atrakcyjne spedzanie czasu, ak-
tywizujgce, niekiedy majgce walory terapeutyczne dla oséb w zaawansowanym wieku
lub dotknietych niepetnosprawnoscig. Podczas badan w 2019 roku obserwowalismy
na przyktad zajecia warsztatowe w jednym z miast Sredniej wielkosci, w czasie ktérych
przedstawicielka zanikajacych zawodow prezentowata prace pszczelarza, a uczest-
nicy zostali zaangazowani w przygotowanie przedmiotéw z wosku, takich jak figurki
i Swiece. Ta sama grupa uczestniczyta juz w warsztatach, podczas ktérych seniorzy
wykonywali regionalne wycinanki. W muzeum byty takze ,przepiekne walentynki robio-
ne, wspaniate” (2019: 10_Sen1):

No dom pomocy spotecznej jest czyms zupetnie oczywistym, bo tam sg osoby albo
sprawne (mys$le o pomocy dziennej), albo niesprawne — dopdki nie powstanie co$ co
sie nazywa zaktadem opiekunczo-leczniczym, ZOL-em, tak jak w wielu innych miejsco-
wosciach. To tam zostajg ulokowane osoby bedgce seniorami tej trzeciej czy czwar-
tej generaciji, najstarszej, o gtebszej, albo gtebokiej niepetnosprawnosci, to w tej chwili
wszystko jest w ramach domu pomocy spotecznej. (2019: 01_Sen1)

Dzienne domy pomocy spotecznej. | to sg panie, ktére sg same, bo to pierwszy wa-
runek. Nie moga mie¢ partnera. Sg same. Nie majg jak spedzi¢ tego czasu od rana
do potudnia, poniewaz sg same w domu. To przyjezdza bus pod dom i przywozi je tu
do dworku. One sobie tam gotujg, tam sobie plotkujg, szydetkujg. Majg tam nawet...
ogrédeczek. Majg sprzet gimnastyczny. Prowadzone sg tam zajecia ze $piewu. (...)
Dwa razy w roku panie przyjezdzaja (...) Jesli chcemy poza tymi dwoma spotkania-
mi, no to musimy im zorganizowa¢ transport [do muzeum], bo panie same nie wyjada.
(2019: 02_Muz)

Dom seniora. Tak, kolejny dom seniora i ja bym chciata zaktywizowac¢ kolejne domy
seniora. (...) Bo nasza ideg jest przyciagnaé¢ do muzeum. Bo jeste$my otwarci na ré6zne
propozycje, ale bazg naszg jest muzeum. (2019: 10_Muz_Sen)
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To byly to czesto grupy z domoéw pomocy spotecznej (...) Seniorzy jako osoby samotne,
wolg spedzaé czas razem. | bardzo czesto tak byto, ze przychodzili tak zwang paczkag
znajomych, tylko oni tego by tak pewnie nie okreslili. (2019: 05_Wspétpracownicy)

W kontekscie projektu skupionego na dorostych w wieku produkcyjnym i seniorach
na szczegodlng uwage zastugujg organizacje kombatanckie, ktérych cze$¢ stopniowo
zmienita sie w stowarzyszenia rodzin — potomkow kombatantéw i ludzi odczuwajgcych
obowigzek podtrzymywania pamieci o okreslonych osobach, organizacjach czy wyda-
rzeniach z przesztosci. Uczestnicy wydarzen historycznych oraz ludzie uwazajacy sie
za ich ideowych spadkobiercéw znajdujg w wielu muzeach miejsca, w ktérych moga
sie spotykac, deponowac pamigtki, wystepowac w roli Swiadkéw historii. Kombatanci
i ich rodziny wspotpracujg z muzeami, uczestniczg w organizowaniu uroczystosci rocz-
nicowych, wspierajg publikacje dokumentéw i monografii, inicjujg budowe pomnikéw
i tablic pamiatkowych:

Koto Zotnierzy 10 Putku Utanéw Litewskich. Naszg siedzibg jest muzeum (...) i kore-
spondencja tutaj przychodzi. (...) Tu sie odbywajg spotkania wigilijne i wszystkie optatki.
[..] Tutaj byto przekazanie sztandaru. (2019: 07_Sen3)

My$my zaczeli tablice fundowaé. | w Woli Gtomskiej i tu tablica jest w Muzeum Wojska
na dole wisi, generatowi Kmicic-Skrzynskiemu jest ufundowana. To jest przez nas ufun-
dowana. Nasz pomnik przewyzsza wszystko. Piekny pomnik, wspoétpracowalismy tutaj
z panem dyrektorem muzeum. (...) Pierwsza rzecz, to pomdégt nam w zakresie rozmowy
z panem prezydentem. (...) Poza tym tu odbywaly sie spotkania. Tu odbywaly sie jakie$
prelekcje w zakresie prezentowanych pomnikéw. (2020: 12_Sen3)

Osoby indywidualne wspoétpracujace z muzeum

Wspétpraca muzeum z osobami indywidualnymi przybiera dwie formy: pierwsza to
czesto spotykane w praktyce wtgczanie osob niezatrudnionych w muzeach do kregu
statych wspotpracownikow. Jak wynika z badan z 2019 roku (IBIM 2019), taka wspot-
praca wystepuje w niemal potowie muzedw (46%), natomiast wspotprace z dorostymi
zadeklarowato okoto 63% pracownikow muzedw uczestniczacych w ankiecie w 2020
roku (tabela 3.14). Zasady wspoipracy ustalane sg indywidualnie. Bywa ona ptatna
(czes¢ etatu, umowa zlecenie), moze mie¢ takze charakter wolontariatu. Osoby pra-
cujgce bez wynagrodzenia czesto otrzymujg od muzedw rézne formy podziekowania,
na przyktad w postaci zaproszen na wydarzenia lub prawa do nieodptatnego wstepu.
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Tabela 3.14. Wigczanie dorostych i senioréw do grona wspotpracownikdw muzeum

SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
(%)
TAK 45,6 62,8
Zrédto: IBIM 2019, N = 169 IBIM 2020, N = 191

Poroéwnanie wynikéw internetowych badan ilosciowych zrealizowanych w muze-
ach w latach 2019 i 2020 wskazuje (wykres 3.8), ze niektore formy wspodtpracy sa
znacznie czesciej wymieniane w kontekscie dyskusji o osobach dorostych niz o senio-
rach. Nalezg do nich aktywnos¢ w charakterze edukatoréw i przewodnikéw (cho¢ do
tych rél relatywnie rzadko angazowane sg osoby spoza kregu pracownikow muzedw),
prowadzgcych warsztaty oraz pomagajgcych w organizacji wystaw czy wydarzen.

Wykres 3.8. Formy wspotpracy dorostych i senioréw z muzeum

Pytanie: W jaki sposob osoby starsze/doroste wspoétpracujg z Panstwa Muzeum / Oddziatem Muzeum?

42,9%

Pomagajacy w organizacji wystaw, wydarzen

Swiadkowie historii

L

— 26
19,59
| 19.5% .
19,5%

Prezentujacy ginace zawody i rzemiosta

Konsultanci, doradcy

Osoby prowadzace warsztaty

Opiekunowie wystaw

Przewodnicy

Edukatorzy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
mTAK: DOROSLI  m TAK: SENIORZY

Zrédto: 1BIM 2019: SENIORZY N = 169; 2020: DOROSLI N = 191

Osoba najczesciej spotykang, wymieniang przez co czwartego uczestnika an-
kiety w roku 2019 i przez 43% respondentéw w 2020, jest ,taka kochana pani,
zazwyczaj bardzo sympatyczna, chetna do wszystkiego, majgca czas” (2019: 02_
Wolontariusze), czyli aktywna osoba pracujgca w charakterze opiekuna ekspozyciji
czy pomagajgca w pracy technicznej lub organizacyjnej na state, ewentualnie pod-
czas wydarzen muzealnych:
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Wazng taka impreza jest Noc Muzedéw. Z uwagi na to, ze nasi stuchacze bardzo poma-
gajg w obstudze ten nocy, zgtaszajg sie bardzo chetnie. Dwie tury stuchaczy. Pierwsza
jest od 16-tej, nie wiem dokfadnie, o ktérej to sie zaczyna. | to jest do 24 i nasi stucha-
cze do 24 stojg i sg przypisani do sali konkretnej. Najwiecej chetnych jest do sali tortur.
Bo tam sie... sg straszne... sg Smiechy i wesoto jest bardzo fajnie. Bo to tez jest taka
wspotpraca. Bo od wielu lat, od wielu, wielu lat. (2019: 12_Sen1)

Najczesciej to takie osoby, ktére zakonczyty juz wiele aktywnosci. Czesto przez najbliz-
sze otoczenie traktowane jako te, ktére majg najwiecej czasu, wiec czesto przydatne do
wszystkiego. (2019: 04_Muz)

Oprowadzajg i pokazujg eksponaty. Opowiadajg o nich i majg szerokg wiedze na ten
temat. (2020: 09_Dor)

W ramach wolontariatu mam dwie osoby, ktére wspoétpracujg z nami: oprowadzajg gru-
py sprzedajg pamiatki czy bilety. Mezczyzna i kobieta. (2020: 11_Muz)

Wielu takich wspotpracownikéw wykonuje swoje czynnosci rutynowo, choé zda-
rzaja sie ludzie, dla ktérych podjecie pracy w muzeum stato sie nhowym rozdziatem
w zyciu. W trakcie badan w 2019 roku przeprowadzilismy wywiad z osobg, ktéra
przepracowata kilkadziesiat lat jako urzedniczka spotdzielni mieszkaniowej w jednym
z duzych miast, a po przejsciu na emeryture zaczela sie interesowac kulturg, miedzy
innymi zwiedzata liczne w tym miescie muzea. Szczegdlnie zainteresowata jg jedna
z instytucji: ,Ze wzgledu na obiekt, szalenie mi si¢ podobat obiekt. Niesamowite wraze-
nie dla mnie w pierwszym momencie jak wesztam do muzeum: kruzganki, wesztam na
kruzganki, i nagle w czesci kosciota dawnego potezna budowla. Niesamowita” (2019:
11_Sen1). Osoba ta czynnie uczestniczy w przygotowaniu wystaw czasowych, chetnie
rozmawia ze zwiedzajgcymi, z profesjonalnymi muzealnikami oraz z artystami: ,jestem
zadowolona powiem szczerze — powiedziata podczas wywiadu. — Wspaniatych ludzi
sie tutaj spotyka” (tamze).

Czesto wspotpracownikami sg ludzie o wysokim poziomie kompetencji zwigzanych
z typem muzeum i rodzajem posiadanej kolekcji — czynni zawodowo lub emerytowani
profesjonalisci, naukowcy, artysci, a takze kolekcjonerzy, ktorzy dla pracownikdéw sg
zrodtem inspiracji, wspierajg ich jako konsultanci, pomagajg w opracowaniu koncepcji
wystaw, wypozyczajg eksponaty, a czasem oprowadzajg po wystawach lub uczest-
niczg w dziataniach edukacyjnych. Niektérzy wyktadowcy akademiccy organizujg
w muzeach zajecia, wykorzystujg eksponaty w celach dydaktycznych i pomagajg or-
ganizowacé praktyki zawodowe dla studentow:
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Nam sie udato wyksztatci¢ catkiem sporg i wierng grupe publicznosci, ktéra przychodzi
do nas stale. Duzg role petnig zaprzyjaznieni w muzeum podréznicy. Specjaliscie, orien-
taliscie, ktorzy czesto wystepujg u nas nieodptatnie ze wzgledu na swojg pasje przez
to, ze lezy im na sercu dobro naszego muzeum, ale tez chca zaraza¢ swojg wiedza,
czy tez promowad, ten region $wiata, by coraz wigcej oséb miato o tym wiedze. Ta co-
raz wieksza liczba fachowcéw bardzo nam pomogta skoncentrowaé publiczno$¢ wokot
muzeum. (2020: 01_Muz)

To jest grupa modelarzy (...). Wspierajg nas modelami podczas wystaw i jakis wyda-
rzen. My nieraz od nich potrzebujemy jakiej$ pomocy, bo to sg tez specjalisci, ktorzy
bardzo dobrze znajg formy malowania danego pojazdu. Sg biegli w tym i wiedzg, w ja-
kim roku byto malowanie tego pojazdu, a jakie byto w nastepnym. Czyli sg bardzo do-
brym Zrédtem pomocy i wsparcia. (2020: 06_Dor)

Muzeum jako przestrzen spotecznej transmisji
i podtrzymywania pamieci zbiorowej

Stali wspotpracownicy odgrywajg czesto istotng role w procesach transmisji wiedzy
0 przeszitosci i wzmacniania oddziatywania muzedw na pamie¢ zbiorowg. Jak zauwa-
zyta brytyjska badaczka Gaynor Kavanagh:

Na wiele sposobéw muzea sg miejscem spotkania oficjalnych i formalnych wersji prze-
sztosci, zwanych historiami, oferowanych na wystawach, z indywidualnymi lub zbio-
rowymi relacjami z osobistych doswiadczen refleksyjnych, zwanych wspomnieniami,
napotkanymi podczas wizyty lub wywotanymi przez nig. Historia i pamie¢ spotykaja
sie w zbiorach, w procesie badawczym i podczas wizyty w muzeum. Wspomnienia sg
trescig historii méwionych gromadzonych przez muzea i powinny by¢, przynajmniej teo-
retycznie, dobrg czescig zapiséw stojgcych za zgromadzonymi obiektami. Zbiory i archi-
wa tworzone w muzeach sg zasobami badawczymi o ogromnym potencjale?'°.

Z punktu widzenia oddziatywania muzedw na pamie¢ zbiorowg interesujgca gru-
pe wspotpracownikow stanowig reprezentanci tradycyjnych, zanikajgcych zawodow
regularnie zapraszani na réznego rodzaju warsztaty, zwtaszcza w muzeach posiadaja-
cych ekspozycje o charakterze etnograficznym. Osoby takie pomagajg zwiedzajgcym
i uczestnikom muzealnych wydarzen poznawacé dzieje codziennego zycia i przemiany

210 G. Kavanagh, Making Histories, Making Memories [w:] Making Histories in Museum, G. Kavanagh
(red.), Leicester University Press, London, New York 1996, s. 1.
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w zakresie kultury materialnej. Reprezentanci rzadko dzi$ praktykowanych umiejetno-
Sci to w wiekszosci osoby starsze (zgodnie z badaniami z 2019 roku zapraszane przez
19,5% muzedw), ktére rozpoczynaty prace w czasie, gdy wybrany przez nich zawéd
wykonywany byt powszechnie i nic nie zapowiadato jego rychtego zaniku. W grupie
tej zdarzajg sie takze osoby wcigz czynne zawodowo, stad w sondazu internetowym
dotyczacych dorostych z 2020 roku wspominata o nich jedna czwarta respondentow:

Organizujemy takie imprezy cykliczne idg Swieta (...) Warsztaty sg takie wielopoko-
leniowe (...) Bierzemy udziat w gingcych zawodach (...) To jest impreza — ideg jest
przypomnienie, pokazanie i podtrzymanie tych zawodow, ktére w tej chwili tak jak garn-
carstwo czy obrébka Inu, to sg takie dziedziny, ktére zanikajg. | my wspdlne ze stowa-
rzyszeniem artystow kurpiowskich z twércami ludowymi to robimy. (2019: 10_Muz_Sen)

Gingce zawody od dawna sg przedmiotem zainteresowania muzealnikéw, zwlasz-
cza pracujgcych w placéwkach czy dziatach specjalizujgcych sie w etnografii, dziejach
techniki czy gospodarki. W ostatnich kilku dekadach problematyka ta zyskata nowy
kontekst i znaczenie. Z jednej strony, tempo przemian technologicznych sprawia, ze
praca ludzka ulega szybkim zmianom?", z drugiej zas§ — aktywnos$é przedstawicie-
li gingcych zawodow to przyktad praktycznej realizacji w wielu polskich instytucjach
koncepcji muzeum partycypacyjnego, spopularyzowanej w dwoch ostatnich dekadach
przez Nine Simon?'2. Zapraszanie do aktywnej wspotpracy przedstawicieli réznych
Srodowisk sprawia, ze liczne muzea staty sie przestrzeniami spotecznej transmisji
i podtrzymywania pamieci zbiorowej. Przypomnijmy, Ze nawigzujac do praktyk wypra-
cowanych w amerykanskich instytucjach edukacyjnych i naukowych, autorka wyrézni-
fa cztery poziomy dziatan partycypacyjnych:

1. wnoszenie wktadu (contributory projects) — polega na tym, ze uczestnicy, oso-

by spoza zespotu pracownikéw, zainteresowane aktywnoscig muzeum moga
w ramach okreslonych, obowigzujgcych w danej instytucji procedur udostep-
nia¢ konkretne obiekty, wykonywaé okreslone czynnosci lub formutowac i prze-
kazywac opinie lub pomysty;

2. wspodtpraca (collaborative projects) — to wigczanie uczestnikdw spoza zespotu

pracownikéw do aktywnego wspottworzenia tresci oraz sposobu ich prezentaciji
w projektach inicjowanych i realizowanych przez zespot pracownikéw okreslo-
nego muzeum;

211 M. Kobosko, Gingce zawody jako konsekwencja zmian technologicznych na polskim rynku pracy,
»Studia z Polityki Publicznej’, 2021, t. 8, nr 4(32), s. 75-95.

212 P.T. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, A. Pokrzywa, op. cit. Wiecej o tego typu projektach w pol-
skich muzeach: https://muzeumpartycypacyjne.pl [dostgp: 11.03.2022].
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3. wspottworzenie (co-creative projects) — to wigczanie uczestnikow do zespotow
projektowych, w ktérych wraz z pracownikami muzeum, na partnerskich zasa-
dach uczestniczg oni w kreowaniu pomystow dotyczacych inicjatyw, ich tresci
oraz sposobow prezentacji w projektach realizowanych przez muzeum;

4. udzielanie gosciny (hosted projects) — polega na tym, ze muzeum udostepnia
swoje zasoby i pomieszczenia uczestnikom spoza instytuciji do prezentac;ji pro-
jektéw, ktore oni samodzielnie realizujg?'®.

Jak wynika z badan zrealizowanych w 2020 roku (wykres 3.9), niemal co drugie
muzeum organizuje wydarzenia majgce na celu spotkanie i komunikacje ré6znych po-
kolen, a 42% podejmuje dziatania, w ktérych osoby starsze uczestniczg jako $wiad-
kowie przesziosci. Formy tej aktywnosci sg zréznicowane (tabela 3.15) i obejmujg
spotkania wspomnieniowe, akcje zbierania pamiatek, przedsiewzigcia z zakresu ,hi-
storii moéwionej” majgcej na celu zapisywanie relacji $wiadkéw przeszitosci dla potrzeb
kolekcji muzealnej, projekty medialne — i naukowe.

Wykres 3.9. Formy wspotpracy dorostych i senioréw z muzeum

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesigcy w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum realizowano...

wydarzenia, ktére miaty na celu spotkanie

i wzajemna komunikacje przedstawicieli réznych pokoler 49,2% 49,2% I

— dorostych i mtodszych (w tym dzieci)?

dziatania, w trakcie ktérych osoby doroste

wystepowaty w roli $wiadkéw historii, opowiadaty 42.4% 56,0% I

o wtasnych doswiadczeniach?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HTAK NIE H BRAK ODP.

Zrodio: 1BIM 2020: DOROSLI N = 191

Niektorzy obecni w muzeach swiadkowie przesziosci sg zrzeszeni i reprezentujg
organizacje i stowarzyszenia majgce na celu poznawanie i dokumentowanie przeszto-
$ci oraz popularyzowanie wiedzy historycznej:

Stowarzyszenie T. i to byly prace zwigzane z historiami méwionymi. Bo seniorzy i se-
niorki sg naszymi $wiadkami historii. Natomiast robiliSmy juz duzo projektow wigczajg-
cych te grupy i zawsze najbardziej ptodnymi momentami tych projektow jest wspotpraca
miedzypokoleniowa. | spotkania miedzypokoleniowe. (...) Tutaj to spotkanie i wymiana

213 N. Simon, op. cit.
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Tabela 3.15. Dziatania, w trakcie ktorych osoby doroste wystepowaty w roli Swiadkéw historii,
opowiadaty o wtasnych do$wiadczeniach

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum realizowano dziatania, w trakcie
ktorych osoby doroste wystepowaty w roli $wiadkow historii, opowiadaty o wtasnych do$wiadczeniach?

DZIALANIA DOROSLI 2020
(%)
Spotkania wspomnieniowe z ludzmi dorostymi 33,0
Zbieranie pamigtek — fotografii, artefaktéw, dokumentow 24,6
Projekty dokumentacyjne — zapis relacji Swiadkéw przeszio$ci 20,4

dla potrzeb kolekcji muzealnej

Projekty medialne — udziat w pracy nad audycjami, programami 12,0
i filmami dokumentalnymi z udziatem osé6b dorostych

Projekty naukowe — zapis relacji Swiadkéw przesztosci 11,0
dla potrzeb badan

Zrodto: | 1BIM 2020, N = 191

doswiadczen ludzi zaréwno z réznych pdl, zaréwno z réznych grup wiekowych jest ta-
kim najbardziej wartosciowym elementem. (2019: 09_Muz1)

Wspétpracujemy z SARP-em. SARP to jest Stowarzyszenie Architektéw Polskich (...)
W ramach ich programu skierowanego do architektow — senioréw, ale az czasem mrozi
mi krew w zyfach, bo to sg zaduszki architektoniczne, to po 1 listopada wspomina sie
tych architektow, ktérzy w danym roku odeszli. (2019: 11_Muz1)

Tutaj mamy swoje wystawy w muzeum. Bo ta wspétpraca pozwala na to, ze my mamy
tez swoje wystawy. Mamy Klub Fotograficzny. (2019: 12_Sen1)

Coraz czesciej wspotpracujemy z depozytariuszami niematerialnego dziedzictwa — cze-
sto z inicjatywy oddolnej réznych srodowisk: np. Bractwo Kurkowe, szopkarze, koron-
czarki itp. lub organizacji przez Muzeum np. Orszak Lajkonika, szopkarze. (IBIM 2020)

Do wspétpracy z muzeami zapraszane bywajg takze osoby prywatne, ktére wyste-
pujg podczas uroczystosci rocznicowych i spotkan, podejmujg sie réwniez roli prze-
wodnikéw po wybranych wystawach:

Te osoby dziatajg jak swoistego rodzaju swiadkowie. Tacy wolontariusze, wtasnie na
zasadzie przewodnikow. Wtasnie kolekcjoner, pan ktory przekazat nam kolekcje sam
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po prostu, bo wiadomo, ze z pracownikiem, ale on oprowadza. On méwi o tej kolekc;ji.
(2019: 03_Muz)

Do nas przychodzg cate rodziny. To sg rodziny wielopokoleniowe, rodzice, dziadko-
wie i dzieciaki w r6znym wieku, od matych, ktére nie za bardzo wiedza, co to jest za
miejsce i po co tam przyszty, po dzieciaki, ktdre po raz pierwszy majg zetknigcie z hi-
storig. Dziadkowie czy my jako przewodnicy ttumaczymy [im] jak to wygladato. (2020:
09_Przewodnik)

Osoby doroste, zwykle zrzeszone w stowarzyszeniach i organizacjach, sa inicjato-
rami wtasnych projektéw realizowanych w co pigtym muzeum (wykres 3.10). Dziatania
tego typu majg rozny charakter (Aneks 2: tab. 2.3), sg to wystawy (37,8% z 45 wymie-
nionych projektow), prace badawcze i naukowe (15,6%), spotkania (11,1%), warsztaty
(8,9%), projekty edukacyjne (8,9%):

Fundacja A., ktora (...) od wielu lat zajmuje sie warsztatami wielokulturowymi, promo-
waniem i réznego typu dziataniami aktywizujgcymi przedstawicieli spotecznosci azjatyc-
kiej, projekty kulturalne. To jest zgodne z naszymi dziataniami statutowymi, dlatego my
sie tu wspieramy. (2020: 01_Muz)

Piszemy réznego rodzaju wnioski na roznego rodzaju projekty. Raz sie udaje a raz nie,
to jest réznie. W ciggu roku jest kilkanascie podrézy studyjnych. (2020: 06_Muz_Edu)

Przybiera to rozne formy, przekroj jest bardzo szeroki: grupy rekonstrukcyjne, stowa-
rzyszenia motoryzacyjne, ktére organizujg sobie zloty, stowarzyszenia rodzinne, ktére

Wykres 3.10. Realizacja w muzeach wtasnych projektow przez przedstawicieli publicznosci

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum ...

osoby doroste zrealizowaty/realizujg wtasne projekty? 22,5% 74,9% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B TAK NIE ® BRAK ODP.

IBIM 2020: DOROSLI N=191
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organizujg sobie zjazdy rodzinne na terenie naszego muzeum, czy fundacje, ktére re-
alizujg przerozne projekty np. realizacje amatorskich filméw czy adaptacji bajek. (2020:
10_Muz1)

Stali bywalcy w muzeum

»otali bywalcy muzedw czyli taka publicznos¢ stata, mozna powiedzie¢ wernisazowa”
(2017: 04.1) — sg drobnym utamkiem ogdtu publicznosci, ale tworzg interesujace $ro-
dowiska i odgrywaja istotng role w dziataniach wielu muzedw, przy czym mozna tutaj
méwi¢ o kilku typach takich odbiorcéw. Pierwszy stanowig osoby nalezgce do lokal-
nych elit — sg to spotecznicy, samorzadowcy, ludzie kultury, mito$nicy regionu. Two-
rzg oni wazne zaplecze dla muzeum — uwazajg sie za przyjaciot instytucji, pomagaja
w pozyskiwaniu srodkow, sg zrodiem inspiraciji, wspierajg projekty, realizacje wystaw
czasowych i pozyskiwanie eksponatéw. Osoby z takich kregow uczestniczg w werni-
sazach i wydarzeniach, chetnie wtgczajg sie w rozne prace, dzielg sig z pracownikami
muzeum opiniami i doswiadczeniem, w swoich miejscowosciach s ambasadorami
instytuciji:

Mamy grupe wiedzozercow... regionalistow, mitosnikow regionu... miodziez czytajaca.
(2017: 05.3.Muz)

To jest taka grupa spotecznos$ci lokalnej, ktdra uczestniczy bardzo aktywnie w takim
zyciu kulturalnym miasta i pojawia sie nie tylko u nas, ale mam wrazenie na prawie
wszystkich wydarzeniach w miescie... Majg bzika na punkcie muzeum i jest to tez ich
jakies hobby. (2017: 11.3._Muz)

Stata grupa naszych przyjaciot muzeum (...) Byli od zawsze i sg caty czas. (...) To jest
staty krag tych seniorow, ktorzy zresztg zaktadali, wspotorganizowali muzeum, przez co
czujg sie bardziej z nim zwigzani. (...) traktujemy ich jako przyjaciét, ale tez mentoréow
(...) Sa dla nas w duzej mierze takim wsparciem merytorycznym (...) Jest ogrom wiedzy
praktycznej, ktérg nam przekazali. (2019: 08_Muz3)

Osoby, ktére chetnie do nas przychodzg. chyba z powodu takiego sentymentu. (...) Przy-
chodzg tutaj i bedg przychodzity i obserwujg. | bardzo czesto w bardzo kulturalny sposéb
odnoszg sie do przemian ktére tutaj zaszly. (...) Potrafig powiedzie¢ i doceni¢, ze nowe
wysitki muzeum, nowego zespotu, nowej dyrekcji rowniez sg dla nich interesujace i tez
chca bra¢ w tym udziat. (...) Oni czujg sie troszke jak u siebie. (2019: 11_Muz1)
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Wiekszos¢ statych bywalcow to osoby, ktdrych zwigzek z muzeum polega na regu-
larnym uczestnictwie w wernisazach i wydarzeniach, czgsto czujg sie silnie zwigzani
emocjonalnie ze swoimi ulubionymi muzeami:

To jest taka bilateralna wspotpraca. Oni maja, gdzie przyj$¢, mamy przyjemnie sobie
spedzi¢ czas czego$ sie uczgc, a muzeum ma taka grupe ludzi, na ktérg moze zawsze
liczy¢. To tacy wierni odbiorcy. (...) to jest grupa, ktéra przychodzi na nasze koncerty,
ktéra interesuje sie ofertg. (2019: 10_Muz1)

Mamy grupe bywalcow wernisazowych. Nawet takich, ktérzy nie dostajg zaproszen, ale
mamy takze grupe, ktéra stale przychodzi do nas na wystawy. (2020: 04_Muz)

Dla czesci statych bywalcow muzeum czesto stanowi wazng grupe spotecznego
odniesienia, miejsce zawierania przyjazni i podtrzymywania waznych dla nich relacji
spotecznych oraz prywatnych kontaktéw towarzyskich. Osoby takie znajg sie, koordy-
nujg swoje dziatania, a udziat w wydarzeniach muzealnych jest dla nich takze spotka-
niem towarzyskim i potwierdzeniem przynaleznosci do okreslonego kregu:

Osoby zainteresowane spotkaniami wieczornymi, to gtéwne zrédto budowania spotecz-
nosci dookota muzeum... To byly osoby po 30 roku zycia, moze i 25, bo to sie moze
teraz obnizaé (...) Na wystawach robilismy wydarzenia i grupy, ktore przyszty, one sie
uksztattowaly, skrystalizowaty na tych wydarzeniach. To taka silna grupa, do ktérej do-
faczaty nowe osoby. (...) to sg osoby indywidualne z okazjonalnymi znajomymi. To jest
ten trzon. (2020: 01_Muz_Edu)

Jest jakas wiez (...) nie jesteSmy anonimowi (...) co roku mamy spotkania optatkowe.
| muzeum zawsze nam uzycza swoich pomieszczen. (...) jubileusze (...) one sie dobrze
czuja, przychodzg do siebie. (2019: 06_Sen)

Ostatnio spedzam tak duzo czasu [w muzeum], ze $mieje sie, ze prawie juz sie stat
moim domem. Poza tym $mieje sie, ze jestem taka lokalng patriotkg. Muzeum jest dla
mnie przez to miejscem, ktére zawsze mnie zaskakuje. Projekt ,Polscy projektanci —
polskie projekty” to byto dla mnie co$ nowego, fajnego, otwierajgcego przede mna cie-
kawe obszary. Poza tym poznaje tam duzo ciekawych ludzi. (2020: 02_Dor)

Stali bywalcy to czesto ludzie starsi, majacy duzo wolnego czasu i potrzebujgcy
kontaktu z innymi ludzmi, ale kregi te obejmujg tez ludzi mtodych oraz dorostych w wie-
ku produkcyjnym, przedstawicieli réznych zawodoéw, a takze studentéw i artystow.
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Dlatego watek statych bywalcow respondenci poruszali takze w czasie wywiaddw pro-
wadzonych 2020 roku, a skupionych na mtodej publicznosci:

Sa osoby, ktére przychodzag na wszystkie otwarcia wystaw. Sg osoby, ktére sg statymi
bywalcami muzeum. Twardy elektorat. Emeryci. Bardzo czesto pracownicy instytucji
kultury tudziez ich znajomi... Jest grupa szkolna, pewna grupa nauczycielek... Jeszcze
sg turysci... spacerowicze. S3 starsi ludzie, ktorzy lubig dzieli¢ sie swoimi historiami.
(2017: 05.2.Muz)

Spacery pigtkowe pod hastem ,Uczniowie i mistrzowie”. Od jakiego$ czasu zauwaza-
my, ze do nas przychodzi publiczno$¢ taka 40-letnia i one sie cieszg dosy¢ duzym
powodzeniem. My$smy mysleli, ze grupa bedzie liczyta 20-30 os6b, a przed pandemig
na ostatnim spacerze w lutym 2020 roku byto okoto 70 oséb czyli to jest taka pokazna
grupa osob i ta Srednia wieku byta zdecydowanie 40-50. (2020: 03_Muz.Edu)

To jest fajne, ze moge ogladac spostrzezenia innych ludzi z podrézy i tam ewentualnie
pojechac, a przy okazji z nimi porozmawiac. Interesujg mnie wernisaze wszelkiej masci
i spotkania z twércami. To jest warto$¢ dodana, bo pytam o warsztat do$¢ czesto. (2020:
01_Dor)

Wsrdd statej publicznosci w wielu muzeach (ale i w innych instytucjach kultury)
zdarzajg sie tez postaci charakterystyczne i niekonwencjonalne, ludzie samotni, zyjg-
cy na granicy spofecznego wykluczenia, trapieni przez ré6znego rodzaju choroby czy
uzaleznienia, niekiedy uwazani przez otoczenie za odmiencéw. Takie osoby jeden
z respondentow opisat plastycznie, acz dosadnie:

,Dziady wernisazowe” to jest wrecz stata grupa, starszych oséb z Krakowa, ktére w cze-
$ci sg zainteresowane sztukg, w czesci sg alkoholikami, czy tez osobami, ktére chcg
skorzystac z poczestunku, ktéry jest na otwarciach. (2019: 05_Wernisazowiec)

Rozmowy o regularnych bywalcach muzealnych wydarzen i wernisazy miaty
szczegoblng wymowe jesienig 2020 roku, gdy z powodu epidemii sale muzealne po-
zostawaly puste i zamkniete. Niektorzy pracownicy muzedw wspominali, ze brakuje
im towarzystwa tych statych gosci, czasem oryginatéw, ale tez czesto ludzi twérczych,
zyczliwych profesjonalistéw i bezinteresownych entuzjastow, dla ktorzy zywy kontakt
z kulturg stanowi jedng z podstawowych potrzeb.
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WIZYTY DOROSLYCH W WIEKU PRODUKCYJNYM
| SENIOROW W MUZEACH

Uczestnictwo w kulturze instytucjonalnej wymaga podejmowania réznego rodzaju de-
cyzji. Niektore z nich sg zwigzane z tym, jak funkcjonuje dana instytucja kultury. Inne
z tym, co ma do zaoferowania okreslonej grupie odbiorcow. Innym czynnikiem wywie-
rajgcym istotny wptyw na (nie)obecnosé publicznoéci okazuje sie tez zakres podejmo-
wanych przez muzeum dziatan. Zobaczymy zatem teraz, jak kazdy z tych obszaréw
oddziatuje na budowanie relacji z dorostymi.

Organizacja wizyt dorostych w wieku produkcyjnym
i senioré6w w muzeach

Przeglad zagadnien tego typu zacznijmy od pytania, w jakich porach roku rézne ka-
tegorie wiekowe dorostych odwiedzajg muzea (tabela 3.16). Wyniki sondazu ogél-
nopolskiego wskazujg, ze ostatnia wizyta wiekszosci badanych (61%) miata miejsce
wiosng lub latem. W poszczegdlnych grupach wiekowych zaobserwowaé mozna

Tabela 3.16. Okres, w ktérym miata miejsce ostatnia wizyta w muzeum

RAZEM ‘ 15-29 lat ‘ 30-39 lat ‘ 40-49 lat ‘ 50-59 lat ‘ 60+ lat

(%)
W ubiegtym roku,
jesienig 2018 roku 15,3 17,2 11,3 17,5 14,9 15,2
W biezacym roku,
W pierwszym kwarta- | 4 g 10,3 15,9 12,2 106 | 212

le (styczen—-marzec
2019)

Wiosna, w drugim
kwartale br. (kwie- 274 32,1 34,6 16,1 23,5 26,7
cien—czerwiec 2019)

Latem — w czasie
wakacji br. (lipiec— 33,6 31,0 26,7 40,5 43,6 28,9
—wrzesien 2019)

Jesienig,

w pazdzierniku lub
w listopadzie br.
(2019)

9,9 9,2 11,5 13,8 7,4 8,0

Zrédto: NIMOZ/KANTAR 2019, N = 333
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pewne roznice, ktdre nie zmieniajg ogdlnej prawidtowosci. Relatywnie wysoki odsetek
(67,1%) odwiedzajacych muzeum w okresie wiosenno-letnim stwierdziliSmy w grupie
badanych w wieku 50-59 lat, natomiast wsrdd starszych (60 i wigcej lat) w poréwnaniu
do innych grup wiekowych relatywnie duza (21,2%) byta frakcja tych, ktérzy odwiedzili
muzeum w pierwszym kwartale 2019 roku i mata zas (55,6%) tych, ktérzy byli tam wio-
sng lub w lecie. Dane wskazujg zatem, Ze praktyki kulturalne oséb starszych w mniej-
szym stopniu niz w innych grupach dorostych okreslane sg przez przypadajgce w lecie
terminy wakac;ji i urlopéw, co moze przektadac sie na potrzebe przyjecia innej strategii
budowania oferty dla obu tych grup.

Druga kwestia dotyczy charakteru wizyty. Z sondazu wynika, ze zdecydowana
wiekszos$¢ wizyt muzealnych ma charakter indywidualny (tabela 3.17), a zachowania
senioréw nie odbiegajg od ogdlnego wzoru.

Tabela 3.17. Charakter ostatniej wizyty w muzeum

RAZEM ‘ 15-29 lat ‘ 30-39 lat | 40-49 lat ‘ 50-59 lat ‘ 60+ lat
(%)
indywidualny 73,3 71,3 75,1 72,3 70,1 77,1
w ramach grupy 26,7 28,7 24,9 27,7 29,9 22,9
zorganizowanej
Zrodio: NIMOZ/KANTAR 2019, N = 333

Wykres 3.11. Obserwacje muzealnikdw dotyczace charakteru wizyt senioréw

Pytanie: Czy wiekszo$¢ osob starszych/dorostych odwiedza Parnstwa Muzeum / Oddziat Muzeum?

tyle samo indywidualnie i w zorganizowanych
grupach

w zorganizowanych grupch

[672%

indywidualnie

Trudno powiedzie¢/brak danych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

WDOROSLI W SENIORZY

Zrédto: IBIM 2019: SENIORZY N = 169; 2020: DOROSLI N = 191
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Do innych wnioskéw dochodzg na podstawie wiasnych obserwacji muzealnicy, kto-
rzy uczestniczyli w roku 2019 w badaniach internetowych (IBIM 2019) i zwrécili szcze-
go6Ing uwage na senioréw odwiedzajgcych ich instytucje w grupach zorganizowanych
(wykres 3.11). Powstaje pytanie o przyczyny rozbieznosci pomiedzy wynikami sonda-
zu a obserwacjami ludzi, ktérzy na co dzien stykajg sie z publicznoscig. Wydaje sie,
ze seniorzy odwiedzajgcy muzea indywidualnie, czesto wraz z osobami mtodszymi,
wtapiajg sie w ogot publicznosci, ,te osoby starsze w przestrzeni muzeum sg prawie
niewidoczne” (2019: 04_Muz), i nie zwracajg uwagi pracownikow muzeoéw. Widoczne
sg natomiast zorganizowane grupy oséb starszych, ktére dajg sie zidentyfikowac, cze-
sto wymagajg szczegodlnej uwagi muzealnikdw, bywaja tez uwzgledniane w osobnych
sprawozdaniach. Argumentem na rzecz takiej interpretacji moga by¢ rezultaty sonda-
zu internetowego z 2020 roku, w ktérym wyraznie przewazali zwolennicy pogladu, ze
wigkszos$¢ dorostych odwiedza ich muzea indywidualnie.

Wizyta w muzeum, niezaleznie od tego, czy ma charakter indywidualny, czy grupo-
wy, zwykle przebiega w towarzystwie innych oséb (tabela 3.18), najczesciej dorostych:
znajomych, przyjaciét lub cztonkéw rodziny. Tylko niespetna 10% ogétu badanych

Tabela 3.18. Osoby towarzyszgce w czasie ostatniej wizyty w muzeum

RAZEM | 15-29 lat | 30-39 lat | 4049 lat | 50-59 lat | 60+ lat
(%)

dorosli, przyjaciele, 46,9 49,4 46,0 33,3 58,3 45,8

znajomi nienalezacy

do rodziny

dorosli nalezacy 36,2 39,0 35,6 28,2 341 421

do rodziny

dzieci lub miodzi ludzie 13,0 13,8 11,2 21,8 9,6 8,7

w wieku ponizej 18 lat

nienalezacy do rodziny

dzieci lub mtodzi ludzie 8,1 3,4 15,2 13,7 1,4 8,2

w wieku ponizej 18 lat

nalezacy do rodziny

RAZEM z dzieé¢mi lub 21,1 17,2 26,4 35,5 11,0 16,9

mtodymi ludzmi

bez towarzystwa 8,2 3,4 5,7 18,7 6,7 9,9

Zrédto: | NIMOZ/KANTAR 2019, N = 333 Uwaga: Respondent mogt wska-

zacé rozne osoby towarzyszgce, dlatego odpowiedzi nie sumujg
sie do 100,0
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w czasie ostatniej wizyty muzealnej nie miato towarzystwa, a badani w wieku 60 i wie-
cej lat nie roznig sie w tym zakresie od innych grup wiekowych. Charakterystyczny dla
nich jest relatywnie duzy odsetek zwiedzajgcych muzeum w towarzystwie oséb doro-
stych nalezgcych do rodziny. Natomiast wsréd badanych w wieku 30—49 lat stwierdza-
my wysokie odsetki respondentéw, ktérym podczas wizyty w muzeum towarzyszyty
dzieci lub mtodzi ludzie w wieku ponizej 18 lat.

Wyniki sondazu wsréd muzealnej publicznoéci spojne sg z obserwacjami muzeal-
nikow (wykres 3.12) — wedtug wynikéw ankiety internetowej z roku 2019 (IBIM 2019)
bardzo rzadko widzg oni osoby starsze samotnie zwiedzajgce ich muzea. Ich zdaniem
.zawsze jest kto$ do towarzystwa” (2019: 02_Muz), cho¢ osoby towarzyszace moga
by¢ rézne. Najczesciej sg to inne osoby starsze (tak sadzito 40% uczestnikdw ankiety),
ale czestym widokiem w muzeum sg takze grupy sktadajgce sie z oséb w r6znym wie-
ku. Zdaniem dwdch pigtych muzealnikdw uczestniczgcych w badaniach internetowych
z 2020 roku tyle samo os6b dorostych przychodzi w towarzystwie innych dorostych lub
dzieci i mtodziezy, jedna czwarta zaobserwowata przede wszystkim dorostych zwie-
dzajgcych w towarzystwie innych dorostych, a co dziesigta — w towarzystwie oséb
mtodszych.

Wykres 3.12. Obserwacje muzealnikéw dotyczgce oséb towarzyszgcych seniorom w muzeach

Pytanie: Czy wiekszo$¢ osob starszych/dorostych odwiedza Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum...

...tyle samo w towarzystwie osoéb starszych/
dorostych i w mtodszym wieku

1,
...bez towarzystwa I 3
) . 11 ,O%
...w towarzystwie osob mtodszych
i—

...w towarzystwie innych osob starszych
(dorostych)

19,5%|

'-

7°/
22 10 2%
!l [ | -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Trudno powiedzie¢

EMDOROSLI W SENIORZY

IBIM: 2019: SENIORZY N=169 2020: DOROSLI N=191

Widze tez czasem rodziny z dziec¢mi, chociaz w mniejszej ilosci. Ale mato widze takich
o0s6b samotnie, czy w grupie w $Srednim wieku zwiedzajgcych muzeum czy matzenstwo
czy para w wieku 40 lat. To sg bardzo rzadko. (2020: 03_Muz)
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Dominuje chodzenie przynajmniej w parze albo ze znajomym. (...) Przychodzg w ré6z-
nych grupach. Sg to na przyktad dwie przyjaciotki. ktére przychodza i majg czas na
zwiedzanie. To moze by¢ kilka osob, jakas grupa kolezenska i spotkanie po latach, bo
tu wielokrotnie obserwowatam takie. To moze by¢ grupa ludzi z Uniwersytetu Trzecie-
go Wieku. To wtedy juz ma jaki$ powazny program. (...) Sg grupy, ktére przyjezdzajg
z zagranicy (...) Jest duzo Polakéw z innych miast, ktérzy jak chodzg po muzeum, to
odnajdujg sie w swojej przesztosci (...) grupa nieformalna pan, ktére wpadaja, i mijaja
wszystkich po kolei i ciggng kolezanki. (2019: 06_Muz)

Bardzo czesto obserwuje kiedy przyprowadza je wnuczek albo dzieci. Zauwazytam,
ze takie grupy senioréw sie pojawiajg. Nie przechodzg sami, albo to jest grupa, albo to
jest grupa kolezanek, znajomych, albo przychodzg z dzie¢mi, albo z wnukami. Rzadziej
pojawiajg sie sami, ale tez. Bardziej juz w tygodniu, w godzinach przedpotudniowych,
a tak to sg bardziej towarzyskie spotkania. (2019: 08_Muz4)

Wszystko to potwierdza relacjogennos¢é muzeum i wieziotwdrczy charakter jego
dziatah. Dotyczy to zaréwno grup réwiesniczych (seniorzy), jak i miedzypokolenio-
wych. Pomimo to, jak pokazujg wyniki badan jakosciowych, ten potencjat muzeum
nie zawsze jest w petni wykorzystywany, szczegdlnie w przypadku tworzenia trwatych
wiezi pomiedzy instytucjg a dorostg publicznoscia. Jeszcze przed pandemig i ostabie-
niem wigzi odsetek statych wspotpracownikéw wynosit zaledwie 0,06%. W rezultacie
pomimo wdrozenia réznych form komunikacji oraz pozioméw partycypacji?*4 przez po-
szczeg6lne muzea?'®, co potwierdzajg zaréwno rezultaty badan ilosciowych, jak i jako-
Sciowych, rola spoteczna muzedéw w zakresie budowania relacji i kapitatu spotecznego
wokét instytucji nadal czesciej jest przedmiotem dyskursu?'® niz dlugofalowych projek-
tow?'7.

Znizki i ulgi dla dorostych odwiedzajacych muzea
Kolejnym problemem, o ktéorym w réznym kontekscie wspominali uczestnicy badan,

sg takze ceny biletéw. Dla czesci dorostej publicznosci i seniorow stanowig one jedng
z barier przy podejmowaniu decyzji o zwiedzaniu muzeum:

214 N. Simon, op. cit.

215 https://muzeumpartycypacyjne.pl/o-atlasie/ [dostep: 17.08.2022].

216 M.in. konferencji ,Nowoczesne muzea”, op. cit.

217 M.in. J. Byszewski, B. Nessel-kukasik, op. cit.; E. Chomicka, M. Konopka, B. Nessel-tukasik,
O. Slifirska, Muzealny think-thank..., op. cit..
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Rzeczy, ktére mnie odstraszajg jesli chodzi o muzea, no to cena biletéw, biletow wstepu.
To jest gtéwna bariera. (2020: 01_Dor)

Respondenci uczestniczacy w sondazach wspominali o optatach za wstep, gdy
w pytaniu otwartym wyrazali krytyczne uwagi na temat swojej wizyty:

Cena biletéw; drogie bilety; w sumie ceny biletéw moglyby by¢ nizsze; ceny biletow,
duzy koszt dla studenta. (Sondaz NIMOZ/Kantar 2019)

Drogi bilet; ceny biletéw; cena za bilety; cena; cena biletéw mogtaby by¢ nizsza. (NIMOZ/
Kantar 2020)?'®

Problematyka ta poruszana byta tez w kontekscie badan z 2019 roku nad obec-
noscig seniorow w muzeach. Wiele oséb starszych, utrzymujgcych sie z emerytur,
dysponuje skromnymi $rodkami finansowymi, ,a jak sie nie ma pieniedzy, to nie jest
tak fatwo” (2019: 11_Sen2). Nawet relatywnie mate sumy stanowig dla wielu z nich
powazne obcigzenie i ,pomimo tanich biletéw (...) seniorzy uwazajg, ze jest to za duza
kwota” (IBIM 2019). Dlatego wiekszo$¢ emerytow stara sie minimalizowa¢ wydatki
i chetnie wykorzystuje rozmaite specjalne okazje, znizki, ,magicznie dziata tez stowo
wstep bezptatny” (2019: 02_Muz).

Pamietajgc o uwarunkowaniach finansowych polskiej publicznosci wiele muzedéw
wprowadza specjalne oferty zaréwno dla dorostych w wieku produkcyjnym, jak i senio-
réw — poza ulgami w optatach za wstep do muzedw i zwolnieniami z opfat okreslonymi
w art. 10 Ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (wykres 3.13). Dzieki temu co
czwarte muzeum stosuje rézne inne finansowe zachety dla senioréw, ponad potowa
zas — dla publicznosci dorostej. Dla starszych zwiedzajgcych (wykres 3.14) muzea naj-
czesciej stosujg dodatkowe ulgi w optatach za wstep oraz za udziat w wydarzeniach.
Niektore instytucje organizujg tez rézne specjalne atrakcje, aby zwiekszy¢ korzysci
z wizyty w muzeum, zapraszajg np. seniorow na poczestunek, rozdajg drobne upo-
minki lub nawet udostepniajg swoje pomieszczenia réznym $rodowiskom czy stowa-
rzyszeniom skupiajgcym osoby starsze, a ,zorganizowane grupy seniorow sg grupami
bardzo rozpieszczonymi i majg szerokg oferte darmowych zajec¢” (2019: 05_Muz):

W jednym muzeum ptacimy 15 ztotych a w drugim 2 ziote (...) Bywa tak, ze na przyktad
napisze pismo z gorgca prosba, ze jesteSmy takg grupa, ktéra uczy sie tego czym jest
muzeum, co muzeum moze nam dac, ze poprzez muzeum poznajemy zasoby, osoby,

218 Sondaz CAWI wsréd dorostych odwiedzajagcych muzea w towarzystwie dzieci i miodych ludzi
w wieku do lat 18 (N = 304) zrealizowany w listopadzie — grudniu 2020.
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tworcow i wtedy bywa tak, ze bardzo pozytywnie jesteSmy jako grupa przyjmowani
i mamy maksymalne znizki, co jest bardzo istotne dla portfela seniora. (2019: 01_Sen1)

Dla uniwersytetu trzeciego wieku ztotéwka jest bardzo duzg kwota, bo trzeba ztotéwke
pomnozyc¢ razy miesigce, razy czestotliwos¢. | to bedzie tak 10 ztotych jakby to byto raz
w miesigcu, a sg trzy w miesigcu wiec jest 30 ztotych i tak dalej. W kazdym razie robi
sie od osoby okoto po 50 ztotych, bo te wyktady byty bardzo czesto. | okoto 50 ztotych
by byto albo nawet wigcej rocznie. | to dla uniwersytetu trzeciego wieku to byta bariera
nie do przebycia. (2019: 09_Muz3)

Uczestniczymy od 2017 roku w takiej tej akcji ogolnopolskiej czy mazowieckiej 60+
Kultura. [Wtedy] mamy dni bezptatnie tak, jak w catej Polsce. (...) Robimy albo wyktady,
albo jakie$ zagadkowe zwiedzania, ogniska, warsztaty. (2019: 10_Muz1)

Tak na prawde to zalezy od instytucji co zaoferuje oprécz darmowego wstepu. To
jest weekend wiec zapraszamy senioréw na przedstawienie teatralne, ktére odbedzie
sie w niedziele 29 wrze$nia. Wstep jest darmowy, bezptatny i wtasnie co$ takiego
przewiedzielismy dodatkowo oprécz zwiedzania bezptatnego naszych wystaw. My-
Slimy jeszcze nad oprowadzaniem po naszej wystawie, bo wiemy, ze to jest bardziej
interesujace, jak kto$ opowie o wnetrzu, pokaze ciekawostki. Moze to nam sie uda.
(2019: 11_Muz2)

Zachety finansowe stosowane wobec publicznosci dorostej (wykres 3.15) to ulgi
w optatach za wstep dla rodzin, bezptatne wejsciéwki na wydarzenia, pamigtki, gadze-
ty, materiaty informacyjne i reklamowe, pomoce do dziatan edukacyjnych, wejsSciowki
w okreslone dni tygodnia, poczestunek podczas wydarzen, ulgowe lub bezptatne udo-
stepnianie pomieszczen:

Zrobilismy przepiekne miejsce piknikowe z miejscem na ognisko z tawami, ze stofami
i zapowiedzieliSmy na Facebooku, ze jak ktos przyjdzie z gitarg to zwiedzanie ma bez-
ptatne. (2020: 09_Muz)

Tutaj codziennie organizujemy jakie$ zajecia dla widzéw indywidualnych. Prowadzili-
S$my tez urodziny w muzeum. Oprécz tego mamy tez takie wydawnictwa, ,Przewodnik
muzealnych tropicieli” i ,Walizki muzealnych tropicieli”. One sg bezptatne do pobrania
w kasie i w szatni, i tez sg pomyslane jako rozwigzywanie zadan podczas spaceru,
dorosty plus dziecko. Odbiorcami oferty dla dzieci z dorostymi sg gtéwnie odbiorcy miej-
scowi. (2020: 03_Muz_Edu)
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Wykres 3.13. Stosowanie ulgi, zwolnien od optat lub upominkéw dla senioréw i dorostych

Pytanie: Czy poza ulgami w optatach za wstep do muzeéw i zwolnieniami z optat okreslonymi w art. 10 Ustawy z dnia
21 listopada 1996 r. o muzeach w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum stosuje sig jakie$ dodatkowe ulgi, zwolnienia
od optat lub upominki dla osob starszych?

55,5% M TAK (DOROSLI)

7.2%
B TAK (SENIORZY)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrédto: IBIM: 2019: SENIORZY N = 169; 2020: DOROSLI N = 191

Wykres 3.14. Ulgi, zwolnienia od optat lub upominki dla senioréw
SENIORZY 2019
27,2%

Stosuje ulgi/zwolnienia/upominki dla starszych
21,3%

Bezptatne wejscidwki/ulgi w optatach za wstep

Bezpfatne wejscidwki na wydarzenia 14,8%
10,1%
I8,9%

4,7%I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ulgi/bezptatne udostepnianie pomieszczen

Poczgstunek

Nieodptatne pamiatki

= TAK

Zrédto: IBIM 2019: N = 169

Wykres 3.15. Ulgi, zwolnienia od optat lub upominki dla dorostych
DOROSLI 2020

Ulgi w optatach za wstep dla rodzin ‘44,‘0%
Bezptatne wejsciowki na wydarzenia
Nieodptatne pamiatki, materiaty

Bezptatne wejsciowki na okreslone dni tygodnia
Poczestunek

Bezptatne udostepnianie pomieszczen

Ulgi przy udostepnianiu pomieszczen 5,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B TAK
Zrédto: 1BIM 2020: DOROSLI N = 191
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Czynniki motywujace dorostych do odwiedzania muzeéw
i bariery utrudniajgce dostep

Ze statystycznego punktu widzenia w muzeum najliczniejsze sg osoby, ktére indy-
widualnie lub w grupie raz zwiedzajg muzeum i wiecej nie wracajg albo odwiedzajg
placowke powtérnie po diuzszym, kilkuletnim okresie:

Pytanie: Czy odwiedzit(a) Pan(i) to muzeum po raz pierwszy, czy tez byl(a) Pan(i) w nim w przesztosci?

Odwiedzitem(am) po raz pierwszy 51,7%
Bytem(am) w nim wczesniej raz lub dwa 32,1%
Bytem(am) kilka razy 14,7%
Regularnie odwiedzam to muzeum czes$ciej niz 1 raz w roku 1,6%

Zrodio: NIMOZ/KANTAR 2019, N = 333 (byli w muzeum w ciggu 12 miesiecy od czasu badania)

Wiekszos$c¢ respondentdw (tabela 3.19) w roku poprzedzajgcym badanie zwiedzi-
fa muzeum historyczne lub sztuki. Oba typy wymienito w sumie blisko dwie trzecie
badanych. Po okoto 15-19% deklarowato wizyty w muzeach etnograficznym (antro-
pologicznym), techniki i nauki, historii naturalnej, przyrodniczym, a okoto 10-13%
zwiedzito muzeum interdyscyplinarne, specjalistyczne, martyrologiczne lub arche-
ologiczne.

Tabela 3.19. Typ muzeum zwiedzanego podczas ostatniej wizyty

(%)
Historyczne 37,6
Sztuki (np. muzeum obrazéw, rzezb, fotografii) 26,8
Etnograficzne/antropologiczne 18,7
Techniki i nauki 15,7
Historii naturalnej, przyrodnicze 15,0
Interdyscyplinarne 12,6
Specjalistyczne 12,0
Martyrologiczne 10,9
Archeologiczne 10,2
N = 333 (byli w muzeum w ciggu 12 miesigcy od chwili badania)
Zrédto: NIMOZ/KANTAR, 2019
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Zwiedzanie wystawy statej to najczesciej wymieniany (przez ponad potowe bada-
nych) cel wizyty w muzeum (tabela 3.20). Drugim celem pod wzgledem popularnosci,
wspomnianym przez ponad jedng trzecig badanych, jest zwiedzanie wystawy czaso-
wej. Rzadziej (6—11%) badani odwiedzali muzeum, aby wzig¢ udziat w wydarzeniu mu-
zealnym, np. wernisazu czy nocy muzeow, towarzyszy¢ dzieciom w przygotowanych
dla nich zajeciach, uczestniczy¢ w wydarzeniu edukacyjnym lub kulturalnym.

Tabela 3.20. Cele odwiedzania muzedw przez osoby doroste

(%)
Zwiedzenie statej wystawy muzeum 52,6
Zwiedzanie wystawy czasowej 37,5
Udziat w wydarzeniu muzealnym, np. wernisazu czy nocy muzeow 10,7
Towarzyszenie dzieciom w zajeciach skierowanych do nich 7.8
Udziat w muzealnym wydarzeniu edukacyjnym, np. wykfadzie, warsztatach 71
Udziat w wydarzeniu kulturalnym, np. koncercie, przedstawieniu 6,3
Uwaga: respondent mogt odwiedzi¢ muzeum, aby zrealizowac kilka celéw, dlatego odsetki
nie sumuja sie do 100.
N =333 (byli w muzeum w ciggu 12 miesiecy od chwili badania)
Zrédto: NIMOZ/KANTAR 2019

Obserwacje muzealnikow zbiezne sg z deklaracjami publicznosci (wykres 3.16).
Uczestnicy badan internetowych realizowanych w 2020 roku (IBIM 2020) byli zdania, ze
doro$li przychodzg do ich muzeum, aby zwiedzi¢ wystawe statg. Pracownicy muzedéw
sgdzg, ze osoby doroste chetnie biorg udziat w wydarzeniach muzealnych (np. wernisaz,
noc muzeodw), edukacyjnych czy zwiedzajg wystawy czasowe. Rzadziej dorosli zjawiajg
sie w muzeum, aby towarzyszy¢ dzieciom i mtodziezy w zajeciach skierowanych do nich
lub bra¢ udziat w wydarzeniu kulturalnym. Najrzadziej natomiast przychodzg osoby, kt6-
re chca sie spotkac i porozmawiac¢ ze specjalistami zatrudnionymi w muzeum.

Interesujace sa takze spostrzezenia pracownikdbw muzedw dotyczgce barier, kto-
re utrudniajg dorostym odwiedzanie muzedéw (wykres 3.17). Zdaniem muzealnikow
uczestniczacych w ankiecie internetowej w 2020 roku (IBIM 2020) uczestnictwo
w praktykach kulturalnych najczesciej utrudniajg intensywna praca zawodowa oraz
obowigzki rodzinne. Wsrdd innych barier wymieniano korzystanie z oferty kultural-
nej niewymagajacej wychodzenia z domu lub propozyciji innych instytucji kultury. Co
czwarty ankietowany wspomniat, ze wielu dorostych po prostu nie interesuje sie ofertg
muzealng. W kontekscie wymienionych barier mniejsze znaczenie, jak sgdza badani,
majg problemy logistyczne zwigzane z dojazdem do muzedw oraz kosztem biletow.
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Wykres 3.16. Postrzeganie przez pracownikéw muzeéw celéw odwiedzin oséb dorostych

Pytanie: Jak czesto, Pana(i) zdaniem, celem odwiedzin oséb dorostych w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum jest:

Zwiedzanie statej wystawy muzeum 49.7%
Udziat w wydarzeniu muzealnym -28,80/
€zy nocy muzeow = 73,3%
Udziat w muzealnym wydarzeniu edukacyjnym, *
np. wyktadzie, warsztatach 18,3%
Zwiedzanie wystawy czasowe;j 20,9%
Towarzyszenie dzieciom i mtodziez: -1 2,0%
skierowanych do nicl - 53,9%
Udziat w wydarzeniu kulturalnym, -1 5,7%
przedstawieniu = | 40,3%
Spotkanie z pracownikami muzeum,
konsultacja
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Bardzo czesto, zawsze B Czesto i bardzo czesto, zawsze
Wykres 3.17. Postrzeganie przez pracownikéw muzedw
barier utrudniajgcych dorostym odwiedzanie muzeéw

Pytanie: Jak czesto, Pana(i) zdaniem, wymienione nizej czynniki utrudniaja udziat os6b dorostych
w odwiedzaniu Panstwa Muzeum / Oddziatu Muzeum?

Brak czasu — praca

Brak czasu — obowiazki rodzinne i domowe

Preferowanie praktyk, ktére nie wymagaja wychodzenia z domu

Trudnosci ze skoordynowaniem aktywnosci cztonkéw rodziny
Brak zainteresowania kolekcjg i aktywnoscig muzeum

Uczestnictwo w dziataniach innych instytucji kultury

Trudnosci zwigzane z dojazdem do muzeum

Koszty wstepu do muzeum

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%

W Bardzo czesto, zawsze M Czesto i bardzo czesto, zawsze

Formy pracy muzeéw z dorosta publicznoscia

Oferta muzedéw kierowana do publicznosci dorostej, w tym do oséb starszych, jest
bogata i r6znorodna. Na podstawie wynikéw internetowych badan iloSciowych w mu-
zeach (tabela 3.21) mozna stwierdzi¢, ze najczesciej praktykowanymi formami pracy
z publicznoscig sg oprowadzania po wystawie oraz wyktady. W wiekszosci muze-
6w uczestniczgcych w badaniach odbywajg sie takze warsztaty. Mniej popularne,
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zwilaszcza gdy chodzi o prace z seniorami, sg natomiast réznego rodzaju spotkania
towarzyskie oraz dziatania poza budynkiem muzeum.

Tabela 3.21. Aktywnos$¢ muzeodw kierowana do dorostej publicznosci

SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
MIALY STALE LUB MIALY STALE LUB
MIEJSCE | REGULARNIE | MIEJSCE | REGULARNIE
(%)
Oprowadzania po wystawie 80,5 44.4 91,6 68,1
Wykiady, prelekcje 71,6 30,2 88,0 45,6
Warsztaty 51,5 13,6 71,7 28,8
Zajecia poza muzeum, 36,7 8,9 63,4 18,3
w miescie, w plenerze
Spotkania towarzyskie 41,4 11,8 55,5 14,7
Zrédto: IBIM 2019, N = 169 IBIM 2020, N = 191

Dorosta publiczno$é korzysta z roznych aktywnosci w muzeum, z drugiej strony —
wielu muzealnikéw czerpie poczucie satysfakcji zawodowej z nowoczesnych, interak-
tywnych form wspotpracy ze zwiedzajgcymi:

Na pewno przebijajg sie te obiekty, ktére uchodza, majg tg reputacje tych nowocze-
snych, multimedialnych i interaktywnych. Przynajmniej jest taka opinia. Takie sg po-
szukiwane przez turystow i faktycznie jezeli patrze¢ po frekwencji. (2020: 03_Ekspert)

Stopien wykorzystania oferty muzedw zalezy w duzym stopniu od decyzji zwiedza-
jacych. Badania realizowane w 2020 roku wskazujg, ze wiele muzedw posiada krag
publicznosci korzystajgcej z réznych form komunikacji, dla ktérej wazny stat sie regu-
larny kontakt z tym, co dzieje sie w instytucji. Osoby aktywne stanowig jednak grupe
mniejszosciowy, wiekszos¢ zwiedzajgcych oczekuje zwykle najpopularniejszych form
komunikacii:

Oprowadzanie po wystawie z kuratorem, gdzie mam szarszy kontekst tego co oglagdam.
Druga kwestia, bo jestem otwarta naprawde na rézne rzeczy, to Noc Muzedw, kiedy
chodze w tak dziwne miejsca jak muzeum miar i wag. Co jeszcze? Warsztaty roznego
rodzaju jak sie moge czegos nauczy¢. Nie wiem kaligrafii, pisania ikon. R6znego ro-
dzaju rzeczy, ktére sg wartoscig dodana. Slajdowiska, gdzie stworzyto nam sie w pew-
nym sensie, co$ na ksztatt komuny podrézniczej i spotykamy sie tez nieformalnie poza
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muzeum. To jest fajne, ze moge oglada¢ spostrzezenia innych ludzi z podrézy i tam
ewentualnie pojechac, a przy okazji z nimi porozmawiac. Interesujg mnie wernisaze
wszelkiej masci i spotkania z twércami. To jest to warto$¢ dodana, bo pytam o warsztat
dos¢ czesto. (2020: 01_Dor)

Oczywiscie spragnieni wiedzy historycznej tez przybywajg. Natomiast to jest mys$lenie
zyczeniowe, aby tych oséb zainteresowanych designem ale i aktywnymi dziataniami byto
coraz wiecej. Natomiast z uwagi na normalnie intensywny tryb cyklicznych imprez rekre-
acyjnych plenerowych, ktére prowadzimy, duze kiermasze, ktérym towarzyszg koncerty,
warsztaty, przerézne inne inicjatywy, mamy do czynienia z takg osobg zwiedzajgca dosc
przypadkowa, ktora szuka dos¢ nieskompilowanej rozrywki. (2020: 10_Muz1)

Jak chce pogtebi¢ jeszcze temat to tez biore udziat w oprowadzaniach kuratorskich.
Podobajg mi sie tez réznego rodzaju wydarzenia okoto wystawowe np. warsztaty albo
plenery, albo konkursy nawigzujgce do wystawy, ale jeszcze mi sie nie udato wzigé
udziat w zadnym konkursie. (2020: 05_Dor1)

Na co dzien dokonujemy jaki$ wyboréw, czy pdjdziemy na spacer czy do muzeum itd. To
kwestia zycia aktywnego czy bardziej pasywnego. Jednak dostosowywanie programow
muzeum wspétczesnych problemoéw i rzeczy, ktdére mogg ludzi interesowac, moze po-
méc. Wprowadzanie do muzeum wizualnosci i kwestii uczestniczenia w grze czy kwestii
zwigzanych z Internetem. (2020: 05_Fotografka)

Osobne problemy pojawiajg sie w zakresie pracy z odwiedzajgcymi, ktérzy wyma-
gajg specjalnych form komunikacji i wspotpracy:

Méwigc o tej sprofilowanej ofercie mam na mysli warsztaty skierowane do rodzin z dzie¢-
mi, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna, osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku, szkoty, przedszkola. To sg stale cykle, gdzie oferujemy odbiorcom regularng
oferte. Ponad to programy towarzyszace do wystaw, czy rézne inne niezalezne cykle.
To s3 oprowadzania, wyktady, dyskusje, pokazy filmowe. (2020: 05_Muz.Edu1)

Waznym segmentem, ktéry oczekuje od pracownikow muzedéw doswiadczenia
i przygotowania, sg osoby starsze. Senior to ,bardzo fajny odbiorca, w sensie, zyczliwy
odbiorca” (2019: 11_Ekspert), co wynika stad, ze osoby starsze wybierajg sie do muze-
6w dobrowolnie, poniewaz ,chca duzo wiedzieé, chca dziatac (...). To jest dobra wola
i czas, ktérego nie chcg zmarnowac (...). Oni lubig by¢ zajeci. Chcg by¢ zajeci” (2019:
08_Muz3). W tym kontekscie duzego znaczenia nabiera przygotowanie pracownikéw
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muzeum do spotkania z konkretnym odbiorca, a waznym czynnikiem jest pamigtanie
0 zréznicowaniu zbiorowosci ludzi starszych. Oferta dla senioréw nie moze by¢ ,zro-
biona w jakis zdziecinniaty sposéb” (2019: 05_Muz), gdyz na wielu wydarzeniach mu-
zealnych zjawiajg sie seniorzy reprezentujgcy wysoki poziom wyksztatcenia i wiedzy,
oczekujgcy od muzeum partnerskiego traktowania, poszerzania swojej rozlegtej wiedzy
oraz realizacji swoich pasji. Z drugiej strony, muzealnicy czesto pracujg z osobami,
ktére z przyczyn fizycznych (np. wada stuchu czy wzroku), psychicznych (np. kiopoty
z pamiecig) czy z powodu potrzeb kontaktu z drugim cztowiekiem (np. bycia takze wy-
stuchanym, nie tylko stuchajgcym) majg bardzo konkretne, czesto wysokie oczekiwania
wzgledem przekazywania im informac;ji i formy przebiegu wizyty w muzeum:

Pracownicy zaczerpng oddechu i zaczynajg opowiadaé. ,W roku tysigc piecset sto dzie-
wiecset za kréla, za ksiecia byto to, byto tamto, bytlo owamto”. A to nie o to chodzi,
bo seniorzy zwykle takich rzeczy nie zapamietujg. Ale bedg zapamietywac tematyczne
zjawiska, ktore wigza sie na przyktad z wystawiong porcelang, z cyklem ksigzek zgro-
madzonych jako biate kruki albo z jakas kolekcjg, ktéra byta kolekcjg podarowang przez
osobe jakgs tam fizyczng [osobe]. Mysle, ze muzealnicy nie sg przygotowani jeszcze.
(2019: 01_Sen1)

Stuchaczami sg bardzo rézni ludzie. Bo s3 to i profesorowie i lekarze, w wiekszosci
mamy duzo nauczycieli, ale nie oznacza to, ze sg tylko nauczyciele. Jest ksiegowa,
jest pan kiedys$ zajmujacy sie astronomia, pani prowadzaca klub geologiczny, ktéra tez
pracowata jako geolog. Wiec [to jest] bardzo duza gama stuchaczy i mysle, ze z uwagi
na to jestesmy rézni. Dlatego m.in. po to zaczeto nawigzywac kontakt z jednostkami kul-
tury, po to zeby ludzie, ktérzy przeszli na emeryture mieli szanse na rozwijanie swoich
zainteresowan. | jak to méwig? Uczymy sie ustawicznie przez cate zycie i jeszcze jeden
dzien dtuzej. (2019: 12_Sen1)

Bardzo lubig by¢ stuchani. (...) Zaczepiajg czasami osoby pilnujgce sal ekspozycyjnych
i chcg od nich réznych informacji. A momentalnie to sie przeradza w jaka$ rozmowe.
(...) Nie samo oprowadzanie po wystawie a rozmowa. (...) | osoba pilnujgca takiej sali
dowiaduje sie cos$ o zyciu, o wspomnieniach, o doswiadczeniach tej osoby, ktéra przy-
szfa zwiedzac¢. (2019: 06_Muz)

Moéwigc o poszukiwaniu optymalnych sposobdw komunikaciji pomiedzy pracowni-
kami muzedw i osobami starszymi, niektorzy respondenci zwrdcili uwage na zmiany
obyczajow i miedzypokoleniowe réznice dotyczgce wzoréw wzajemnego zwraca-
nia sie ludzi wobec siebie, polegajace na akceptowaniu lub unikaniu okreslonego



177

stownictwa czy ustalonych kanondéw grzecznosci. Z tego punktu widzenia seniorzy
bywajacy w muzeach ,to jest troche inna klasa podejscia do drugiego cztowieka, tak.
Troche inna kindersztuba jak w naszych czasach” (2019: 11_Ekspert).

Po wizycie w muzeum: doswiadczenie muzealne dorostych

W wypowiedziach respondentéw uczestniczacych w ogdlnopolskim sondazu zre-
alizowanym w 2019 roku rzadko wystepowaty opinie krytyczne dotyczgce ostatniej
wizyty (tabela 3.22), zdecydowana wiekszos¢ (83%) pozytywnie ocenita swoj pobyt
w muzeum. Ta zdecydowanie przewazajgca rzesza odbiorcow dzieli sie na dwie grupy
zblizone pod wzgledem wielkos$ci: entuzjastow, ktérzy wyrazili oceny zdecydowanie
pozytywne, oraz oceniajgcych pozytywnie.

Tabela 3.22. Ocena ostatniej wizyty w muzeum

(%)
Bardzo dobrze 43,0
82,5
Dobrze 39,5
Ani dobrze, ani zle 15,7
Zle 1,3
1,8
Bardzo Zle 0,5
N = 333 (byli w muzeum w ciggu 12 miesiecy od chwili badania)
Zrédio: NIMOZ/KANTAR 2019

W spontanicznie wypowiadanych opiniach krytycznych zarysowaty sie trzy watki
wyrazane przez 3—4 % respondentow (tabela 3.23): uwagi dotyczgce btedéw w zakre-
sie organizacji wizyty w muzeum, wypowiedzi wyrazajgce rozczarowanie ekspozycjg
oraz opinie o zbyt wysokich kosztach wstepu do instytucji. Problem dobrej organizacji
dziatah muzeum jako kryterium oceny wizyty powtarzat sie takze w badaniach jako-
Sciowych — podczas wywiadow w 2019 roku niektorzy respondenci wspominali, ze
seniorzy majg za sobg doswiadczenie zawodowe, rozumiejg znaczenie dobrej organi-
zacji pracy i chcg optymalnie wykorzysta¢ czas pobytu w muzeum:

Czyli seniorzy to bardzo sprytny naréd, oni sobie bardzo precyzyjnie rozktadajg w tym
kalendarzu co gdzie i kiedy bedg robili. Tak. najnormalniej w $wiecie dobrze planuja.
(2019: 11_sem_Ekspert)
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Mysle, ze tak, ze w przypadku senioréw mamy sytuacje, ze oni frekwencyjnie sg bardzo
zdyscyplinowani. W przypadku jaki$ konkretnych wydarzen. (2019: 07_Muz2)

Tabela 3.23. Krytycznie oceniane aspekty wizyty w muzeum

(%)
ORGANIZACJAWIZYTY 4.8
Przebieg wizyty w muzeum, ttok, personel 3,7
Organizacja i warunki przyjazdu do muzeum 1,0
WYSTAWA 4,0
Narracja, tematyka wystawy 21
Zawarto$é wystawy, organizacja 1,9
KOSZT WSTEPU DO MUZEUM 3,8
INNE 2,1
BRAK UWAG KRYTYCZNYCH 79,1
TRUDNO POWIEDZIEC, nie wiem, brak odpowiedzi 6,8
Uwaga: pytanie otwarte, respondent mogt udzieli¢ kilku odpowiedzi, dlatego odsetki nie
sumujg sie do 100
N = 333 (byli w muzeum w ciggu 12 miesigcy od chwili badania)
Zrédto: NIMOZ/KANTAR 2019

Tabela 3.24. Pozytywnie oceniane aspekty wizyty w muzeum

(%)
KOLEKCJA 38,4
Interesujgca kolekcja (wystawa) 18,5
Atrakcyjna kolekcja (wystawa) 14,2
Wyjatkowa kolekcja (wystawa) okreslonego muzeum 8,4
DOSWIADCZENIA ZWIEDZAJACYCH 20,8
Rozrywka, mito spedzony czas, przyjazna atmosfera w muzeum 10,9
Edukacyjne, poznawcze walory wizyty 5,6
Pozytywne doswiadczenia estetyczne i kulturalne 4,3
Integracja rodziny, muzealne zajecia dla dzieci 2,6
DZIALANIE MUZEUM 13,4
Dobra organizacja pracy muzeum, kompetentny zespot 8,3
Dobra komunikacja muzeum adresowana do publiczno$ci 2,9
Nowoczesne metody eksponowania zbioréw i pracy z publicznoscig 2,3
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WNETRZE, ARCHITEKTURA BUDYNKU, OTOCZENIE 2,6
WSZYSTKO SIE PODOBALO (WYPOWIEDZI OGOLNE) 17,2
NIC NIE BYLO POZYTYWNEGO 3,2
INNE 5,8
TRUDNO POWIEDZIEC, nie wiem, brak odpowiedzi 13,4

sumuja sie do 100

Uwaga: pytanie otwarte, respondent mogt udzieli¢ kilku odpowiedzi, dlatego odsetki nie

N = 333 (byli w muzeum w ciggu 12 miesiecy od chwili badania)

Zrédto: NIMOZ/KANTAR 2019

Wypowiedzi badanych uzasadniajgce oceny pozytywne byly znacznie czesciej
wyrazane, dlatego stanowig zbiér bogatszy i bardziej ztozony, dotyczacy réznych wy-
miaréw wizyty (tabela 3.24). Na podstawie zebranych wypowiedzi mozemy odtworzy¢
model utrwalonego we wspomnieniach zwiedzajgcych, pozytywnego doswiadczenia
muzealnego (wykres 3.18), ktére obejmuje trzy zasadnicze wymiary: doswiadczenie

Wykres 3.18. Komponenty doswiadczenia muzealnego

DOSWIADCZENIE
OSOBISTE

zapamietane
doswiadczenie wizyty

KONTEKST FIZYCZNY
ekspozycja,
infrastruktura i otoczenie
muzeum

v

Zrodio: na podstawie J.H. Falk, L.D. Dierking, op. cit., 2013, s. 26.

KONTEKST SPOtECZNO-
-KULTUROWY

wzory dziatania
muzeum, interakcje
ze zwiedzajgcymi
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osobiste, a takze kontekst fizyczny oraz spoteczno-kulturowy wizyty?'®. W pozytyw-
nych wspomnieniach wizyty w muzeum najsilniej utrwalony jest kontekst fizyczny wig-
zgcy sie z doswiadczeniami zwigzanymi ze zbiorami, kolekcjg zwiedzanego muzeum
(ok. 38%). W tej kategorii najczesciej powtarzajg sie sformutowania??’:

e wskazujgce na zainteresowanie muzealng kolekcjg i wystawianymi ekspona-
tami:
bardzo ciekawa (...) wystawa; bardzo ciekawe ekspozycje; bardzo ciekawa, cieka-
wa wizyta; ciekawe otoczenie; cate muzeum, ktdére zainteresowato swojg wystawa;
duzo ciekawych eksponatow; ciekawity mnie eksponaty; ciekawe zabytki; ciekawe
wystawy w temacie, jaki mnie interesuje; ciekawe ekspozycje; interesujace (...) zbio-
ry; do$¢ ciekawa wystawa; dotyczyta moich zainteresowan; ciekawe zbiory; ogolnie
ciekawa wizyta; tre$¢ wystawy — ciekawe prace; widziatam ciekawe rzeczy; wystawa
byta bardzo ciekawa i podobata mi sie; wystawa stata byta bardzo tadna, ciekawa, na
pewno pojade do tego muzeum jeszcze raz; ekspozycja ktéra mnie zainteresowata

e podkreslajgce atrakcyjnosé kolekgiji:

fajne eksponaty; tadna wystawa; ekspozycje obrazéw; bogate zbiory; stare przed-
mioty i urzgdzenia; charakter wystawy, wystawione eksponaty; dostep do réznych
wystaw; wystawa porcelany historycznej; jako$¢ eksponatéw; ilos¢ eksponatow;
réznorodnos$é eksponatéw; podobaty mi sie eksponaty; podobata mi sie stara
mapa; starocie; temat ekspozycji muzeum; zobaczenie na zywo pojazdéw wojen-
nych; wystawa tematyczna wsi lubelskiej; przypomnienie sobie eksponatow, wy-
stroju; zobaczytam eksponaty, ktére chciatam zobaczy¢; zobaczytam zmiany, jakie
zaszly w ekspozycjach w muzeum; nowa ekspozycja; starocie, realizm, wielkos¢,
rozmach, pomyst; rozplanowanie ekspozycji, wystawione eksponaty; wnetrza i stro-
je historyczne; podobato mi sie, oglgdatam skanseny; widziatam obrazy w dobrze
wyeksponowanych wnetrzach

e zwracajgce uwage na wyjatkowos¢ kolekcji zwiedzanego muzeum:
charakter prezentacji w Os$wiecimiu; odwiedzitem Os$wiecim; czasowa wystawa
z kaplicy Sykstynskiej; muzeum papieskie, zobaczytam, jak mieszkat Jan Pawet I,
urzekt mnie charakter wystawy i sposéb uczczenia pamieci ofiar obozu w Majdanku;
wystawa tematyczna wsi lubelskiej; zbiory Luwru w Lens Francja; historia filmowego

219 J.H. Falk, L.D. Dierking, The Museum Experience Revisited, Routledge, London and New York
2013, s. 26-30.

220 Wypowiedzi odnoszace sig do doswiadczenia muzealnego pochodzg z badania NIMOZ/KANTAR
2019.
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ojca Mateusza, scenariusz, stroje; duzo ciekawych informacji zwigzanych z ziemiag
fowicka

Do fizycznego kontekstu odwotujg sie takze relatywnie rzadkie (2,6%) pozytywne
komentarze dotyczace doswiadczenia zwigzanego z infrastrukturg i otoczeniem zwie-
dzanego muzeum:

fadnie zaprojektowane muzeum; wszystko pigknie (...) odnowione; muzeum w centrum
miasta przy szlakach komunikacyjnych; wystréj muzeum, rozplanowanie ekspozyciji; za-
dbane muzeum; wystréj muzeum

Drugim wymiarem utrwalonego w pamieci, pozytywnego doswiadczenia sg od-
niesienia do osobistych doswiadczen oséb zwiedzajgcych (21%). Ten komponent do-
Swiadczenia reprezentowany jest przez cztery typy wypowiedzi:

e opisujgce wizyte w muzeum jako dobrg rozrywke, mito spedzony czas w przy-
jaznej atmosferze:
atmosfera; klimat; bo byto mito; byto to piekne przezycie; byto bardzo mito; nikt mnie
nie niepokoit, miatam nieograniczony czas i spokdj; fajni ludzie; mito spedzilismy
czas w gronie znajomych; mile spedzitam czas, mogtam odpocza¢; spedzony tam
czas; sama wizyta i czas, jaki tam spedzitam; wrazenia; spokdj, nie byto duzo ludzi,
komfort dla mnie byt; sympatyczna wizyta; spedzony tam czas; spetnita moje ocze-
kiwania; sama wizyte i czas jaki tam spedzitam

e zwracajgce uwage na edukacyjne, poznawcze walory wizyty w muzeum:
pouczajgca wystawa; edukacyjna wizyta; nowe obserwacje; wizyta (...) dostarczyta
duzo wiedzy o tym miejscu; mozliwo$¢ poznania naszej kultury i historii; mogtem
zobaczy¢ eksponaty z Il wojny Swiatowej; nabytem nowg wiedze, zetkngtem sie
z historig; zobaczytam i dowiedziatam sie ciekawych rzeczy; wyniostem wiele cie-
kawych informacji; podobato mi sig, ogladatam (...); ktére wczes$niej nie widziatam;
dzieciaki mogty sie czegos dowiedzie¢

e opisujgce pozytywne doswiadczenia estetyczne i kulturalne:
data mi ta wizyta duzo doznan artystycznych i kulturalnych; innos¢ od codzienno-
Sci dla cztowieka, ktéry pracuje fizycznie; odskocznia od codziennosci; co$ innego
w zyciu; lubie chodzi¢ po muzeach, sprawia mi to przyjemnos$c¢; mogtam obcowac ze
sztuka, to jest zawsze szczegodlny powdd do radosci; Muzeum Solidarnosci wywarto
na mnie ogromne wrazenie; piekno
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podkreslajgce integracje rodziny, muzealne zajecia dla dzieci:

integracja rodzinna; robione wraz z dzie¢mi; spedzitem mito czas z dziadkiem, do-
wiedziatem sie wielu historycznych rzeczy; zajecia przeprowadzane z dzie¢mi; za-
jecia przeprowadzane z dzie¢mi; dzieci byty bardzo zadowolone

Spoteczno-kulturowy kontekst doswiadczenia muzealnego wyraza sie w wypowie-
dziach dotyczacych relacji zwiedzajgcych z muzeum i jego pracownikami. W wypowie-
dziach zebranych w toku badania wyodrebni¢ mozna trzy tematy:

komentarze odnoszace sie do dobrej organizacji pracy muzeum i wysokich
kompetenciji zespotu:

super organizacja; brak kolejek i ttumoéw; duza wiedza przewodnika; obstuga pra-
cownikow, pomocnosé obstugi; mita obstuga; osoby oprowadzajgce; przewodnik,
ktory bardzo ciekawie opowiadat o wystawie; wszystko bardzo dobrze zorganizowa-
ne; wiedza przewodnika na wysokim poziomie; podobato mi sie to, jak przewodnik
opowiadat o eksponatach

spostrzezenia dotyczace dobrej komunikacji muzeum adresowanej

do publicznosci:

wszystko pieknie wyeksponowane (...) doktadnie przedstawione; jasnos$¢ i prostota
przekazu; wiele informaciji, nie trzeba przewodnika; informacje znajdujgce sie koto
eksponatow

nowoczesnych metod eksponowania zbioréw i pracy z publicznoscia:
profesjonalne sg u nas muzea, sg multimedia, sg nowoczesne wystawy, rozwigza-
nia; nowoczesnos$¢ doswiadczenia; zobaczytam zmiany, jakie zaszlty w ekspozy-
cjach w muzeum; rzezba multimedialna

Odwiedziny w muzeum a potrzeby oséb nalezacych
do dorostej publicznosci

Na koniec formutujemy pytanie zasadnicze: dlaczego ludzie dorosli odwiedzajg
muzea? Badacze amerykanscy John H. Falk oraz Lynn D. Dierking opracowali model

obejmujacy 7 podstawowych typéw motywaciji, ktérymi kierujg sie zwiedzajgcy muzea
w réznych krajach??'. W $wietle zebranego materiatu typologia ta wydaje sie przydatna

takze dla zrozumienia starszej publicznosci muzealnej w Polsce.
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J.H. Falk, L.D. Dierking, op. cit., s. 47—49.
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Typ pierwszy to odkrywcey (Explorers), czyli zwiedzajacy motywowani ciekawo-
Scig. Interesujg sie kolekcjg i wystawami muzeum, oczekuja, ze dzieki wizycie znajdg
co$, co przyciggnie ich uwage i zainspiruje, poszerzy wiedze. Dane zebrane w bada-
niach wskazujg na istnienie wsréd polskich senioréw dwéch typow odkrywcow: pierwsi
to ludzie, ktorzy nie chca sie zatrzymac w rozwoju i kontynuujg swoje zainteresowa-
nia uksztattowane we wczesniejszym okresie zycia. Drugi typ to osoby, ktére méwia:
,odkrywam w sobie nowe zainteresowania” (2019: 11_Sen1), czyli — po przejsciu na
emeryture zaczynajg nowy etap zycia i rozwijajg zainteresowania, na ktére nie mieli
czasu, gdy byli czynni zawodowo:

To jest specyficzna grupa spotecznosci, bo ci ludzie dysponujag paradoksalnie duzg wie-
dza. Jakimi$ doswiadczeniami i my jako muzealnicy musimy wyj$¢ naprzeciw oczeki-
waniom, a z tego co ja zauwazam prowadzac pokazy, zresztg ze wszystkimi grupami
wiekowymi, to ze ci ludzie oczekujg dawki sporej wiedzy, sg ciekawi $wiata, tak to moz-
na okresli¢ ogdlnie. (...) Jak przychodzi grupa i jest to uniwersytet trzeciego wieku, to
zawsze mamy w planie taki krotki wyktad i on jest planowany na 20 minut, ale niezwykle
czesto trwa 45 i diuzej, ze wzgledu na pytania. (2019: 01_Muz1)

Tutaj bywam na tych wszystkich, prawie ze wszystkich wernisazach. Interesuje mnie
nie tylko malarstwo, nie tyle co numizmatyka, filatelistyka, ale réwniez i inne dziedziny
z ktérymi zaczynam sie spotykac albo kontynuowac. (2019: 03_Sen)

Senior jako go$¢ muzealny, uczestniczgcy w dziataniach edukacyjnych jest bardzo za-
angazowany. Chcgca zdobywac wiedze, chcgca rozmawiac z edukatorem. To najlepsza
publicznosc¢ dziatan edukacyjnych. Widzimy to zaangazowanie i dlatego przygotowujgc
programy rozmawiamy z tymi osobami i z uwagi na ich potrzeby przygotowujemy oferte
edukacyjng. (2019: 06_Muz)

Po pierwsze che¢ poznania czego$ nowego, bo sg muzea ré6znorodne i o réznej tematy-
ce. ldgc do muzeum chcemy poszerzy¢ swojg wiedze, chcemy sie czegos$ dowiedzie¢,
o tym jakie zbiory ukrywa i co moze nam przekaza¢. Generalnie na co dzien nikt sie
nie skupia na wszystkich dziedzinach nauki czy jakichkolwiek innych dziedzinach a mu-
zeum daje nam to ze mozemy to odkrywac¢ na nowo, dowiedzie¢ sie¢ czego$ nowego,
poznawac to. (2020: 09_Dor)

Za kazdym razem, jak reprezentowalismy tg wystawe, to wywotywata ona z jednej stro-
ny ciekawo$¢ poznawcza, z drugiej takg emocjonalng, bo bylo tam jakie$ ludzkie nie-
szczescie pokazane. To byta wystawa bardziej skierowana do dorostych i oni wiecej
z tego wynosili, ale miodsi zwiedzajgcy tez byli z niej zadowoleni. (2020: 04_Archeolog)
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Ludzie towarzyscy, facylitatorzy (Facilitators) odwiedzajg muzea motywowani
czynnikami o charakterze spotecznym. Bywanie w muzeum umozliwia im nawigzywa-
nie i utrzymywanie kontaktéw z innymi ludzmi. Facylitatorzy sg otwarci na innych, chcg
pozna¢ wiedze i doswiadczenia osob nalezacych do towarzyszgcej im grupy spotecz-
nej. Typ ten czesto reprezentujg aktywisci organizacji wspotpracujgcych z muzeami,
stali wspétpracownicy i cztonkowie statej publicznosci:

W tej chwili ludzie zyjg dtuzej, 60 plus, to jest jeszcze petna aktywnos¢. Oni juz czesto
sg na emeryturze. Albo sg na emeryturze i jednoczes$nie pracujg na petnym etacie. Wiec
nie ma, nie czujg sie tak jeszcze wykluczeni. Natomiast przejscie na emeryture jest juz
rodzajem pewnego wykluczenia finansowego, ale réwniez tez spotecznego. Ze juz kto$
z kim$ jest juz na marginesie. Natomiast rzeczywiscie, to trzeba powiedzie¢, ze wiele
spotkan dla dorostych, przewaga jednak jest oséb starszych. (2019: 09_Muz3)

Z moich spostrzezen wynika, ze taka zorganizowana grupa i taka aktywna to sg emery-
towani nauczyciele. To wiem, bo moja ciocia tez jest emerytowang nauczycielka i wiem,
ze sie regularnie spotykaja, bywajg. Organizujg sobie spotkania, jakies wyjazdy do te-
atru, itd. (2019: 10_Muz1)

To sa ludzie czynni, moze nie zawodowo, ale zyciowo i zadni wrecz. | wiele w tej grupie
jest os6b samotnych, mieszkajg sami a rodzina jest gdzie$ za granicg, dzieci i dla nich
to jedyna rozrywka. (2019: 10_Muze_Sen)

Muzeum stara sie $ciagng¢ jak najwiecej fajnych artystéw, ciekawych nowych
osob, ktére beda wabikiem dla spotecznosci i dla przybywajacych tu do muzeum.
(2020: 08_Dor)

Znajomosci zawierane w muzeum niektére osoby przenosza do portali spoteczno-
Sciowych, a towarzyskie zycie wokdt instytucji ma wymiar zaréwno realny, jak i wirtu-
alny. Wypowiedzi o réznych wymiarach spotecznosci okotomuzealnej zauwazyliSmy
w wywiadach realizowanych w roku 2020. Mozna sadzi¢, ze okres pandemii zmu-
szajgcy ludzi do szukania kontaktdéw z innymi za posrednictwem réznych urzadzen
technicznych sprzyja rozwojowi internetowych relacji pomiedzy ludzmi, ktérych tgczy
zainteresowanie konkretnym muzeum:

W pewnym sensie stworzyliSmy pewng komune i informujemy siebie nawzajem, za-
praszamy tez nowe osoby. Wydarzenia sg utworzone na Facebooku i tam mozna sie
dofgczyé, tam sg aktualizacje. (2020: 01_Dor)
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Do muzeum nie przychodzg osoby, ktére nie interesujg sie niczym zwigzanym z wysta-
wami, z muzeami. Mam duzo kolezanek, ktére nawet, gdy im powiem, o czyms takim, to
one wolg posiedzie¢ w domu i poczytaé ksigzke. Wydaje mi sie, ze muzea s3 dla oséb
takich, ktére sg zainteresowane. Do muzeum nie przychodzg przypadkowe osoby. To
sg osoby, tak jak ja mam na Facebooku polubione muzeum i ja zawsze Sledze co tam
nowego sie dzieje. (2020: 02_Dor)

Zawodowcy i hobbysci (Professionals/Hobbyists) — zwiedzajgcy reprezentujgcy
ten typ motywacji czujg Scisty zwigzek pomiedzy specjalizacjg muzeum a ich zaintere-
sowaniami, co wynika z uprawianego zawodu lub zaawansowanej, amatorskiej pasiji.
Wizyty tego typu osdb majg zazwyczaj okredlony cel zwigzany z rozwojem wiedzy lub
poznaniem osdb nalezgcych do okreslonej grupy zawodowej lub majgcych takie same
zainteresowania hobbystyczne. W raporcie z 2017 roku wspominali$my na przyktad
o srodowiskach (w tym licznych emerytach) ludzi zawodowo zwigzanych z lotnictwem
i regularnie wspotpracujgcych z jednym z muzedw lotnictwa. W 2020 roku pracownik
muzeum sztuki wspotczesnej opowiadat o kontaktach z artystami, a archeolog o roz-
nych formach kooperacji z muzeum archeologicznym. Zawodowcy i hobbysci czesto
partycypujg w aktywno$ci muzeum, na przyktad prowadzg wtasne badania, wystepuja
jako edukatorzy lub wyktadowcy, organizujg konferencje, wypozyczajg eksponaty na
wystawy:

Kazdy ma jakie$ hobby, ja znam na przykiad pana, seniora, bytego lekarza (...), ktéry
jest kolekcjonerem medali. Miat tutaj wystawe swojej kolekcji i to jest fajne, bo muzeum
pomaga tg kolekcje nie tyle co wystawi¢, promowaé, opowiadac¢ innym ludziom o tym,
ze jest taki cztowiek, ale pomaga ustawi¢ tg kolekcje w ramach ekspozyciji, ktérg w da-
nym momencie prezentuje. (2019: 01_Sen1)

W [miescie] dziata takie koto amatoréw sztuki. Oni pod tg egida dziatajg wczesniej
i zwracajg sie do muzeum, ze chcg przyjs¢. A naszym celem jest stworzenie jak naj-
wiegkszej ilosci sytuacji otwartej. (2019: 05_Muz1)

Naleze do tego klubu juz od 40 lat. Praca wyglada tak, ze raz w miesigcu jest spotkanie,
tam sg wykiady, prezentacja ciekawych numizmatoéw, ktére tam kto$ zdobyt. Nie liczac
tych, ktore na biezaco. No mamy zapewniong dostawe biezacag poszczegolnych monet.
No i to chyba na tym polega, wymiana z innymi oddziatami, bo tu w T. jest, a jeden w K.
(2019: 03_Sen)

Kazda wystawa przycigga konkretng grupe tych profesjonalistéow. (05_Muz.Edu1)
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Wielu specjalistow zeglarzy, ktérzy nam pomagajg jak prowadzimy zajecia.
(2020: 06_Muz.Edu)

Jeszcze bym nadmienit emerytowanych wojskowych. (...) Nawet w tym roku byto duzo
przekazow. Przekazywali swoje pamigtki rodzinne, swoje mundury. To jest grupa bar-
dzo wazna i z nimi utrzymujemy dobre relacje. To o tych grupach trzeba pamietac.
(2020: 06_Muz.Edu)

Poszukiwacze nowych doswiadczen (Experience seekers) sa zmotywowani do
odwiedzania muzedw, poniewaz wazne sg dla nich do$wiadczenia — przezycia i emo-
cje zwigzane z byciem w okreslonym miejscu, doznawaniem nowych wrazen i uczest-
niczeniem w rozmaitych dziataniach i wydarzeniach. Ten typ motywacji wigze sie tez
z ekspresjg. Zadowolenie oséb reprezentujgcych ten typ motywacji wynika przede
wszystkim z faktu, ze w muzeum byli, w zwigzku z tym co$ widzieli i robili — bawili sie,
ale tez realizowali swoje potrzeby tworcze, wyrazali mysli i emocje:

[Pracownia malarska prowadzona przez muzeum sztuki] tam jest silna grupa osob
w wieku emerytalnym, ktére pracujg, maluja, tworza. | to tez sg niezwykte doznania, bo
to sg osoby, ktére przychodzg regularnie i od lat. | one tez sg w takim procesie budzenia
wiasnej tworczosci. | sg to ludzie, ktorzy zajeli sie tg tworczoscig dopiero na emeryturze.
S3a tez tacy, ktorzy cate zycie cos tam sobie tworzyli. A teraz majg wiecej czasu. | na
prawde bardzo aktywnie biorg udziat w tych zajeciach. (2019: 09_Muz2)

Moja grupa przede wszystkim znana jest z tego, ze wszyscy majg aparaty i ze ro-
big zdjecia i potem robimy wystawy (...). Jak gdzie$ idziemy na jakie$ spotkanie
autorskie. Co robig? Zdjecie budynku z zewnatrz. Potem pusta sala, potem coraz
wiecej ludzi. Wiec stopniowo to na prawde to jest fotoreportaz i to jest wspaniate.
(2019: 01_Sen2)

Mamy do czynienia ze Srodowiskiem, ktére nie koncentruje sie li tylko na konsumpcji.
Chce by¢ tez twdrca. To z reszta wida¢ w sieci, ile powstaje wierszy, réznych publikacii.
Ludzie w tym wieku zaczynajg malowac, ostatnio odkryliSmy zespét rockowy we Wro-
ctawiu, ktéry powstat 60+. Czyli to jest czas kiedy ma sie mozliwo$¢ wyeksponowania
swoich talentéw, swoich ukrytych pragnien. (2019: 11_Ekspert)

Interesuje sie wieloma rzeczami. Ogolnie sztukg. Chodze na zajecia z malarstwa, jez-
dze na rowerze, lubie chodzi¢ po goérach, chodze na joge. Jestem ogdlnie ciekawa
Swiata i [chce] poznawaé nowe rzeczy. (2020: 02_Dor)
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W ten sposob tworzy sie ciekawa relacja miedzy pracg artysty a tym co proponujg
uczestnicy. Bardzo ciekawy dialog czesto sie z tego tworzy. (...) Dla nas tworzenie
sytuaciji, w ktérej zachecanie do wielozmystowego odbierania sztuki wspétczesnej poza
wzrokowego. Czyli staramy sie skupia¢ na warstwie dotykowej czy dzwiekowej prac
i pokazac, ze sztuke mozna odbiera¢ bez uzycia wzroku. (2020: 05_Muz.Edu1)

Poza tym jestem ciekawa $wiata i lubie wszystko, co nowe, czego nie widziatam wcze-
$niej. A zazwyczaj sg to rzeczy nowe, ktorych nie widziatam wczesniej i sprawia mi to
przyjemnosc. (2020: 05_Dor1)

Osoby doroste to sg albo pasjonaci historii, ktdérzy rozwijajg soje konkretne zaintereso-
wania, albo laicy, ktérzy chca zobaczy¢ co$ nowego. Ostatnio zauwazytam podrézujgc
po Polsce i po Swiecie, ze ludzie sg bardzo otwarci na jakie$s nowosci, na to co moga
zobaczy¢ w okolicach. (2020: 09_Przewodnik)

Szukajacy odnowy psychicznej (Rechargers) odwiedzajg muzeum, szukajac
doswiadczenia kontemplacyjnego, duchowego lub terapeutycznego. Muzeum daje im
kontakt z od$wietnymi warto$ciami i kulturg wysokg, stanowi ucieczke od codzienno-
Sci, schronienie przed problemami, miejsce, w ktérym wzmacniajg sie psychicznie:

Wejscie do muzeum jest jak wejscie do teatru, czy wejscie do filharmonii i to daje do-
piero szerszy wymiar. | pozwala lepiej zrozumie¢ tg codziennos$é, bo wystarczy spojrze¢
na ludzi, jak ze zgietku dnia tego codziennego chodzenie po ulicach jak sie weszto do
muzeum to zafascynowato i ze sie wyszto stonce, ludzie, jaki$ ruch, a my wyszlismy ze
$wigtyni pamieci, prawda. Tacy wzbogaceni, lepiej rozumiejgcy ta codziennos¢, ktora
jest przed naszymi oczami. (...) To nie jest poswiecenie czasu, bo ten czas byt bardzo
wazny. On nie jest czasem poswieconym patrzac z innej perspektywy. On jest czasem
wygranym. (2019: 01_Sen1)

Poprzez ukazywanie piekna kolekcji, bogactwo zebranych zbioréw. Jak rowniez takich
tematycznych daréw, pamiatek, ktére tez od czasu do czasu robimy takg ekspozycje.
Inspiruje to wsréd osob w podesziym wieku wiasnie takie odblokowanie, taki entuzjazm
mozna powiedzie¢, ze sg instytucje, ktére sg zainteresowane pamiagtkami rodzinnymi
o0s6b w podesztym wieku. (2019: 03_Muz)

Poza tym jestem ciekawa $wiata i lubie wszystko co nowe, czego nie widziatam wcze-
$niej. A zazwyczaj sg to rzeczy nowe, ktdrych nie widziatam wczesniej i sprawia mi to
przyjemnos¢. (05_Dor1_2020)
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Ogolnie park sie rozrasta, bo sg jeszcze miejsca, ktére jeszcze nie sg zagospodaro-
wane, takie troche dzikie, ale sg trzy stawy, ktére byly odremontowane i teraz przez
ostatnie lata przyjezdzajg sobie tutaj rybacy i fowig rybki. Sg to takie fajne opcje dla
dorostych. Mam jednego znajomego, takiego starszego pana, ktéry sam moéwi, ze on po
prostu jezdzi po roznych miejscach i towi ryby i tutaj to on odpoczywa. To klimat parku
i tego miejsca robi swoje. (2020: 08_Dor)

Pielgrzymi do miejsc pamieci (Respectful Pilgrims) to ludzie odwiedzajgcy mu-
zea z poczucia obowigzku, pragnacy zachowania i uczczenia pamieci okreslonych
wydarzen i 0osob z przesztosci. Ten typ motywacji czesto wystepuje wsrdd polskich
seniorow dziatajgcych indywidualnie lub w stowarzyszeniach i organizacjach i naj-
czesciej zwigzany jest z upamietnianiem postaci i faktéw z okresu minionych stu lat,
a zatem odzyskania niepodlegtosci w 1918 roku, dwudziestolecia miedzywojennego
oraz, najczesciej, wydarzen |l wojny swiatowej. Ale ten typ motywacji nie ogranicza
sie jedynie do oséb starszych, sg miejsca, ktére przyciagajg dorostych w wieku pro-
dukcyjnym. Relatywnie mfodych przyciggajg muzea zwigzane z okresem po Il wojnie
Swiatowej:

Przychodzg i pytajg nas, czy mozemy mie¢ w naszych archiwach informacje o ojcu czy
o dziadku, ktéry walczyt w tym i tym rejonie. Bardzo czesto zdarzajg sie takie osoby,
albo pytajg sie czy bytaby mozliwo$¢ przekazania zdjec¢, czy monet z epoki. Czy moze-
my to przyja¢. (2019: 07_Muz2)

Stowarzyszenie na rzecz Pomocy Zestanncom Sybiru. Z uwagi na to, ze odchodzimy,
bo nas Sybirakéw jest coraz mniej (...) Dlatego bysmy chcieli, by to stowarzyszenie
w przyszitosci stanowito [byto kontynuowane] w dalszym ciggu przez miode pokolenie.
(2019: 12_Sen3)

[Koto] bytych Zotnierzy 42 putku, 42 Putku Piechoty i ich rodzin im. Henryka Dabrowskie-
go. (...) teraz zostato tylko z 6 os6b. Najstarsza ma 94 lata, ja mam 87. Helena druga
ma z 75. (...) Putk piechoty, no i kibice chcieli zafundowac ptyte pamiatkowg na terenie
koszar, tam gdzie byto boisko. Wtopi¢ ptyte, no to poszliSmy tam obejrze¢... chaszcze
nie z tej ziemi. Bo kiedy$ tam byta gazownia... (2019: 07_Sen1)

To przycigga pewng grupe ludzi, mitosnikow historii. | mitosnikow tego okresu zimnej
wojny, czyli Ukladu Warszawskiego, NATO i Zwigzku Radzieckiego. Tam przyjezdzajg
osoby, ktére juz pozyskaty informacje, ze taki obiekt istnieje. Potrafig przyjecha¢ z Da-
nii, z Norwegii i z terendw catej Polski tylko, aby ten jeden obiekt, by go zobaczyé¢. (...)
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Najwiekszg grupg jest ta grupa $rednia. Powiedzmy od dwadziescia pare, tak dwadzie-
$cia piec plus do tych pieédziesiat plus. (2020: 06_Dor_Muz)

Typ ostatni to poszukiwacze zwigzkow z przesztoscia (Affinity Seekers), ktorych
do zwiedzania konkretnego muzeum lub wystawy albo uczestnictwa w wydarzeniu
sktania poczucie zwigzku i utozsamiania sie z okreslonym dziedzictwem. Ten rodzaj
motywaciji czesto znajduje przejaw w dziataniach ludzi silnie zwigzanych z okreslonym
regionem czy miejscowoscig i dgzgcych do zachowania i popularyzowania lokalnego
dziedzictwa. Emocjonalny stosunek senioréw regionalistow wzmachnia to, ze wiele eks-
ponatéw prezentowanych w lokalnych muzeach pochodzi z czaséw ich dziecinstwa
i mfodosci:

(-..) uwielbiali nasze muzeum. Byli regionalistami. Byli takimi filarami jakby takiej pa-
migci o tym, co tu byto kiedys, (...) i oni bardzo duzo informacji mieli o tym, co tu byto
kiedys$ i wiekszo$¢ wiedzy jakby tej przedwojennej mamy od nich. (...) Uczestniczyli
w zasadzie tez we wszystkich wydarzeniach. (2019: 02_Muz)

To jest ten czas, ktéry nasi odbiorcy starsi pamietajg. To jest ich mtodosé. | to mysle, ze
ta oferta chociazby wystawiennicza budzi w nich takie pozytywne emocje, wspomnie-
nia, bo to jest ich czas mtodosci. Oni to pamietajg jeszcze z autopsji, z rodzin. (2019:
10_Muz2)

W Polsce osobng grupg s3 ci, ktdrzy ze wzgledu na swoje cechy biograficzne od-
czuwajg zwigzek z rzeczywistoscig zniszczong w wyniku |l wojny Swiatowej i przemian
powojennych, na przyktad z ziemianstwem czy Kresami:

[Polskie Tow. Ziemianskie] cztonkowie towarzystwa w wiekszosci to seniorzy (...) My
jestesmy bardzo mocno z nimi zwigzani i nie do konca ich traktujemy jako swoja publicz-
nosc¢ (...) oni sie czujg u siebie. (2019: 02_Muz)

To dopiero ja te prace zrobitam, wielkg prace edukacyjng, ze Polska nie konczy sie na
Bugu, nie konczyta sie na Bugu. Ze Lwéw i Wilno to byly stolice polskiej kultury i nauki.
Ze bez Lwowa nie bytoby niepodlegtosci Polski. Nie bytoby nauki, nie bytoby sztuki. To
moja praca edukacyjna. (2019: 13_Muz)

[Towarzystwo] skupia [dawnych] mieszkancow okolicznych miejscowosci wokot Lwowa,
ale i nie tylko. Z czasem to gremium, ze tak powiem sie rozrastato. Dzieki wsparciu
wtadz miejskich i powiatowych funkcjonujemy i uczestniczymy w zyciu wspoétczesnym
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naszej okolicy, ale tez oczywiscie caty czas utrzymujac bardzo zywe kontakty z Kresami
(...) Pracownicy muzeum i [my] jezdzimy na wycieczki do Lwowa i na Kresy. (...) Czesto
robimy wewnetrzne zbiorki - takie roznych daréw, réznych potrzeb, ktére maja nasi ro-
dacy za wschodnig granicg i bardzo czesto dzieki temu ratujemy ich doraznie w ré6znych
sytuacjach. (2020: 07_Dor1)

Przedstawiciele najstarszego pokolenia reprezentujgcego srodowiska ziemianskie
czy kresowe majg poczucie gtebokiej straty osobistej, ktorej nie rozumie wiekszosé
wspotczesnego polskiego spoteczenstwa. Czes¢ dzieci i wnukéw dawnych ziemian
i mieszkancéw Kreséw nadal odczuwa zwigzek z przesztoscig, co przejawia sie w ak-
tywnosci stuzacej podtrzymywaniu pamieci i eksponowaniu znaczenia tych tradycji dla
wspotczesnej polskiej tozsamoscig narodowej???. W praktyce aktywnos$c¢ taka polega
na organizowaniu wystaw, spotkan, a czasem podrozy do miejsc znajdujgcych sie
poza granicami panstwa polskiego.

Nie jest to jedyny schemat, wediug ktérego mozna dokona¢ segmentacji uczestni-
kow kultury, w tym dorostej publicznosci polskich muzeéw. W Swietle zrealizowanych
badan stanowi on jednak strukture, ktéra pozwala zgromadzone dane uporzgdkowaé
wedtug okreslonej klasyfikacji pomimo wielu rozbieznosci, jakie wystepujg zaréwno
pomiedzy poszczegblnymi typami muzedw, jak i wsrdod oséb reprezentujgcych te
grupe odbiorcow. Przy czym nie do kohca znajduje on zastosowanie w przypadku
drugiego, waznego segmentu muzealnej publicznosci, jaki wedtug kategorii wiekowej
tworzg dzieci i mtodziez, a ktérych obecnosé w muzeum bedzie tematem nastepnego
rozdziatu.

222 M. Gtowacka-Grajper, Transmisja pamieci. Dziatacze ,sfery pamieci” i przekaz o Kresach Wschod-
nich we wspéfczesnej Polsce, Wydawnictwo UW, Warszawa 2016.
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DOSTOSOWANIE MUZEOW DO OCZEKIWAN
MLODEJ PUBLICZNOSCI

W ostatnich dekadach na wszystkich kontynentach, jak zauwazyt George E. Hein:

z wielu powodoéw, poczawszy od zmieniajgcych sie definicji uczenia sie i naciskéw na
muzea, by uzasadniaty swoje istnienie, po rozszerzajgce sie spoteczno-polityczne role
muzedw w coraz bardziej swiadomych siebie spoteczenstwach, edukacja muzealna
zyskuje na znaczeniu. To, czego uczy sie w muzeach i jak przebiega uczenie sie, jest
czyms wiecej niz tylko kwestig intelektualnej ciekawosci. Uczenie sie w muzeum i rozu-
mienie uczenia sie zwiedzajgcych stato sie dla muzeéw kwestig przetrwania??.

Proces ten zachodzi takze w Polsce i z tego punktu widzenia dzieci i ludzie mio-
dzi stanowig wazny segment publicznosci, przy czym zakres oraz formy uczestnictwa
w edukacji muzealnej, w tym m.in. edukac;ji artystycznej?*?*, wcigz pozostajg przedmio-
tem zywo dyskutowanym i nie w petni przebadanym z uwagi na brak nie tylko badan
jakosciowych??, ale tez pewnych danych statystycznych??®,

Opinie muzealnikéw o obecnosci mtodych ludzi w muzeach

Na | Kongresie Muzealnikow Polskich edukacja muzealna byta jednym z tema-
téw poruszanych podczas wielowagtkowej dyskusji??”. Mimo ze uczestnictwo w kulturze
dzieci i mtodziezy jest przedmiotem réznych badan??®, to jednak opinie muzealnikéw

223 G.E. Hein, Education in the Museum, Routledge, London, New York, 1998, s. 12.

224 J. Skutnik, Mfodziez w muzeum — wybrane konteksty edukacji artystycznej [w:] U. Szuscik,
E. Linkiewicz (red.), Sztuka, edukacja, kultura: z teorii i praktyki edukacji artystycznej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2014, s. 178-190; J. Skutnik, ,Co to jest muzeum” — wyobrazenia
dzieci w wieku pomiedzy pigtym a si6dmym rokiem zycia na temat instytucji muzealnej, ,Zarzagdzanie
w kulturze”, 2019, 20, z. 2, s. 257-285.

225 Pomimo rozwoju interdyscyplinarnych studiéw z zakresu childhood studies realizowanych m.in.
przez pracownikéw Uniwersytetu Warszawskiego badania jako$ciowe oséb niepetnoletnich, zwtaszcza
wsrod dzieci mtodszych, tj. ponizej 12. roku zycia, sg rzadko realizowane. Dotyczy to takze badan pre-
zentowanych w ponizszej publikaciji, ktére miaty miejsce w okresie pandemii Covid-19, co uniemozliwito
rozwazenie zastosowania takiego rozwigzania.

226 W danych statystycznych gromadzonych przez muzea wcigz nie wprowadzono rozréznienia na
informacje dotyczace wizyt poszczegolnych grup wiekowych dzieci i mtodziezy, co nadal stanowi utrud-
nienie w przypadku préby opracowania zréznicowania postaw wzgledem wieku dla tej grupy odbiorcow.
Wiecej w: Statystyka muzedéw. Muzea w 2020 r., op. cit., s. 65. https://statystykamuzeow.pl/storage/
do%20pobrania/Publikacje/RAPORT-Muzea-w-2020.pdf [dostep: 17.08.2022].

227 M. Szelag, Muzea wobec réznych potrzeb zréznicowanej publiczno$ci. Dziatania edukacyjne mu-
zeum [w:] | Kongres Muzealnikéw Polskich, op. cit., s. 203-225.

228 K. Zakowska, A. Kepinska, K. Kusmierska, S. Nowak i in., Wybory kulturalne opiekunéw dzieci.
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uczestniczacych w badaniach internetowych (IBIM) o udziale tej grupy wsrod ogotu
zwiedzajgcych sg zroznicowane (wykres 4.1). Roznice zdan w tym zakresie sg zro-
zumiate, gdyz pole obserwacji pracownikéw wyznacza specyfika instytucji, w ktérych
pracuja, a ta jest rezultatem oddziatywania réznych czynnikéw, na przyktad lokalizacji,
specjalizacji i posiadanej kolekciji:

Dzieci i mtodziez sg najliczniejszg grupg odbiorcéw naszych wystaw, lekcji muzealnych
i warsztatow. (IBIM 2021)

Robimy co jaki$ czas rézne spotkania, takie cykliczne, adresowane do rodzin z dzie¢mi,
no to one ciesza sie popularnoscig. (2018:11_Muz)

[Szkoty] to jest gros korzystajgcych tutaj, przynajmniej w naszym muzeum, z rézne-
go rodzaju ofert edukacyjnych i wystawienniczych, to chyba jest najwieksza grupa.
(2018:12_Muz)

Rozktad odpowiedzi z roku 2021 odnoszacych sie do dzieci i ludzi mtodych jest
zblizony do uzyskanego w 2020 roku w trakcie badan dotyczgcych dorostych w wie-
ku produkcyjnym: w obu projektach zdecydowana wiekszos¢ (okoto 90%) badanych
miata wyrobiong opini¢ na temat dzieci i ludzi mtodych oraz dorostych w wieku pro-
dukcyjnym zaliczanych do publicznosci ich muzedw, podczas gdy w roku 2019 udziat
senioréw potrafito oszacowac¢ okoto 60% respondentéw.

Blisko potowa (okoto 46%) pracownikédw muzedw uczestniczacych w ankietach
internetowych byto zdania, Zze w normalnych warunkach dzieci i ludzie mtodzi oraz do-
rosli w wieku produkcyjnym to duze segmenty, kazdy z nich stanowi 26—-50% catej pu-
blicznosci. Okoto dwdch pigtych (38%) respondentéw (rok 2020) byto przekonanych,
ze dorosli to ponad 50% publicznosci ich muzeodw. Nieco mniejszy byt w roku 2021 od-
setek uwazajgcych, ze ponad potowa odwiedzajgcych to dzieci i ludzie miodzi. Inaczej
rozktadaty sie szacunki muzealnikdw uczestniczgcych w ankiecie internetowej w roku
2019: okoto jednej trzeciej (36%) uwazato, ze seniorzy to do 25% odwiedzajgcych ich
instytucje, jedna czwarta (26%) sadzita, ze ich udziat jest wiekszy i przekracza 25%,
cho¢ w wyraznej mniejszosci (8%) byli respondenci sgdzacy, ze seniorzy to ponad
potowa odwiedzajgcych.

Raport z badan jakosciowo-ilosciowego, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2017; O.A. Hilger, Jak
rodzice z dzie¢mi korzystajg z kultury. Raport z badan, Fundacja ,Rodzic w miescie”, Warszawa 2020;
M. Kocikowski, M. Ochat, Kompetencje kulturowe rodzicéw a uczestnictwo w kulturze dzieci. Studium
przypadku na przyktadzie Przasnysza, Mazowiecki Instytut Kultury, Warszawa 2017.
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Wykres 4.1. Udziat os6b z r6znych segmentéw publicznosci w ocenie przedstawicieli muzedéw
Pytanie 2019: Jaki procent odwiedzajacych Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum w ciggu roku stanowig osoby starsze?

Pytanie 2020: Jaki jest (w przyblizeniu) udziat osob dorostych, w wieku od 18 do 60 lat, w publiczno$ci odwiedzajgcej
Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum w ciggu roku?

Pytanie 2021: Jaki jest (w przyblizeniu) udziat dzieci do 12 lat i os6b mtodych w wieku 13-18 lat w publicznosci
odwiedzajgcej Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum w ciggu ostatnich 3 lat?

SENIORZY DOROSLI DZIECI/MLODZI
0% 45,6%
45% 45,5%
40%
38,5% 37,7%
o
30% 29,8%
5% 23,4%
20% P
150 12,0% / 18,3%
’ 12,4% 10,1%

10%

L

5% 2,5%
0%
Trudno do 10% 11-25% 26-50% powyzej 50%

powiedzie¢

Zrédto: IBIM: SENIORZY 2019 N = 169; DOROSLI 2020 N = 191; DZIECI/MLODZI 2021 N = 158

Przygotowanie infrastruktury muzeum
do oczekiwan mtodej publicznosci

Muzea podejmujg wiele dziatan majgcych na celu dostosowanie swojej infrastruktury
oraz organizacji do potrzeb réznych grup publicznosci, a miniona dekada w wielu in-
stytucjach byta okresem intensywnej pracy. Jak wskazujg wyniki internetowych badan
ilosciowych (wykres 4.2), zmiany zwigzane z infrastrukturg, wyposazeniem czy orga-
nizacjg przestrzeni z myslg o seniorach wprowadzono w co pigtym muzeum, a z my-
$lg o dorostych — w co czwartym. Podobne zmiany nastawione na najmfodsze grupy
zwiedzajgcych wprowadzono w co trzeciej instytucji badanej w roku 2021 (IBIM 2021).
O zmianach organizacyjnych majacych na celu doskonalenie wspétpracy z dorostymi
w wieku produkcyjnym i seniorami wspomniat co dziesigty badany. Natomiast o zmia-
nach organizacyjnych wprowadzonych po to, aby odpowiedzie¢ na potrzeby dzieci
i mtodziezy, moéwit w roku 2021 co trzeci uczestnik sondazu. Wyniki te dajg podstawe
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do stwierdzenia, ze potrzeby dzieci i mtodziezy jako grup zwiedzajgcych sg z uwagg
analizowane i uwzgledniane w praktycznych dziataniach podejmowanych w wielu pol-
skich muzeach.

Wykres 4.2. Zmiany w muzeach zwigzane z obecnoscig roznych segmentéw publicznosci:

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 5 lat w Pafistwa Muzeum / Oddziale Muzeum wprowadzono jakie$ zmiany (...) zwigzane
z obecnoscig osob starszych/dorostych/dzieci i oséb mtodych w wieku do 18 lat wérdd publicznosci?

34,2%
Zmiany zwigzane z infrastruktura,
wyposazeniem,
organizacjg przestrzeni
TAK: DZIECI/MLODZI
M TAK: DOROSLI
3% W TAK: SENIORZY

Zmiany organizacyjne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: IBIM: SENIORZY 2019 N = 169; DOROSLI 2020 N = 191; DZIECI/MLODZI 2021 N = 158

Uczestnicy internetowych badan ilosciowych z roku 2020 (IBIM 2020), skupio-
nych na dorostych w wieku produkcyjnym, jako zmiany organizacyjne wymieniali (ta-
bela 4.1) zatrudnienie nowych pracownikow zajmujgcych sie dorostg publicznoscia,
stworzenie nowych, wyspecjalizowanych stanowisk pracy, podjecie wspotpracy z ze-
wnetrznymi firmami oraz zorganizowanie nowych, wyspecjalizowanych zespotéw. Jak
wskazujg badania z roku 2021, zmiany organizacyjne w zwigzku z obecnoscig mtode;j
publicznosci wprowadzano czesciej niz te zwigzane z potrzebami dorostej publiczno-
Scig i polegaty one na zatrudnianiu pracownikéw zajmujgcych sie dziecmi do lat 12
(11%) i ludzmi mtodymi, w wieku 13-18 lat (9,5%). Ponadto przecigtnie w co dziesia-
tej (11%) placowce zatrudniajgcej respondentow stworzono nowe, wyspecjalizowane
stanowiska pracy. Rzadziej badani wspominali o rozwoju wspotpracy z zewnetrznymi
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firmami oraz organizowaniu wtasnych zespotdéw wyspecjalizowanych w pracy z mtodg
publicznoscia.

Tabela 4.1. Zmiany organizacyjne w muzeach zwigzane z obecnoscig dorostej

i miodej publicznosci

ZMIANY ORGANIZACYJNE DOROSLI DZIECI/ MLODZI
(%) (%)
Zatrudniono nowych pracownikow, dorostymi dzie¢mi do 12 lat
ktérzy zajmujg sie... 3.7 1.4
osobami w wieku 13—18 lat
9,5
Stworzono nowe, wyspecjalizowane 3,7 10,8
stanowiska pracy
Podjeto wspotprace z zewnetrznymi z dorostymi z dzie¢mi oraz osobami
firmami w zakresie wspotpracy z... mtodymi do 18 lat
3,1 7,0
Stworzono nowy, wyspecjalizowany 21 57
zespot
Zrédto: | 1BIM 2020, N = 191 IBIM 2021, N = 158

Lista zmian zwigzanych z infrastrukturg i wyposazeniem muzeodw jest dituz-
sza i bardziej zréznicowana. Muzealnicy biorgcy udziat w ankiecie internetowej
w 2021 roku podkreslali przede wszystkim kluczowe znaczenie atrakcyjnych form ko-
munikacji z dzie¢mi i ludzmi mtodymi (52,5% z 80 wymienionych dziatan) oraz tworze-
nia w muzeach nowoczesnej, dobrze zaprojektowanej i wyposazonej przestrzeni dla
mitodych zwiedzajgcych (41,3%). Brak nowoczesnej oferty edukacyjnej, przestrzeni
i wyposazenia to powazna bariera w zakresie rozwoju mtodej publicznosci, czynnik
sprawiajgcy, ze dzieci i ludzie mtodzi nie interesujg sie wizyta i trudno ich bez presji ze
strony szkoty sktoni¢ do odwiedzenia muzeum:

W obecnych czasach coraz trudniej jest przyciagng¢ dzieci i mtodziez do odwiedzenia
muzeum. Dotyczy to przede wszystkim wizyt indywidualnych (z rodzicami i znajomy-
mi), pomimo ze wystawa stata (...) przygotowana zostata przy wykorzystaniu nowo-
czesnych srodkéw technicznych i obecne sg na niej liczne elementy interaktywne.
(IBIM 2021)
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W oddziale muzeum brakuje miejsca na prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci. Dlate-
go jest tych dziatan tak niewiele. (IBIM 2020)

Nie majg wprowadzonych, ja tak uwazam, jak to obserwuje, nowoczesnych form edu-
kacji historycznej, jakie takie wielkie muzeum powinno mie¢, czyli nie sg otwarci na
dzieciaki, na mtodziez. (2018:08_Gov)

Ten sam mechanizm dziata w drugg strone — atrakcyjna oferta edukacyjna, pomy-
stowe zajecia, dobre wyposazenie i pomieszczenia, w ktorych dzieci i mfodziez dobrze
sie czuja, dziatajg jako czynniki zwigkszajgce atrakcyjnos¢, sprawiajg, ze obowigzek
szkolny przestaje by¢ gldbwnym motywem, a dzieci i mtodzi ludzie chetnie przychodza
do muzedw:

W celu zainteresowania dzieci i mtodziezy czesciej muszg by¢ organizowane zajecia
wykraczajgce poza zwykte oprowadzenie po wystawie. Uwaga ta szczegolnie dotyczy
Muzeum (...) usytuowanego poza szlakami turystycznymi. Potwierdzeniem tego jest
duza frekwencja (...) podczas zaje¢ edukacyjnych — potgczonych z promocjg aktyw-
nosci fizycznej — w czasie zaje¢ organizowanych podczas ferii zimowych i wakacji.
(IBIM 2021)

Najczesciej staramy sie by¢ elastyczne i reagowac na potrzeby. W taki dzien, jak dzisiaj
na przyktad, proponujemy, zeby dzieci rowniez poszty na spacer, to znaczy, zobaczyly
(...) piekne miejsca architektoniczne, (...) bo pracujemy w grupach, jak przyjezdza caty
autokar dzieci, to my nie mozemy z takg duzg grupg dzieci wej$¢ na ekspozycje (...).
Jezeli jest inna sytuacja, bywa niepogoda, to po prostu dzielimy to na grupy, jedna po
drugiej wchodzi, zajecia sg realizowane. (2018:06_Muz1)

MieliSmy ostatnio piknik rodzinny z ogrodami, to byto podsumowanie sezonu dziatkowi-
czOw i muzeum miato swoj namiot, gre planszowag, takg terenowg duza, gdzie pionkami
byly osoby, postacie, pracownicy muzeum zadawali pytania, byly gadzety jako nagro-
dy, (...) przy okazji byty wydawnictwa wydawane, jakie$ kolorowanki i to byto jedno
Z miejsc, jedna ze stref i uwazam, ze ona spetnita bardzo dobra role. (2018:11_Gov)

Wiedze, tak jak dzieci dostaja, zabawe, integracje srodowiska. Mysle, ze muzeum zy-
skuje dzieki temu partneréw i cztonkéw i osoby, ktdre tu przychodzg. Jest to jakas tam
reklama, bo dzieci zawsze idg i niosg to wszystko do domu, opowiadaja, ze rozchodzi
sie to. Mysle, ze tych korzysci jest wiele. (2018:11_0Org)
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Jak panie prowadzg zajecia z dzie¢mi, wprowadzajg takie elementy konkurséw, dzie-
ciaki dostajg jakies$ naklejki i one sg szczesliwe i sie przekrzykuja tylko: ,ja, ja, ja, ja”, jak
Pani robi taki konkursik. (2018:09_Edu)

Zwracanie uwagi na oferte edukacyjng, posiadanie dobrze zaprojektowanej prze-
strzeni oraz zaplecza technicznego znajduje wyraz w wypowiedziach respondentow —
muzealnikow uczestniczgcych w ankiecie internetowej w roku 2021 (IBIM 2021), co
widaé, kiedy poréwnamy je z danymi z roku 2020 (tabela 4.2). Respondenci, ktérzy wy-
powiadali sie o zmianach wprowadzanych w infrastrukturze, wyposazeniu i organizacji
przestrzeni z my$lg o dorostych, wymieniali najczesciej prace zwigzane z budynkiem
muzeum, w drugiej kolejnosci nowe reguty funkcjonowania instytucji (w tym zmiany
w edukacji). W wypowiedziach dotyczacych zmian stuzgcych zaspokojeniu dzieci
i mtodych odwiedzajgcych akcent padat na dziatanie muzeum, rzadziej méwiono o in-
westowaniu w budynek muzealny.

Tabela 4.2. Zmiany w infrastrukturze, wyposazeniu i organizacji przestrzeni zwigzane
z obecnoscig dorostej i mtodej publicznosci w muzeach

KATEGORIE ZMIAN DOROSLI DZIECI/ MLODZI
(%) (%)
Zmiany w dziataniu muzeum 38,8 52,5
Zmiany w budynku muzeum/infrastrukturze 49,4 41,3
Udogodnienia dla niepetnosprawnych 11,8 6,3
Baza Liczba wypowiedzi 85 80
Odsetek respondentow 24,1% 34,2
udzielajgcych odpowiedzi
Zrédto: IBIM 2020, N =191 | IBIM 2021, N = 158

Szczegodtowa analiza wypowiedzi zebranych w 2021 roku wskazuje jednak (Aneks
3: tab. 3.1), ze méwiagc o remontach oraz inwestycjach w przeksztatcanie przestrzeni
muzealnej, badani mieli najczesciej na mysli rozwdj infrastruktury stuzacej edukacji.
Wymieniano zatem tworzenie przestrzeni edukacyjnych, takich jak nowe pracownie,
sale dydaktyczne, pomieszczenia dziatdw edukacji czy sale warsztatowe. W kategorii
zmian w dziataniu muzeum najwazniejsze sg inicjatywy stuzgce rozwijaniu aktywnosci
edukacyjnej muzedw, takie jak, po pierwsze, tworzenie nowych metod pracy z dziec¢-
mi i mtodziezg czy wzbogacanie oferty o nowe tematy. Drugi rodzaj projektow edu-
kacyjnych wigze sie z kupowaniem przez muzea réznych materiatéw edukacyjnych
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pomocnych w pracy z dzie¢mi i mtodziezg, np. zabawki edukacyjne, modele, materiaty
plastyczne, rekwizyty. Trzeci typ inwestowania w edukacje to zakup wyposazenia po-
mieszczen i mebli, a takze urzadzen utatwiajgcych prowadzenie zaje¢, na przyktad,
rzutnikow, laptopow, ekrandw, mikrofondw. Inng sferg zmian w dziataniu muzedw sg
inwestycje w urzgdzenia techniczne utatwiajgce tworzenie ekspozycji oraz ich pozna-
wanie przez zwiedzajgcych. Badani wspominali miedzy innymi zakup urzadzen do
tworzenia wystaw multimedialnych, sprzetu audiowizualnego, ekrandéw dotykowych,
laptopdéw, osdwietlenia, nowoczesnych gablot. Na uwage zastuguje takze kilka wy-
powiedzi, stanowigcych by¢ moze pierwsze wnioski ptyngce z doswiadczen okresu
pandemii, a dotyczgcych tworzenia przez muzea réznych form umozliwiajgcych spo-
tykanie sie z publiczno$cig w internecie, na przyktad oferty prowadzenia muzealnych
lekcji online, prac nad nowymi aplikacjami, zwiekszania obecnosci muzeum w me-
diach spotecznosciowych??.

Poznawanie mtodej publicznosci
przez pracownikow muzeow

Zrédtami wiedzy o grupach najmtodszej i mtodej publicznosci (tabela 4.3) sg dla
muzealnikow najczes$ciej (podobnie jak w przypadku dorostych zwiedzajgcych) do-
Swiadczenia i obserwacje zdobywane w praktyce oraz internet i media. Niespetna
potowa uczestniczacych w badaniach wykorzystuje dane i raporty z dostepnych pu-
blicznie badan do zdobywania informacji i o dorostych, i o mtodych ludziach odwie-
dzajacych muzea. Poréwnanie danych z dwoch badan internetowych pozwala tez
znalez¢ roznice. Publikacje naukowe w czasopismach i monografie czesciej (52%)
wskazywano jako zrédto wiedzy o mtodej publicznosci niz o dorostych odwiedzaja-
cych muzea (32,5%). Z drugiej strony, dane i raporty publikowane przez minister-
stwa, inne instytucje panstwowe oraz przez poszczegolne muzea czesciej (ok. 40%)
pomagaja poszerza¢ wiedze o dorostych niz o dzieciach i mfodziezy odwiedzajgce;j
muzea (ok. 33%).

229 W wynikach badan statystycznych za rok 2020, gdy z uwagi na pandemie Covid-19 nastgpit
muzealny boom tworzenia oferty online, liczba muzeéw organizujacych wydarzenia edukacyjne i popu-
laryzatorskie w przestrzeni wirtualnej wynosita 72,1% [N: 215]. Nie wiemy jednak, ile z nich byto prze-
znaczonych dla dzieci i mtodziezy ponizej 18. roku zycia. Wiecej w Statystyka muzeéw..., op. cit., s. 32,
https://statystykamuzeow.pl/storage/do%20pobrania/Publikacje/RAPORT-Muzea-w-2020.pdf [dostep:
17.08.2022].
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Tabela 4.3. Zrédta informacji o publicznosci wykorzystywane przez pracownikéw muzeéw

Zrédta informacji KORZYSTA (%)
DOROSLI DZIECI/MLODZI
Wiasne obserwacje 91,1 93,7
Media, internet 80,1 84,2
Dane i raporty dostepnych publicznie badan 45,0 422
Dane i raporty publikowane przez ministerstwa 414 32,9
oraz inne instytucje panstwowe
Dane i raporty z badan realizowanych przez 40,1 32,9
nasze muzeum
Publikacje naukowe w czasopismach 32,5 51,9
i monografie
Dane i raporty publikowane przez GUS 24,6 26,6
Zrédto: | IBIM 2020, N = 191 | IBIM 2021, N = 158

Tabela 4.4. Szkolenia pracownikéw muzedw w zakresie pracy z publicznoscig

Odpowiedzi ,,TAK” (%)
, SENIORZY DOROSLI DZIECI/MLODZI
TYP SZKOLEN

OGOLEM 2 lub OGOLEM 2 lub OGOLEM | 21lub

wiecej wiecej wiecej

Wewnetrzne 23,7 11,8 41,9 19,4 47,5 36,7

Zewnetrzne 18,3 11,2 35,6 22,5 52,5 31,6
Zrédto: IBIM 2019, N = 169 IBIM 2020, N = 191 IBIM 2021, N = 158

Dane z internetowych badan ilosciowych dajg podstawe do twierdzenia, ze proble-
matyka dzieci i mtodziezy jako grup publicznosci muzealnej stanowi temat szkolen dla
muzealnikow (tabela 4.4) czesciej niz zagadnienia zwigzane z seniorami czy dorosty-
mi zwiedzajgcymi — zaréwno wewnetrznych, organizowanych przez same muzea, jak
i zewnetrznych, czyli oferowanych przez inne instytucje.

Komunikacja muzeéw z mtoda publicznoscia

W komunikacji pomiedzy muzeami a publicznoscig wystepujg dwa typy dziatanh (tabela
4.5). Pierwszy to przekaz informacji, w ktérym funkcjonuje kto$ posredni, przekazujacy
komunikat miedzy nadawcag a odbiorcg. Wiekszo$¢ respondentéw uczestniczacych
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w badaniach internetowych w roku 2021 (IBIM 2021) ocenia, ze szkota to efektyw-
ny posrednik przekazujgcy informacje pochodzgce z muzeum adresowane do dzie-
ci i mtodziezy. Badani sg znacznie bardziej sceptyczni, gdy oceniajg role rodzicow
w procesach komunikacyjnych. O tym, ze sg oni skuteczni w przekazywaniu informacji
dzieciom do lat 12, przekonanych byto okoto potowy badanych. Odsetek ten zmniej-
sza sie do jednej trzeciej, gdy chodzi o przekaz wiadomosci mfodym ludziom w wieku
13-18 lat. W latach poprzednich w badaniach dotyczgcych innych grup przekazywa-
nie komunikatéw seniorom i dorostym przez organizacje lub instytucje za skuteczny
sposob informowania uwazato blisko dwie trzecie (65%) respondentéw. Nieco ponad
potowa badanych sadzi, ze skuteczne jest przekazywanie informacji dzieciom i mio-
dziezy przez organizacje zrzeszajgce dzieci i mtodziez.

Jesli chodzi o informacje drugiego typu, w ktérej komunikaty z muzedw docierajg
bezposrednio do adresatow, to w wypadku dzieci i ludzi mtodych za najskuteczniejsze
uwazane sg media spotecznosciowe oraz internet:

Podstawowym zrédtem informacji dla dzieci i mtodziezy jest Internet oraz media spo-
fecznosciowe, a podstawowymi narzedziami edukacji: telefon, tablet, komputer. Wigk-
szo$¢ muzedw, szczegOlnie w mniejszych miejscowosciach, ma ogromny problem
z funkcjonowaniem w mediach spotecznosciowych. (IBIM 2021)

Sposréd innych kanatéw relatywnie czesto uwazane za skuteczne w komunika-
cji z dzieémi i miodziezg sg ustne zaproszenia oraz zaproszenia przesylane pocztg
elektroniczng. Trzeba jednak dodac, ze inne niz internetowe sposoby przekazu infor-
macji czesciej sg przez muzealnikédw uwazane za skuteczne w komunikacji z dzie¢mi
do lat 12 niz z miodziezg w wieku 13—-18 lat. Tradycyjne sposoby komunikaciji, takie
jak zaproszenia indywidualne wysytane poczta, radio, telewizja, prasa, plakaty czy
ulotki, dos¢ czesto uznawane za skuteczne sposoby docierania do dorostej i starszej
publicznosci, rzadko, zdaniem badanych, sprawdzajg sie w przekazywaniu informacji
adresowanych do dzieci i mtodziezy.

Internet najczesciej wymieniano tez jako zrdédto informacii dla ludzi dorostych, ktérzy
odwiedzali muzea w towarzystwie dzieci lub oséb mtodych ponizej 18 lat (tabela 4.6).
Drugim, znacznie jednak rzadziej wymienianym kanatem jest spontaniczny, bezpo-
$redni przekaz ustny — opinie cztonkdw rodziny lub znajomych.

Znaczenie internetu w komunikacji muzedéw z mtodymi ludzmi jest konsekwencja
szerszego zjawiska — istotnego znaczenia nowych mediéw w codziennym zyciu tego
pokolenia:
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Tabela 4.5. Kanatly komunikacji z publicznoscig uznawane przez muzealnikéw za skuteczne

Kanatly komunikacji

Uwazajg kanat komunikacji za skuteczny (%)

SENIORZY DOROSLI DZIECI MLODZI
do 12 lat 13-18 lat
Przekazywanie komuni- n.d. n.d. 82,0 72,8
katéw szkotom
Przekazywanie komuni- n.d. n.d. 50,0 33,5
katéw rodzicom
Przekazywanie komu- 64,9 64,9 55,1 53,8
nikatéw organizacjom,
instytucjom...
Internet 37,6 86,9 85,4 86,7
Media spotecznosciowe b.d. 89,5 82,9 86,7
Ustne zaproszenia 67,7 68,6 65,2 58,2
Zaproszenia indywidu- 30,7 57,6 57,6 48,1
alne wysytane pocztg
elektroniczng
Radio, telewizja 49,5 62,3 43,7 34,2
Ulotki 47,3 46,6 41,8 31,0
Plakaty 46,8 53,9 35,4 30,4
Zaproszenia indywidual- 59,1 62,8 34,2 241
ne wysytane pocztg
Prasa 48,9 54,5 25,3 22,8
Zrédio: IBIM 2019, IBIM 2020, IBIM 2021, N = 158
N =169 N =191

Mtodzi sg z tymi mediami zros$nieci: laptopa zabiera sie do tézka, by przez Skype’a

by¢ blisko z chtopakiem, w szkole sprawdzian pisany jest z jedng stuchawkg empetrojki

w uchu, bo tatwiej sie skupi¢, gdy sie i pisze, i stucha. Po miastach chodzg ludzko-

-technologiczne hybrydy mtodych ludzi i odtwarzaczy mp3, ktére umiejg uzywac¢ muzyki

do zarzadzania swoim do$wiadczeniem, wzbudzania lub ttumienia emocji badz wspo-

mnien?°,

230 M. Filiciak, M. Danielewicz, M. Halawa, P. Mazurek, A. Nowotny, Mfodzi i media. Nowe media
a uczestnictwo w kulturze. Raport, Centrum Badan nad Kulturg Popularng SWPS, Warszawa 2010,

s. 15.
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Tabela 4.6. Kanaly komunikacji wykorzystywane przez osoby doroste odwiedzajgce muzea

w towarzystwie dzieci lub os6b mtodych w wieku ponizej 18 lat

Kanaly komunikacji (%)
Internet 76,6
Znajgme osoby doroste, dorosli cztonkowie 253
rodziny ’

Ulotki, broszury 17,4
Plakaty 12,8
Pracownicy muzeum 12,2
Telewizja 10,2
Prasa 9,5
Radio 6,5
Dzieci lub osoby mtode w wieku ponizej 18 lat 4,9

Zrédto:

CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020 N = 304

W codziennej praktyce pracownicy muzedw wykorzystujg rozne kanaty dotarcia do
publicznosci, a planowanie informacji dostosowane jest do konkretnego kregu odbior-
cow oraz rodzaju wydarzenia. W mniejszych miejscowosciach, w ktérych mieszkancy
sie znaja, czesto efektywnym sposobem przekazu informacji jest marketing szeptany,

czyli ustny przekaz informac;ji:

Do nich [rodzicow dzieci] informacja idzie poprzez media, my rozwieszamy tez plakaty

zazwyczaj w takich sytuacjach. (...) Bo bywa tak, ze prowadzimy zapisy na te ,Rodzinne

niedziele”, bo jak sie spodziewamy, ze bedzie bardzo duzo ludzi, to musimy w pewien
sposob to ograniczy¢, prawda? | oni czesto dzwonig, dopytujg i przychodzg pozniej. (...)
Ci ktérzy wracaja, to oni nawet jak spotykamy sie gdzies$ na ulicy pytaja: ,Co tam teraz

w muzeum macie?, A co bedzie dla rodzin niedtugo?” | to jest catkiem naturalne i dla

nich jest to naprawde $wietny spos6b na spedzenie wolnego czasu. (2018:04_Muz)

Projekty muzealne adresowane do mtodej publicznosci

Na podstawie wypowiedzi respondentéw uczestniczgcych w kolejnych falach interne-
towych badan ilosciowych (tabela 4.7) mozna stwierdzi¢, ze tylko okoto potowy muze-
6w samodzielnie tworzy programy lub projekty dla senioréw, zdecydowana wigkszos¢
za$ (okoto 80%) podejmuje inicjatywy z mysla o publiczno$ci dorostej oraz dzieciach

i ludziach mtodych.
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Tabela 4.7. Organizowanie przez muzea wiasnych projektéw dla publicznosci

SENIORZY DOROSLI DZIECI MLODZI
Wiasne programy/projekty do 12 lat 13-18 lat
(%)

Tak (1 taki projekt na kilka lat) 189 | 326 | 89 | 283 | 12,7 | 279 | 14,6 | 38,6
Tak (1 taki projekt w roku) 13,7 19,4 15,2 24,0
Tak (23 takie projekty w roku) 1,2 | 13,0 | 30,4 | 47,7 | 37,3 | 51,9 | 304 | 41,1
Tak (4 lub wigcej projektéw 1,8 17,3 14,6 10,8
w roku)
Nie tworzymy takich projektow 52,1 21,5 18,3 18,4
Brak odpowiedzi 2,3 2,6 1,9 1,9

Zrédto: | IBIM 2019, IBIM 2020, IBIM 2021, N = 158

N =169 N =191

Dziatania podejmowane przez muzea z myslg o dzieciach i mtodziezy majg roz-
ny charakter. Blisko dwie trzecie ankietowanych w 2021 roku (63%) stwierdzito, ze
w czasie zapamietanej przez nich ostatniej wizyty w muzeum zwiedzajgcy korzystali
z programow przygotowanych w ramach oferty dla dzieci lub os6b mtodych w wieku do
18 lat (Aneks 3: tab. 3.2). Najczesciej byly to: warsztaty, lekcje i zajecia dotyczace kul-
tury (19,8% sposréd 183 wymienionych programéw), warsztaty, lekcje i zajecia doty-
czace historii (17,0%), warsztaty, lekcje i zajecia dotyczace Il wojny swiatowej (13,7%).
W praktyce muzealnej wystepujg takze ztozone, cyklicznie organizowane dziatania,
takie jak Dzien Dziecka, imprezy wakacyjne, wydarzenia weekendowe czy rocznicowe
imprezy patriotyczne. W ofercie muzealnej wspomniano tez rozwijane obecnie progra-
my zajec i lekcji dostepnych online.

Uczestnictwo muzedw w dziataniach organizowanych przez podmioty zewnetrzne
z mysla o dzieciach i miodziezy (tabela 3.8) rozpatrywa¢ mozna w dwoch wymiarach —
wspotpracy okazjonalnej oraz regularnej. Jesli interesuje nas aktywnos¢ stata lub re-
gularna (raz na kwartat lub czesciej), to widzimy, po pierwsze, ze regularnymi, ze-
wnetrznymi partnerami muzedéw w dziataniach adresowanych i do dorostych, i do
mitodych zwiedzajgcych sg najczesciej organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia,
fundacje, czasami samorzady. Relatywnie rzadko w tej sferze wystepuje stata lub
regularna wspoétpraca z instytucjami panstwowymi. Po drugie, odpowiedzi uzyskane
w roku 2021 (IBIM 2021) rozktadajg sie podobnie do tych z badania przeprowadzone-
go w 2020 roku (IBIM 2020), a dotyczgcego dorostej publicznosci. Znaczna zbieznos¢
pogladéw wsréd respondentéw moze wynikac stad, ze w codziennej praktyce czesto
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trudno oddzieli¢ dziatania adresowane wytgcznie do ludzi dorostych oraz te dla dzieci
i ludzi mtodych. Wiele inicjatyw i wydarzen ma charakter rodzinny, a ich uczestnikami
sg reprezentanci roznych pokolen:

Mieli$my ostatnio piknik rodzinny z ogrodami, to byto podsumowanie sezonu dziatkowi-
czéw i muzeum miato swoj namiot, gre planszowa, takg terenowg duzg, gdzie pionkami
byly osoby, postacie. Pracownicy muzeum zadawali pytania, byty gadzety jako nagrody,
troche tych gadzetéw miasto dato, troche miato muzeum, jakich$ takich drobiazgéw,
przy okazji byty wydawnictwa wydawane, jakie$ kolorowanki. | to byto jedno z miejsc,
jedna ze stref i uwazam, ze ona spetnita bardzo dobrg role, bo i seniorzy sobie przypo-
mnieli, odswiezyli, ze jest takie miejsce, i dzieciaki tego dotknety, i rodzice sie przygla-
dali temu. Czasami byta rywalizacja migdzy dzie¢mi i rodzicami, przyglagdatam sie temu
z ciekawoscia. (2018:11_Gov)

Moga to by¢ domy kultury w spoétdzielniach mieszkaniowych, ktére sg i rzeczywiscie
z oferty na ferie, na wakacje przychodzg, czyli w takiej w spotdzielni mieszkaniowej
jest klub albo moze tez klub osiedlowy i tu korzystajg najmtodsi i korzystajg Ci starsi,
takze tez uniwersytet +50 czy mtodego seniora, co$ takiego i tez ta nasza oferta, tez
przychodza na wyktady, bo takie tez organizujemy, Ci mtodsi na zajecia edukacyjne.
(2018:09_Muz)

Gtéwnie to organizacje tutaj na naszym terenie (...) to sg szkoty, tez centra kultury (...).
Szkoly, parafie tez. To wszystko [zalezy od tego] jaka impreza, jaki charakter imprezy,
to wtasnie. Na pewno stowarzyszenia. Teraz jest taki boom na kota gospodyn, (...) na-
szych kot gospodyn w ogole w gminie jest chyba pieé, jesli dobrze pamietam. | z tymi
kotami jestem praktycznie caty czas na biezaco jesli chodzi o stowarzyszenia. Mamy
stowarzyszenie literatéw... (2020:08.2_Dor)

Obecnos$¢ dzieci i mtodej publicznosci w polskich muzeach ma wiec bardzo zréz-
nicowany charakter. Z jednej strony, jest powigzana z rozwojem i modernizacjg da-
nej instytucji, co przektada si¢ m.in. na powstawanie nowych, wyspecjalizowanych
miejsc pracy oraz przestrzeni przeznaczonej na dziatania edukacyjne. Z drugiej — jest
wspotzalezna od atrakcyjnosci oferty oraz dobrej komunikacji z tg grupg odbiorcow
i jej opiekunami. Wszystko to powoduje, ze poszczegdlne instytucje proponujg coraz
bardziej zréznicowane dziatania, a takze wigczajg sie w programy realizowane przez
podmioty zewnetrzne. W rezultacie wizyty dzieci i osdb dorostych w muzeach mogg
mie¢ bardzo rézne formy.
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Tabela 4.8. Udziat muzedw w dziataniach organizowanych przez podmioty zewnetrzne

SENIORZY 2019 | DOROSLI 2020 DZIECI
lub MLODZI
| - o
nstytucje i organizacje TAK | STALE/ | TAK | STALE/ | TAK | STALE/
REGU- REGU- REGU-
LARNIE LARNIE LARNIE

(%)

Ministerstwa, instytucje panstwowe | 46,7 53 40,8 8,4 58,0 2,3

Organizacje pozarzgdowe, 60,9 8,9 62,8 23,6 87,9 22,7
stowarzyszenia, fundacje
Instytucje kultury 66,3 4.1 61,8 16,2 78,5 13,9
Samorzad 68,0 13,1 66,0 23,6 79,8 19,0
Zrédto: IBIM 2019, IBIM 2020, IBIM 2021,
N =169 N =191 N =158

SPOLECZNE WYMIARY WIZYTY DZIECI
I LUDZI MLODYCH W MUZEACH

Z jednej strony, pomimo nieustannego poszerzania oferty skierowanej do dzieci i ludzi
mtodych?' i rozbudowywania jej o nowe komponenty, czesto ich obecnos$¢ postrze-
gana jest przez pryzmat tradycyjnych rozwigzan, czyli wizyty zorganizowanej grupy
szkolnej. Wizyty takie do marca 2020 roku stanowity jeden z wazniejszych segmentow
publicznosci w polskich muzeach. Z drugiej jednak strony, zmiany, jakie zaszty w ob-
rebie edukacji muzealnej w ciggu ostatnich dwudziestu lat, zdecydowanie pogtebity
zréznicowanie form obecnosci dzieci i ludzi mtodych w muzeach. Dlatego teraz propo-
nujemy krotkg charakterystyke tego obszaru dziatan polskich instytucji poprzez prze-
analizowanie zaréwno zmian w organizacji takich wizyt, jak i poszerzania sie kregu
interesariuszy zaangazowanych w ten proces.

Organizacja wizyt dzieci i ludzi mlodych w muzeach

Na podstawie poszczegdlnych edycji badan mozemy wyodrebni¢ kilka kluczowych
cech charakteryzujgcych obecnos¢ najmtodszej grupy publiczno$ci w muzeach w Pol-
sce. Niewatpliwie pierwsza z nich zaktada, ze dzieci i mtodziez przede wszystkim

231 Edukacja w muzeach i instytucjach kultury aktualne, op. cit.
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przychodzg do muzeum w grupie. Potwierdzajg to m.in. wyniki ostatnich ankiet in-
ternetowych (IBIM 2021), ktérych uczestnicy byli zdania, ze zdecydowana wigkszosé
dzieci i ludzi mtodych przychodzi do muzedw w zorganizowanych grupach (tabela 4.9).
Jest to zatem pierwszy czynnik odrézniajgcy mtodg publiczno$¢ zaréwno od dorostych
w wieku produkcyjnym, jak i od oséb starszych, wsrdd ktérych stopien zorganizowania
jest nizszy, chociaz relatywnie czesto odwiedzajg oni muzea w ramach dziatah podej-
mowanych przez rézne stowarzyszenia, kluby czy organizacje.

Tabela 4.9. Obserwacje muzealnikdw dotyczace charakteru wizyt ré6znych

segmentow publicznosci

SENIORZY | DOROSLI | DZIECI MLODZI

Charakter wizyty do 12 lat | 13-18 lat
(%)
...indywidualnie 24,3 61,8 8,2 5,1
...W zorganizowanych grupach 27,8 14,7 73,4 81,6
...tyle samo indywidualnie 34,3 18,9 13,3 7,6
i w zorganizowanych grupach
Trudno powiedzie¢/ brak danych 13,6 4,6 5,1 57
Zrédto: | 1BIM 2019, | IBIM 2020, IBIM 2021,
N =169 N =191 N =158

Wizyty grup dzieci i mtodych ludzi w muzeach organizowane s3g przez rézne pod-
mioty (wykres 4.3), ale najczesciej — przez szkoty. Wysoki stopien zorganizowania naj-
miodszej i mtodej publicznosci sprawia, ze dzieci i ludzie mtodzi odwiedzajg muzea wraz
z réwiesnikami, ale takze z dorostymi wychowawcami lub opiekunami (wykres 4.4).

Dzieci i ludzie miodzi, w wiekszosci odwiedzajagcy muzea w grupach zorga-
nizowanych, czesto korzystajg z r6znego typu zachet finansowych stosowanych
poza ulgami ustawowymi, okreslonymi w art. 10 Ustawy z dnia 21 listopada 1996 r.
o0 muzeach (wykres 4.5).

Mamy w zwyczaju raz w miesigcu zrobi¢ sobie (...) takie otwarte zwiedzanie, to sie
nazywa u nas ,Rodzinna niedziela w muzeum” i wtedy w ramach biletu rodzinnego
cata rodzina moze wzig¢ udziat w zwiedzaniu z przewodnikiem, a p6zniej do tego sg
tez zorganizowane warsztaty plastyczne, tematycznie zwigzane z wystawa, na ktérej to
oprowadzanie sie odbywa. (2018:04_Muz)
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Wykres 4.3. Postrzeganie organizatoréw zorganizowanych grup mtodych ludzi odwiedzajacych
muzeum

Pytanie: Czy zorganizowane grupy, w ktérych ludzie mtodzi w wieku 12—18 lat odwiedzajg Panstwa Muzeum
/ Oddziat Muzeum, to:

Trudno powiedzie¢

B W wigkszosci zorganizowane przez inne
organizacje lub biura

I Rownie czesto grupy organizowane
przez szkoty oraz inne organizacje
lub biura

W wiekszosci grupy zorganizowane
przez szkoty

IBIM: DZIECI/MLODZI 2021 N = 158

Wykres 4.4. Osoby towarzyszgce mtodym ludziom w czasie prywatnych wizyt w muzeum

Pytanie: Czy wiekszo$¢ oséb mtodych w wieku 13—18 lat odwiedza Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum prywatnie
w towarzystwie innych osob dorostych, w towarzystwie réwiesnikéw, oséb mtodszych (w tym dzieci)
czy tez bez towarzystwa?

Il Osob dorostych

l Trudno powiedzie¢

IBIM: DZIECI/MLODZI 2021 N = 158
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Wyniki internetowych badan ilosciowych dajg podstawe do twierdzenia, ze finan-
sowe motywatory oferowane sg dzieciom i ludziom miodym czesciej niz zwiedzajgcym
muzea dorostym czy seniorom.

Wykres 4.5. Stosowanie przez muzea ulg, zwolnien od optat lub upominkéw dla publicznosci

Pytanie: Czy poza ulgami w optatach za wstep do muzeéw i zwolnieniami z optat okreslonymi w art. 10 Ustawy z dnia
21 listopada 1996 r. o muzeach w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum stosuje sie jakie$ dodatkowe ulgi, zwolnienia
od optat lub upominki dla oséb starszych/dorostych/dzieci i oséb mtodych w wieku do 18 lat?

TAK (MLODZI)

55,5%
B TAK (DOROSLI)

B TAK (SENIORZY)

66,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

IBIM: SENIORZY 2019 N = 169; DOROSLI 2020 N = 191; DZIECI/MLODZI 2021 N = 158

Najczesciej stosowang zachetg (tabela 4.10) sa ulgi w opfatach za wstep dla ro-
dzin, ktére dotyczg dzieci i ludzi mtodych, ale takze dorostych przychodzacych z nimi
do muzedw. Innymi popularnymi motywatorami sg bezptatne wejsciowki na wydarze-
nia muzealne oraz nieodpfatne pamigtki i materiaty — zwtaszcza te ostatnie sg zde-
cydowanie czesciej przekazywane dzieciom i mtodziezy niz dorostym. Okoto jednej
trzeciej badanych twierdzito, ze w ich instytucjach oferuje sig przychodzgcym dzieciom
i ludziom mtodym poczestunek oraz bezptatne wejscidwki w okreslone dni tygodnia.

Tabela 4.10. Stosowane przez muzea ulgi, zwolnienia od opfat lub upominki dla publicznosci

Ulgi stosowane przez muzea Odpowiedzi ,,TAK” (%)
DOROSLI DZIECI/MLODZI
Ulgi w optatach za wstep dla rodzin 44,0 59,5
Bezptatne wejsciowki na wydarzenia 33,5 43,0
Nieodptatne pamiatki, materiaty 25,7 41,8
Poczestunek 21,5 32,9
Bezptatne wejsciéwki w okreslone dni tygodnia 24,6 30,4
Zrédto: | IBIM 2020, N =191 | IBIM 2021, N = 158
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Wspobtpraca muzedw z zewnetrznymi instytucjami
i organizacjami

Liczne badania, w tym prowadzone w ramach projektu NIMOZ Badania publicznosci
muzedw w Polsce, wskazujg, ze wiekszos¢ polskich muzedw regularnie wspétdziata
z rozmaitymi organizacjami, instytucjami czy srodowiskami. W sondazu internetowym
w 2021 roku (IBIM 2021) zdecydowana wiekszos¢ (79,1%) respondentéw stwierdzita,
ze zatrudniajgce ich muzea wspétpracujg z organizacjami, instytucjami, sSrodowiskami
pracujgcymi z dzie¢mi lub z osobami mtodymi w wieku do 18 lat lub zrzeszajgcymi je
(tabela 4.11). Instytucje te podzieli¢ mozna na trzy grupy:

1) szkoty podstawowe i ponadpodstawowe oraz przedszkola, z ktérymi zdecydo-
wana wiekszos¢ muzedw wspotpracuje, czesto stale lub regularnie;

2) stowarzyszenia kulturalne, naukowe i spoteczne oraz szkoty zawodowe — wigk-
sz0$¢ muzedw, w ktérych pracujg respondenci, ma z nimi ustalong wspétprace,
ale rzadziej niz w wypadku szkét i przedszkoli wspotdziatanie takie ma charak-
ter staty lub regularny;

3) instytucje, stowarzyszenia czy organizacje takie jak organizacje mtodziezowe,
domy pomocy spoteczneji domy dziecka, Kosciét katolicki oraz stowarzyszenia
religijne czy zaktady poprawcze — jak twierdzg ankietowani, czesto znajdujg sie
one na listach instytucjonalnych partneréw, ale w niewielu muzeach wspétpra-
ca z nimi jest stata lub regularna.

Tabela 4.11. Wspdtpraca muzedw z organizacjami, instytucjami, Srodowiskami pracujgcymi
z dzieémi lub z osobami mtodymi w wieku do 18 lat

Instytucje, organizacje i Srodowiska Wspotpraca | Wspotpraca stata
lub regularna
(%)
Szkoty podstawowe 77,2 58,9
Przedszkola 68,4 48,1
Szkoty ponadpodstawowe 77,2 43,0
Stowarzyszenia kulturalne, naukowe i spoteczne 72,2 241
Szkoty zawodowe 62,7 171
Domy pomocy spotecznej 48,7 12,0
Organizacje mtodziezowe 63,9 10,8
Domy dziecka 47,5 57
Kosciot oraz stowarzyszenia religijne 51,9 3,2
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Instytucje, organizacje i Srodowiska Wspotpraca | Wspétpraca stata
lub regularna

(%)
Zaktady poprawcze 34,8 1,3
Zrédto: IBIM 2021, N = 158

Wspoipraca: stata — raz na miesigc lub czesciej, regularna — raz na 2—-3 miesigce, okazjonalna
— 2-3 razy w roku, sporadyczna — 1 raz w roku lub rzadziej

W kontekscie refleksji nad najmtodszym segmentem publiczno$ci muzealnej szcze-
golnie wazna jest analiza relacji pomiedzy muzeami a przedszkolami i szkotami podstawo-
wymi oraz ponadpodstawowymi. Na marginesie warto wspomniec, ze szkoty zawodowe
znacznie mniej intensywnie wspotpracujg z muzeami niz inne placowki oswiatowe.

Wspoétpraca muzedw ze szkotami

Znaczenie relacji muzedw ze szkotami wazne jest z dwoch powoddéw. Po pierwsze,
jak wskazujg prezentowane dane, miodziez szkolna to wazna czes¢ najmtodszego
i mtodego segmentu publicznosci:

To przede wszystkim miodziez szkolna. Bo tutaj temat warsztatow edukacyjnych, lekcji
muzealnych (...) Wiec szkoly podstawowe, Srednie pewnie szkoly tez, ale w gtéwnej
mierze szkoty podstawowe. Na wystawy réwniez dorosli i lekcje muzealne i te warsztaty
to przede wszystkim dzieciaki i mtodziez. (2018:12_Gov)

Po drugie, relacje pomiedzy muzeami a przedszkolami i szkotami wazne s3g dla
rozwijania publicznosci muzealnej w diuzszej perspektywie czasowej. Respondenci
biorgcy udziat w réznych edycjach projektu Badania publiczno$ci muzeéw w Polsce
wyrazali poglad, ze dla wielu ludzi pobyt w muzeum w grupie przedszkolnej czy szkol-
nej to pierwszy kontakt z tego typu instytucjg kultury, a jednoczes$nie wazny w per-
spektywie catego zycia poczgtek rozwijania nowych wzordéw uczestnictwa w kulturze
zinstytucjonalizowanej, rozwijania nowych doswiadczen i potrzeb:

To sie zaczyna od szkoty wiasnie. Od tego jak dziecko tu do nas przychodzi z klasa,
pézniej czesto jest tak, ze zacheca rodzicoéw, przychodzi z rodzicami. (2018:04.1_Muz)

Bardzo wazne byloby, aby prowadzi¢ edukacje mtodziezy od pierwszych klas szko-
ty podstawowej po szkoty $rednie wiacznie, takg, aby po prostu przyciggac te dzieci



213

i miodziez do muzeodw, do kultury, do dziedzictwa, pokazywac¢ im zaréwno, co moga
z tego wynosic, jak tez pokazywaé im jakie to ma wazne znaczenie dla rozwoju spo-
feczenstwa, dla rozwoju regionu, na rozwoju kraju i ze historia zawsze ksztattuje byt
terazniejszy i ksztattuje przysztosé i to jest bardzo wazne, istotne. (2018:01_Muz1)

Wspotpraca muzedw ze szkotami jest ztozong relacjg, jej pierwszy poziom to
rozwijanie kregu pedagogow zainteresowanych wspétpracg z konkretnym muzeum.
Krag taki czasami bywa zinstytucjonalizowany, na przyktad Muzealne Centrum Edu-
kacji Szkolnej stanowi ,efekt edukacyjnej pasji oraz potrzeby stworzenia w Muzeum
Narodowym w Warszawie miejsca spotkania szkoty i muzeum, uczniéw, nauczycieli
i edukatorow”?®2, Przy Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku za$ od 2013 roku
dziata Klub Nauczyciela Historii, ktéry zrzesza ,nauczycieli historii, wspierajgc ich
w rozwoju wiasnych zainteresowan historycznych i pasji pedagogicznej”?. W wigk-
szo$ci muzeodw nie istniejg takie sformalizowane struktury, ale pracownicy odpowie-
dzialni za kontakty ze szkotami majg bazy danych nauczycieli, ktérzy odwiedzajg ze
swoimi podopiecznymi i uczniami muzeum, rozwijajg te bazy, poszukujgc nowych
kontaktéw, starajg sie takze aktywizowac osoby, ktére niegdys bywaty w muzeum
z dzieémi i miodziezg, ale przestaly przychodzi¢. Muzealni edukatorzy osobiscie
znajg nauczycieli regularnie bywajacych w muzeum, wysytajg im informacje dotyczg-
ce prowadzonych dziatan, zapraszajg ich jako gosci na rézne wydarzenia. W okresie
pandemii, gdy aktywnos$¢ edukacyjna muzedw przeniosta sie w znacznym stopniu
do internetu, pracownicy muzealni proponowali nauczycielom udziat w wydarzeniach
odbywajgcych sie w trybie zdalnym oraz informowali o dostepnych w internecie lek-
cjach i wyktadach:

W dziale edukac;ji, majg rozliczne kontakty z nauczycielami. Tutaj jest naprawde bardzo
wiele szkét (...). Wiec ta dziatalnos¢ jest bardzo, bardzo szeroka. (2018:05_Muz1)

Tez do wszystkich dyrektorow szkoét wysytamy takie pismo z zatgczonymi takimi kartami
informacyjnymi, takie karty mozna u nas na stronie podglada¢, jak one wygladajg. Wy-
sytamy kazdorazowo do szkét z prosbg o rozpowszechnienie tego do wychowawcéw
poszczegdlnych klas (...). Tym muzeum moze sie szczycié, ze wspodtpraca pomiedzy
muzeum a szkotami jest bardzo dobra i tutaj te statystyki, ktére posiadamy za lata ubie-
gte, sg powodem do dumy (...). Ale tutaj jest ta wola i ta wola jest praktycznie od kilku

232 Muzeum Narodowe w Warszawie, MCES, https://www.mnw.art.pl/mces/mces/misja-i-cele/
[dostep: 4.11.2021].

233 Muzeum Joézefa Pitsudskiego w Sulejowku, KNH, https://muzeumpilsudski.pl/edukacja/klub-na-
uczyciela-historii/ [dostep: 4.11.2021].
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minionych lat, ta wspotpraca ze szkotami utozyta sie w taki sposéb, ze szkoty dzwonig
do nas i dowiadujg sie jeszcze przed wysytaniem ofert jakie zajecia bedziemy miec i kie-
dy s3 terminy, od kiedy sie mogg zapisywac i z tego sie cieszymy, ze jest taka wspotpra-
ca pomiedzy placéwkami a muzeum sie dobrze uktada. (2020:07.1_Muz)

Mamy takg okreslong grupe szkot, przedszkoli, ktdrzy chetnie do nas przychodzg, chet-
nie zamawiajg lekcje po prostu takie zwykte tutaj muzealne, typu wtasnie te podchody,
(...) mamy takie lekcje. (2018:03_Muz1)

Relacja muzeéw z pedagogami pracujgcymi w przedszkolach i szkoftach réz-
nego typu ma charakter dynamiczny. Nauczyciele wigczajg wspétprace z muzeami
do swoich plandw pracy, interesujg sie ofertami muzedw, uczestniczg w niektérych
inicjatywach:

Mamy nauczycieli, ktérzy po prostu juz w sposéb ciggly z nami wspotpracujg i wracaja
do nas przy niemal kazdej nowej wystawie, przy kazdej nowej aktywnosci. To jest jedno
srodowisko, to jest jakby jeden krag. | tutaj jesli méwimy o szkotach, to sg klasy rézne.
Bo od pierwszej klasy szkoty podstawowej po szkoty srednie, przychodzg do nas tez
przedszkola. (2018:04_Muz)

Kazdorazowo po przygotowaniu zaje¢ staramy sie przygotowywaé nowe tematy row-
niez co kwartat przygotowywaliSmy nowy zakres tych lekcji i kazdorazowo wysytatem
taka oferte do wszystkich placéwek edukacyjnych na terenie powiatu (...). Bo tych szkot
podstawowych do ktorych wysytamy jest 45. (2020: 07.1_Muz)

Pracujac jako pedagog tez staram sie prowadzi¢ r6zne akcje profilaktyczne, prowa-
dzimy duzo konkurséw z muzeum, jesli chodzi o to muzeum. (...) Jest to taki kon-
kurs, ktory integruje rodziny, dzieci wykonujg prace, wtasnie w temacie ,Z rodzing
po zdrowie” i wiasnie my jesteSmy wspoétorganizatorami — nasza szkota i muzeum.
(2018:09_Edu)

Moje byte gimnazjum, gdzie z racji tego, ze znam nauczycieli, ktérzy tam pracujg jesz-
cze. Wyglada to tez tak, ze jezeli oni majg jakie$ wtasnie swieto patrona, czy cos (...), to
my do nich mozemy wyjechac. Ale tez w drugg strone. Jezeli potrzebujemy na przyktad
pomocy, (...) wolontariuszy albo cos takiego, to (...) wiem, ze mozemy sie do gimna-
zjum zwrdcic, (...) oni nie powiedzg: nas to nie interesuje. Tylko obopdina wspotpraca.
(2018:07_Muz)
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W tym kontekscie interesujgco prezentujg sie wyniki internetowych badan iloscio-
wych (tabela 4.12) z roku 2021 (IBIM 2021). Zdaniem zdecydowanej wigkszosci (92%)
respondentéw celem odwiedzin nauczycieli w muzeach jest towarzyszenie powie-
rzonym ich opiece dzieciom lub mtodym ludziom. Niemal réwnie czesto ankietowani
zauwazyli, ze nauczyciele z uwagg zwiedzajg state wystawy muzeum. Zdaniem wiek-
szosci uczestnikdéw badan celami odwiedzin nauczycieli w muzeach sg takze wydarze-
nia edukacyjne, takie jak wyktady czy warsztaty oraz zwiedzanie wystaw czasowych.
Poréwnanie odpowiedzi dotyczgcych nauczycieli z wynikami ankiety internetowej
z roku 2020 skupionej na publicznosci dorostej skfania do wniosku, ze nauczyciele
pojawiajg sie w muzeach z dzieémi i mtodziezg, ale sami sg tez aktywnymi zwiedza-
jacymi i interesujg sie wystawami statymi i czasowymi, angazujg sie w dziatania dy-
daktyczne i (nieco rzadziej) kulturalne. Jedynie udziat w wydarzeniach muzealnych
(np. wernisazach czy nocach muzedéw) rzadziej, zdaniem badanych, stanowi cel wizyt
nauczycieli w muzeach niz og6tu dorostych zwiedzajgcych.

Tabela 4.12. Postrzegane przez pracownikdw muzedw cele odwiedzania muzeéw

przez dorostych oraz nauczycieli

Cele odwiedzania muzeum DOROSLI NAUCZYCIELE

(odpowiedzi: zawsze, bardzo czesto, czesto) % Ranga % Ranga
%

Zwiedzanie statej wystawy muzeum 86,4 1 90,5 2

Udziat w wydarzeniu muzealnym, np. wernisazu 73,3 2 52,5 6

Czy nocy muzedéw

Udziat w muzealnym wydarzeniu edukacyjnym, 62,3 3 84,8 3

np. wyktadzie, warsztatach

Zwiedzanie wystawy czasowej 60,2 4 73,4 4

Towarzyszenie dzieciom i mtodziezy w zajeciach 53,9 5 92,4 1

skierowanych do nich

Udziat w wydarzeniu kulturalnym, np. koncercie, 40,3 6 53,2 5
przedstawieniu

Wspdlne spedzanie czasu b.d. b.d. 443 7
Zrédto: | IBIM 2020, N = 191 | IBIM 2021, N = 158

Drugim wymiarem relacji jest wspotpraca muzedw ze szkotami w zakresie tworze-
nia oferty edukacyjnej. Edukatorzy analizujg podstawy programowe w zakresie po-
szczegolnych przedmiotéw w szkotach réznego typu i na tej podstawie przygotowujg
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oferty dla szkot. Muzea posiadajgce krag zaprzyjaznionych, chetnych do wspotpracy
nauczycieli czesto zapraszajg ich jako doradcéw pomagajgcych optymalizowaé te
oferty, organizujg dla nich spotkania dyskusyjne i konferencje:

Powstajg pod programem nauczania lekcje muzealne, one sg wynikiem wspotpracy
z lokalnym srodowiskiem nauczycielskim. (2018:12_Muz)

My czytamy uwaznie podstawe programowa, znamy ja, bo to jest nasza praca po to,
zeby te lekcje, ktore tutaj sie odbywajg wypetniaty pewng przestrzen, ktdrg nauczyciel,
zeby nie byto sytuaciji takiej, ze nauczyciel ma lekcje muzealng, a potem musi wraca¢
do szkoly i jak gdyby jeszcze raz robi¢ to samo, bo on nie ma tego komfortu czasowego
lekcja musi odpowiada¢ na jego potrzeby. Przyznajemy sie, ze przez pierwsze dwa lata
pracy realizowaty$my ankiete ewaluacyjna, takg dawatySmy po zajeciach nauczycie-
lom. (2018:06_Muz1)

Dorosli z dzieémi i mtodymi ludzmi w muzeach

Cele odwiedzania muzedw przez dorostych przychodzgcych z dzieémi lub mtodziezg
réznig sie od tych, ktére okreslajg decyzje ogétu dorostych, co wynika z poréwna-
nia danych zebranych w roku 2019 o dorostych osobach, ktére odwiedzity muzea,
oraz badanych w 2020, ktorzy byli w muzeum w towarzystwie dzieci lub mtodych ludzi
(tabela 4.13).

Na podstawie danych z roku 2020 stwierdzamy, ze zdaniem dwdch trzecich ankie-
towanych gtéwnym celem ich odwiedzin w muzeum w towarzystwie dzieci lub miodych
ludzi byta che¢ wspdlnego spedzenia czasu. W roku 2019 w pytaniu nie uwzglednio-
no tej kategorii. Analizujgc inne kategorie odpowiedzi, widzimy, ze badani zwiedzaja-
cy muzeum z dzieémi lub ludzmi mtodymi nieco czesciej niz ogot dorostych chcg sie
wigcza¢ w wydarzenia edukacyjne, rzadziej zas w wydarzenia muzealne. Hierarchia
pozostatych celdw wizyt muzealnych uktada sie podobnie, cho¢ nieco czesciej dla
ogo6tu dorostych w poréwnaniu z tymi, ktdrzy przyszli z dzie¢mi lub mtodymi osobami,
wazne w wizycie muzealnej byto zwiedzanie statej wystawy muzeum oraz ekspozycji
czasowej.

Zdaniem muzealnikéw — uczestnikéw internetowych badan ilosciowych — rézne
grupy publicznosci odwiedzajg muzea motywowane réznymi czynnikami (tabela 4.14).
Dla ogétu dorostych w wieku produkcyjnym wazna jest mozliwos¢ udziatu w wyda-
rzeniach, organizacji wystaw, spotkan, spedzanie czasu wolnego z rodzing i dzie¢mi,
rozwoj osobisty, a takze odpoczynek. Dla dorostych z dzieémi do lat 12 wyjscie do
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Tabela 4.13. Cele odwiedzania muzeéw przez osoby doroste oraz dorostych odwiedzajgcych

muzeum w towarzystwie dzieci lub oséb mtodych w wieku ponizej 18 lat

Cele odwiedzania muzeum DOROSLI DOROSLI
(odpowiedzi zawsze, bardzo z dzieémi/miodymi
czesto, czesto) % Ranga % Ranga
Wspdlne spedzanie czasu b.d. b.d. 64,1 1
Zwiedzanie statej wystawy muzeum 52,6 1 47,0 2
Zwiedzanie wystawy czasowej 37,5 2 29,3 3
Udziat w muzealnym wydarze- 71 5 13,2 4
niu edukacyjnym, np. wyktadzie,

warsztatach

Towarzyszenie dzieciom i mtodziezy 7,8 4 10,5 5
w zajeciach skierowanych do nich

Udziat w wydarzeniu kulturalnym, 6,3 6 6,9 6
np. koncercie, przedstawieniu

Udziat w wydarzeniu muzealnym, 10,7 3 4,3 7
np. wernisazu czy nocy muzeow

Zrédio:

NIMOZ/KANTAR 2019
N =333

CAWI: NIMOZ/ KANTAR 2020

N =304

Tabela 4.14. Postrzeganie przez pracownikéw muzedw czynnikédw motywujgcych

do odwiedzania muzedw

DOROSLI RODZICE Z DZIEC- | LUDZIE MLODZI
MI DO 12 LAT 13-18 LAT

Czynniki motywujace do
odwiedzania muzeum % Ranga % Ranga % Ranga
(odpowiedzi: zawsze,
bardzo czesto, czesto)
Udziat w wydarzeniach 73,3 1 63,3 4 53,8 2
(...) organizacji wystaw,
spotkan
Spedzenie czasu wolnego 70,7 2 73,5 45,6 3
z rodzing, dziec¢mi
Rozwdj osobisty, 70,1 3 72,8 2 57,0 1
poszerzenie wiedzy
Odpoczynek, relaks 67,5 4 65,8 3 38,0 5
w czasie wolnym
Spedzenie czasu wolnego 59,2 5 48,7 5 411 4
ze znajomymi, przyjaciotmi
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DOROSLI RODZICE Z DZIEC- | LUDZIE MLODZI
MI DO 12 LAT 13-18 LAT
Czynniki motywujace do
odwiedzania muzeum % Ranga % Ranga % Ranga
(odpowiedzi: zawsze,
bardzo czesto, czesto)
Chec¢ obejrzenia obiektow 46,1 6 36,7 6 30,4 6
i uzyskania informacji
zwigzanych z hobby
Chec¢ obejrzenia obiektow 27,7 7 18,4 7 19,0 7
i uzyskania informacji
zwigzanych z zawodem
Uczestnictwo w pracy 12,0 8 13,9 8 13,3 8
muzeum, wspotpraca

Zrédio:

IBIM 2020, N = 191

IBIM 2021, N = 158

muzeum to przede wszystkim mozliwos¢ interesujgcego spedzania czasu wolnego

z rodzing i dzie¢mi, okazja do poszerzania wiedzy i rozwoju osobistego oraz odpo-

czynku, relaksu w czasie wolnym.

Najcze$ciej wskazywanym przez muzealnikédw czynnikiem skfaniajgcym do od-
wiedzania muzeum przez ludzi mfodych w wieku 13—18 lat jest dgzenie do rozwoju
osobistego i poszerzania wiedzy, udziat w interesujgcych wydarzeniach oraz wymiar
towarzyski — okazja, aby spedza¢ czas z rodzing, ale tez ze znajomymi i przyjaciétmi.

Temat angazowania ludzi mfodych w interesujgce przedsiewzigcia powtarzat sie takze
w badaniach jakosciowych prowadzonych w ramach projektu:

Tutaj sg takie ekspozycje np. kultury egipskiej, Ze moja cérka to tyka o tak, 10-letnia.

Starsza tez kiedy$ ze mnag chadzata czesciej do muzeum regionalnego i to jednak

dzieci tez ksztattuje w jaki$ sposob. (...) powoduje, ze dzieci zaczynajg otwiera¢ ho-

ryzonty, zaczynajg sie interesowac swiatem, chcg podrézowac, nie tylko siedzie¢ na

miejscu i patrzeé, ze jest S., a poza S. nic nie ma. Nie, wtasnie sg inne kultury, inne

obyczaje, nie tylko te nasze. Mafo tego dzieci sie zaczynajg interesowac historig,

znaczy ja widze ze swojego punktu, mi jest tatwiej pojS¢, pokazac¢ cos$ ciekawego na

ekspozycji w muzeum i ttumaczy¢ dziecku niz z ksiazki, ktéra nie oddaje tego wszyst-

kiego. (2018:04_Gov)
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odwiedzanie muzedéw
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DOROSLI RODZICE Z DZIEC- | LUDZIE MLODZI

MI DO 12 LAT 13—18 LAT
Czynniki utrudniajace
odwiedzanie muzeum % Ranga % Ranga % Ranga
(odpowiedzi: zawsze,
bardzo czesto, czesto)
Brak czasu — praca 51,8 1 66,5 1 721 2
(obowigzki szkolne)
Brak czasu — obowigzki 41,9 2 48,1 3 37,3 5
rodzinne i domowe
Preferowanie praktyk, ktére 36,7 3 50,6 2 77,2 1
nie wymagajg wychodzenia
z domu
Trudnosci ze skoordynowa- 29,9 4 44,3 4 b.d. b.d.
niem aktywnosci cztonkéw
rodziny
Brak zainteresowania 25,1 5 30,4 6 65,8 3
kolekcjg i aktywnoscig
muzeum
Uczestnictwo w dziataniach 24,1 6 36,7 5 55,7 4
innych instytucji kultury
Trudnosci zwigzane 11,5 7 14,6 7 21,5 6
z dojazdem do muzeum
Koszty wstepu do muzeum 4,7 8 9,5 8 12,7 7

Zrédio:

IBIM 2020, N = 191

IBIM 2021, N = 158

Pewne réznice widzimy takze w opiniach muzealnikéw na temat czynnikéw utrud-
niajacych odwiedzanie muzedw przez dorostych i ludzi mtodych (tabela 4.15). Dorosli,

zwlaszcza z dzieémi do 12. roku zycia, majg zwykle mato czasu ze wzgledu na inten-

sywng prace oraz obowigzki rodzinne. Miewajg oni takze problemy z planowaniem

aktywnosci wszystkich cztonkéw rodziny tak, aby mozliwe byto wspdlne wyjscie do in-
stytucji kultury. Czynniki te sprawiajg, ze dorosli (zwtaszcza majgcy mate dzieci) czesto
wybierajg te formy uczestnictwa w kulturze, ktére nie wymagajg od nich wychodzenia

z domu — oglgdajg wiec telewizje, korzystajg z internetu.

Odwiedzanie muzedw przez ludzi mtodych w wieku 13—18 lat utrudniajg inne czyn-
niki. Pierwszy, jak twierdzili badani pracownicy muzedw, to preferowanie takich prak-

tyk uczestnictwa w kulturze, ktére nie wymagajg wychodzenia z domu i wykorzystujg
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zaawansowane urzadzenia technologiczne. Na spoteczne i kulturowe usytuowanie
tego pokolenia, jak uwazajg badacze spoteczni:

sktadajg sie przede wszystkim trzy elementy: 1) socjalizacyjne ,wykorzenienie z historii”,
2) nieustanne poddawanie niespotykanemu dotychczas, intensywnemu, wielozrédto-
wemu wplywowi bodzcéw zewnetrznych oraz 3) fakt, ze zyjg w Swiecie zréznicowanych
form uzaleznien i im ulega?*.

Do czynnikéw utrudniajgcych odwiedziny w muzeum tej grupie odbiorcow nalezy,
jak wskazujg uzyskane wyniki, brak czasu i liczne obowigzki szkolne. Ponadto wedtug
obserwacji badanych, wiele mtodych oséb nie interesuje sie kolekcjg i aktywnoscig
muzeum, preferuje natomiast uczestnictwo w dziataniach innych instytucji kultury.

W rezultacie obecnos¢ dzieci i ludzi mtodych w muzeach nie tylko przybiera bardzo
réozne formy uczestnictwa w kulturze, ale tez utrwala wewnetrzne zréznicowanie tej
publicznosci, wsrdd ktérej mozna wyrdznié zaréwno grupy szkolne, jak i rodziny, ktére
coraz chetniej korzystajg z oferty skierowanej bezposrednio do nich. Dlatego w za-
leznosci od tego, z kim dziecko albo mtody dorosty przyjdzie do muzeum, jego wizyta
moze wigzacC sie z aktywnoscig z obszaru edukacji nieformalnej albo z jakg$ formg
spedzania wolnego czasu w towarzystwie bliskich lub réwiesnikéw. Z tego powodu
oferta dla tej grupy stale poszerza sie 0 nowe opcje i rozwigzania.

DZIECI | LUDZIE MLODZI W MUZEACH

Przedstawione wyzej wyniki kilkuletnich badan pokazaty, ze pomimo wyksztatcenia
sie kilku dominujgcych form obecnosci kolejnej grupy publicznosci muzealnej, jest to
wcigz segment bardzo zréznicowany — nie tylko z uwagi na wiek czy miejsce zamiesz-
kania, na co zwracaliSmy uwage w drugim rozdziale. Dzieci i ludzie mtodzi, podobnie
jak inne grupy odbiorcow oferty muzealnej, sg grupa zdywersyfikowang wewnetrznie
takze pod innymi wzgledami?®®. Dlatego w muzeum mogg poszukiwac nie tylko prze-
strzeni wystawienniczych, ale takze takich miejsc, w ktérych bedg mogli uczestniczyé
w bardzo réznych formach aktywnosci. Zobaczmy teraz, jak na te odmienne potrzeby
starajg sie odpowiedzie¢ tego rodzaju instytucje.

234 W. Wrzesien, Kilka uwag o pokoleniowej sytuacji wspétczesnej polskiej mtodziezy, ,Ruch Prawni-
czy, Ekonomiczny i Socjologiczny” R. LXXVIII, z. 1, 2016, s. 231.
235 J. Skutnik, Mtodziez w muzeum..., op. cit.; J. Skutnik, Co to jest muzeum..., op. cit.
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Muzeum jako przestrzen otwarta na mtoda publicznos¢

Muzea sg waznymi instytucjami wspotpracujgcymi ze szkotami, ale stanowig tez miej-
sce wizyt indywidualnych oraz przestrzen nieformalnych spotkan dorostych oraz dzie-
ci i mtodziezy. Jak wyzej wspomniano, wiele muzedw tworzy infrastrukture do pracy
z mtodg publicznoscig. W ostatnich latach wiele instytucji wprowadzito zmiany w swo-
jej przestrzeni. Przystosowano i wyposazono pomieszczenia, aby byly przyjazne dla
mtodej publicznosci, zaaranzowano miejsca, w ktérych chetnie spotykaé sie mogg roz-
ne pokolenia, przygotowano sale do prowadzenia warsztatéw i zaje¢. Wprowadzone
zmiany stuzg zaréwno odwiedzajgcym w grupach zorganizowanych, jak i tym przycho-
dzacym do muzedw indywidualnie. Do$wiadczenia muzealne w tych dwoch sferach
zycia czesto sg ze sobg zwigzane. Szkolne wycieczki stanowig dla dzieci i ludzi mto-
dych zachete do odwiedzenia muzeum w czasie wolnym, a w niektérych miejscowo-
Sciach rodzice pomagajg nauczycielom w organizowaniu wizyt muzealnych:

To sie zaczyna od szkoty wtasnie. Od tego jak dziecko tu do nas przychodzi z klasg,
pozniej czesto jest tak, ze zacheca rodzicow, przychodzi z rodzicami (...). Przychodza
wspolnie, przychodzg wszyscy, czasem jest to mama z dzieémi, ale czesto zdarza sie,
ze sg to dwoje rodzice i dzieci, ktére z nimi tutaj przychodza. (2018:04_Muz)

Panie [nauczycielki] tutaj tez bardzo chetnie ze swoimi podopiecznymi nas odwiedza-
ja. Natomiast druga grupa to s3g tez rodziny, rodziny z dzieémi, rodzice, ktérzy bardzo
chetnie zaglgdajg do nas wtedy kiedy mamy oferte skierowang akurat do nich. Mamy
W Zwyczaju raz w miesigcu zrobi¢ sobie wtasciwie takie otwarte zwiedzanie, to sie na-
zywa u nas ,Rodzinna niedziela w muzeum” i wtedy w ramach biletu rodzinnego cata
rodzina moze wzig¢ udziat w zwiedzaniu z przewodnikiem, a p6zniej do tego sg tez
zorganizowane warsztaty plastyczne, tematycznie zwigzane z wystawg, na ktorej to
oprowadzanie sie odbywa i wiem, ze Ci ktérzy przychodza bardzo sobie to chwalg, bar-
dzo to lubig, takie niedzielne popotudnie wtasnie spedzi¢ z rodzing, ale poza domem.
(2018:04_Muz)

Ciekawy przypadek to sg aktywni rodzice, (...) niektérzy rodzice naprawde wspétpra-
cujg ze swoimi wychowawcami klas i starajg sie by¢ swoim wychowawcom pomocni
i wyreczaja ich w niektorych dziataniach i jesli rodzin miat okazje tutaj w czyms wspot-
uczestniczy¢, to zdarza nam sie, ze rodzic, ze si¢ tak wyraze, ma potencjat od swojej
pani wychowawczyni i to on jest tg osobg, ktdra sie z nami kontaktuje, zamawia lekcje.
(2018:06_Muz1)
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Zwiedzanie muzedw przez dzieci i mtodziez poza szkolnymi zajeciami i wyciecz-
kami moze przybierac¢ rozne formy organizacyjne. Pierwszy typ aktywnosci przyciaga-
jacej do muzeum dorostych z dzieémi i mtodymi ludzmi to dziatania edukacyjne, ktére
wykorzystujg nowoczesne formy przekazu, majg forme warsztatow lub prelekcji zapra-
szajgcych uczestnikow do aktywnosci oraz oferujgcych autentyczny kontakt z prze-
sztoscig. Do dziatah tego typu nalezg takze Sciezki edukacyjne wspdlnego zwiedzania
ekspozycji statych i czasowych zaplanowane tak, aby umozliwi¢ pozytywne muzealne
doswiadczenia i dorostym, i dzieciom lub mtodym ludziom:

Spotkania rodzinne, to jest taka udana formuta, gdzie réwniez trzymamy sig tej konwen-
cji, ze jestesmy we dwie. (...) Ewa brata dzieci na bok i pokazywata im jakie$ elementy
wystawy, ja pokazywatam co$ innego. Ale dzieci majg rodzicéw, caly czas w zasiegu
wzroku. | to daje im poczucie bezpieczenstwa. Czyli - mama i tata majg szanse napraw-
de zwiedzi¢ wystawe, spedzi¢ tutaj, powiedzmy, do poéttorej godziny, mniej wiece;. | dzie-
ci wytrzymuja, nawet mate, sg zainteresowane, czegos$ tez sie ucza. (2018:06_Muz1)

Swietnie tutaj dziatajg w kontekscie takich lekcji nie tylko dla szkét, ale réwniez takich
otwartych zwiedzan rodzinnych i z tego, co widziatem, to cieszy sie to popularnoscia.
(2018:06_Przewodnik)

Przy dzieciach sg tez rodzice i np. podczas Nocy Muzedw jest oferta, ktora jest dedyko-
wana oddzielnie, grupy sie dzielg, inaczej jest prowadzone spotkanie z dorostymi, a ina-
czej z dzie€mi, ktére przyszty z rodzicami, sg Swietne gry miejskie, w ktére pracownicy
angazujg sie i to jest w przestrzeni catego muzeum, tych wszystkich budynkow, parku,
terenu muzeum gdzie sg prezentowane i filmy, i to wiasnie ta réznorodnos¢ powoduije,
ze znowu sg zainteresowani. (2018:11_Gov)

Bo na przyktad mamy warsztaty czy witrazownictwa, czy garncarstwa. Warsztaty garn-
carstwa kojarzy sie razem z zajeciami z prehistorii ziemi, z kultury tuzyckiej. Oni dostajg
do reki autentyk, a potem sami prébujg co$ wykonac. (2018:12_0rg)

Po drugie, muzea starajg sie zacheca¢ dorostych do przychodzenia z dzieémi
i mtodymi ludzmi poprzez organizacje réznego rodzaju wydarzen rozrywkowych —
atrakcyjnych imprez majacych wartos¢ edukacyjng, ale rownoczesnie zapewniajgcych
mite, wspolne spedzanie czasu wolnego. Czesto sg to wydarzenia organizowane cy-
klicznie, zgodnie z kalendarzem rocznic historycznych, swiagt czy pér roku. Regularne
powtarzanie okreslonych wydarzeh ma na celu tworzenie kregu statej publicznosci,
wielokrotne przycigganie do instytucji dorostych oraz dzieci i mtodziezy:
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Mamy ,Rodzinng niedziele” czy, na przyktad, Dzien Dziecka, gdzie jest impreza juz dla
catych rodzin tutaj. Przychodzg wspolnie, przychodzg wszyscy, czasem jest to mama
z dzie¢mi, ale czesto zdarza sie, ze sg to dwoje rodzice i dzieci, ktére z nimi tutaj przy-
chodza. Do nich informacja idzie poprzez media, my rozwieszamy tez plakaty zazwy-
czaj w takich sytuacjach. (2018:04.1_Muz)

Sa takie organizowane przez muzeum cykliczne imprezy, ktére odbywajg sig np. z dzie¢mi,
bo tam dzieci np. z rodzicami przychodzg, wysytaja jakie$ listy do $w. Mikotaja i to jest po-
wielane gdzie$ tam co roku i muzeum prowadzi wtasnie takie nie tylko dla samego matego,
ze tak powiem tego widza i odbiorcy, ale dla catej spotecznosci lokalnej. Jak sie zajdzie raz,
jak sie ztapie tego bakcyla to sie chce tam by¢ nastepnego roku i kolejnego i czeka sie na
te kolejne wymyslone przez muzeum akcje, bo tych akcji jest dosy¢ duzo. (2018:11_0rg)

Osobng grupe publicznosci stanowig ludzie miodzi, zwykle uczniowie starszych
klas szkoty podstawowej lub szkét srednich, ktérzy sami, bez dorostych przychodzag
do muzeum. Odwiedziny takie stwarzajg im mozliwo$¢ przebywania z rowiesnikami,
rozwijania wtasnych zainteresowan. W takim kontek$cie spotecznym przestrzen mu-
zeum spetnia kilka istotnych funkcji spotecznych. Po pierwsze, zapewnia rozrywke
przychodzgcym tam mtodym ludziom, czesto w atrakcyjny sposdb pozwala spedzi¢
czas wolny:

Tutaj grajg z dorostymi, czasami z muzealnikami, ale nieraz z zewnatrz ktos jest. | oni sie
wspaniale odnajdujg w tej sytuacji, z obcymi, dorostymi ludzmi oni po prostu tak jakby
sie zaprzyjazniajg na ten moment grania, bo oni przeciez podaja reke. (2018:02_Edu2)

Przychodzimy, jak robig gre miejskg. Tez super inicjatywa i tez mimo tego, ze niedzie-
la. W niedziele nie pracujemy, szkota jest zamknieta w niedziele, ale tez zachecamy
ucznioéw, zeby uczestniczyli i wiem, ze byt taki odzew, ze méwia: ,ByliSmy w muzeum”.
Ta gra jest fajna, sg rézne punkty, nie wiem czy oni w tamtym roku to robili, ale pare
lat temu to na pewno byto i to: sg punkty z pytaniami, tzw. bramki. Dzieci uczestnicza,
musza przej$¢ chyba 10 punktéw, to naprawde jest frajda, zaznaczajg, duzo os6b za-
angazowanych, potem na koniec sg mety i jezeli wszyscy majg plusy to dostajg jakis
drobny upominek, takze to jest bardzo fajna akcja. (2018:09_Edu)

Po drugie, realizowanie programu dziatan skierowanych do dzieci i mtodej publicz-
nosci sprzyja integracji, czesto prowadzi do powstawania nieformalnych kregéw ludzi
emocjonalnie zwigzanych z placéwka i regularnie spotykajacych tam osoby o podob-
nych potrzebach i zainteresowaniach:
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To jest taki punkt integracyjny mtodziezy, bo prowadze kétko, ktére skupia dzieci z r6z-
nych grup wiekowych i tu na réznego typu zajeciach sie spotykamy i to, co oferuje
nam muzeum integruje te dzieci. One przychodzg tu chetnie, skupiajgc sie na jakims
zagadnieniu. Bez wzgledu na to jakie one gdzie$ tam w szkole majg zainteresowania,
co bardziej lubig czy mniej, tutaj przychodzg, bo co$ ich tutaj przyciaga, interesuje i ta
oferta muzealna jest dla nich interesujgca. | to jest mysle sukces tego muzeum, ze te
dzieci, ich nie trzeba zaciggac¢ na site stuchajcie, bo jest lekcja idziemy, bo trzeba. Nie,
one tu przychodzg, bo chca. (...) Utworzyta mi sie pewna grupa, tak jak powiedziatam
od czwartej klasy do trzeciej gimnazjalnej, takze przedziat wiekowy jest od 11 do 16.
| oni z przyjemnoscig tu przychodza. (2018:12_0rg)

Uczestniczenie w zyciu srodowisk funkcjonujgcych w miejscach zwigzanych z kul-
turg i dziedzictwem oddziatuje na rozwdj osobowosci i uksztalttowanie zainteresowan
kulturalnych w dorostym zyciu. W ten sposob tworzg sie takze trwate zwigzki pomiedzy
muzeum a jego sympatykami, ktérzy jako ludzie dorosli czynnie angazuja sie w rézne
dziatania:

Spotkania rodzinne, ktére co jaki$ czas udaje nam sie organizowac. Cykliczne badz tez
niecykliczne, tylko takie spotkania okoliczno$ciowe sprawiajg, ze czes$¢ dzieci urosta na
naszych oczach. Czyli one sg z muzeum zwigzane od malenkosci i mijajg lata i te dzieci
rosng. My znamy sie z tymi rodzicami, czasem kto$ mi mowi ,dzien dobry” na ulicy,
skads$ znam, skgds$ znam i nie wiem skad, a potem czasem przypomne, czasem nie.
Czyli to jest tez taka, to nie jest liczna grupa, ale jest na tyle liczna, ze jest zauwazalna,
czyli grupa rodzin z dzieémi, ktére towarzyszg wszelkim wydarzeniom muzealnym, sg
zawsze, sg z dzie¢mi, zdajg pytanie kiedy bedzie nastepne, byto fajnie i one sg. Potem
dzieci osiggaja pewien wiek i to sie urywa. (2018:11_Muz)

Wspoétpraca dzieci i ludzi mtodych z muzeami

Mtodzi ludzie nie tylko odwiedzajg muzea, ale takze nalezg do kregu wspotpracowni-
kow. Dzieje sie to nieco rzadziej niz w przypadku dorostych: dorosli w réznych rolach
wspotpracujg z blisko dwoma trzecimi muzedéw (wykres 4.6), a mtodzi (podobnie jak
seniorzy) — z niemal potowg placéwek, ktére braty udziat w internetowych badaniach
ilosciowych. Wspétpraca ma czasami charakter indywidualny, ale zdarza sie takze, ze
,wolontariusze sg, harcerze” (2018:08_Muz), a zatem relacja rozwija sie dzieki wspot-
pracy pomiedzy muzeum a organizacjg lub stowarzyszeniem zrzeszajgcym starsze
dzieci i miodziez. Miodzi wspotpracownicy zwykle pomagajg w organizacji wystaw
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i wydarzen muzealnych (tabela 4.16), rzadko za$ doradzajg, cho¢ zdarza sie to jednak
podczas testowania pomystéw rozwijanych przez muzea z myslg o dzieciach i mio-
dziezy lub w sytuacjach, gdy mtodzi kolekcjonerzy pomagajg w pracy nad wystawami
czasowymi:

Rozwineta te swojg takg pasje tu w muzeum, dobiera nam aktoréw sposrod dzieci do
rél, ktére my, jako muzealnicy proponujemy w wydarzeniach muzealnych. Wydarzenia
muzealne w ten sposob sg mato kosztowne, bo uczestniczg nie prawdziwi aktorzy, ale
wiasnie amatorzy i najczesciej to sg uczniowie (...) odgrywajg postacie, ktore istniaty,
ktére miaty kiedys konkretne nazwisko, a wczesniej dzieci wtasciwie sg zapoznawane
z takg historig przez muzealnikow, oni wiedzg, ze odgrywajg prawdziwe postacie, ze te
postacie kiedys$ byty, zyty. Przebierane sa, co im sie podoba w stroje takie dawne, majg
piekne zdjecia pdzniej. Tez nieraz robilismy wystawe w szkole tych zdjeé¢ z réznych ta-
kich przedsiewzie¢. Rodzice sg zadowoleni, (...) tutaj przychodza dzieci, ktére w szkole
nie mogtyby zaistnie¢, nikt by ich nie wybrat do takiego przedstawienia jakiegos, zeby
sie pokaza¢, a tutaj moga. (...) Te mamy obserwujg te dzieci, bo my oczywiscie bezptat-
nie wpuszczamy rodziny i oni sg tacy dumni, ze ich dzieci uczestniczg w czyms$ waznym
i, ze wszyscy na nich patrza, to naprawde satysfakcja dla rodzica, ze kto$ stworzyt takie
warunki dla jego dziecka, ze wybrat to dziecko. (2018:02_Edu2)

Wykres 4.6. Witaczanie dorostych, senioréw i oséb mtodych do 18. roku zycia do grona
wspotpracownikow muzeum

2019/2020: Czy w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum wigcza sig osoby starsze/doroste do grona statych
wspotpracownikéw lub wolontariuszy?

2021: Czy w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum wigcza/wigczato sie dzieci lub osoby miode w wieku do 18 lat
do grona wspotpracownikéw lub wolontariuszy

44,9%

TAK (DZIECI/MLODZI)

0,
62,8 /EI B TAK (DOROSLI)

B TAK (SENIORZY)
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IBIM: SENIORZY 2019 N = 169; DOROSLI 2020 N = 191; DZIECI/MLODZI 2021 N = 158
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Tabela 4.16. Formy wspotpracy muzeum z przedstawicielami publicznosci

Charakter wspétpracy Odpowiedzi ,,TAK” (%)
SENIORZY DOROSLI DZIECI/MLODZI
Osoby pomagajgce 27,2 42,9 39,2
w organizacji wystaw,
wydarzen
Konsultanci, doradcy 19,5 26,2 7,0
Zrédto: | IBIM 2019, N =169 | IBIM 2020, N = 191 | IBIM 2021, N = 158

Muzeum jako przestrzen realizacji projektéw
i inicjatyw miodej publicznosci

W niektérych muzeach osoby nalezgce do publicznosci majg mozliwos$¢ realizowania
wiasnych pomystow i projektéw. ,Do realizowania wtasnych projektoéw sg zapraszani
(...) mtodzi wolontariusze muzeum” (IBIM 2021), uczniowie szkdt wspotpracujacych
Z muzeami, cztonkowie organizacji mtodziezowych oraz stowarzyszen zrzeszajgcych
kolekcjoneréow, hobbystéw czy mtodych regionalistow. Inicjatywy tego typu, zgodne
z koncepcjg muzedw otwartych, wymieniato okoto jednej pigtej respondentow (wy-
kres 4.7) uczestniczgcych w internetowych badaniach ilosciowych. W kilku muzeach?®
dziatajg nawet specjalne rady mtodziezowe planujgce i koordynujgce dziatania mto-
dych ludzi zaangazowanych we wspétprace z tg instytucja:

Przy muzeum dziata od 6 lat pierwsza w Polsce Miodziezowa Rada Muzeum, zatwier-
dzona regulaminem nadanym przez dyrektora. Mtodzi ludzie konsultujg programy mu-
zealne skierowane do miodziezy, ale takze realizujg wiasne projekty w oparciu o zasoby
muzeum.; [przeprowadzono] akcje spoteczng (...). Wszystkie pomysty byly autorstwa
mtodziezy, koordynator Rady petnit jedynie role osoby wspierajacej, doradzajgcej i po-
$redniczacej w kontaktach z muzeum. (IBIM 2021)

Uczestnicy badan internetowych realizowanych w roku 2021 wymienili wiele przy-
ktadow konkretnych inicjatyw, zrealizowanych w ciggu ostatnich 3 lat w muzeach z ak-
tywnym udziatem miodych ludzi w wieku do 18 lat (Aneks 3: tab. 3.3). Najczesciej byty
to roznego rodzaju prace tworcze (27,1% z 48 wymienionych projektéw), na przy-
ktad projekty filmowe, fotograficzne i plastyczne, udziat w przygotowaniu publikacji,

236 M.in. w: Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku, Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku,
Muzeum — Dom Rodziny Pileckich w Ostrowi Mazowieckie;j.
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prezentacji i pomocy ufatwiajgcych zwiedzanie. Projekty drugiego typu zwigzane byly
z planowaniem i realizacjg wystaw muzealnych, zwykle czasowych (20,8%). Trzeci
rodzaj dziatan stanowig rézne prace eksploracyjne i badawcze (16,7%) prowadzo-
ne przez mtodziez we wspotpracy z ekspertami z muzedw (np. prace eksploracyjne
w zaniedbanych nekropoliach i miejscach historycznych, porzgdkowanie zabytkowych
miejsc, odczytywanie i dokumentowanie napiséw znajdujgcych sie na obiektach zabyt-
kowych, rejestracja wspomnien swiadkéw wydarzen z przeszitosci). Miodzi wspétpra-
cownicy angazujg sie tez w zwigzane z muzeami réznego rodzaju inicjatywy spoteczne
(14,6%), takie jak akcje charytatywne, spotkania z kombatantami, uroczystosci z oka-
zZji Swigt panstwowych. Mtodzi ludzie uczestniczg w organizowaniu wydarzen muze-
alnych, konkurséw, imprez, na przyktad festynow, koncertow czy gier miejskich. Ich
pomysty i inicjatywy realizowane bywajg, cho¢ rzadko, w toku muzealnych dziatan
edukacyjnych.

Wykres 4.7. Realizacja w muzeach wiasnych projektow przez przedstawicieli publiczno$ci
Pytanie 2020: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum....

Pytanie 2021: Czy w ciagu ostatnich 3 lat dzieci lub osoby mtode w wieku do 18 lat zrealizowaty/realizujg wlasne
projekty w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum?

dzieci lub osoby miode
w wieku do 18 lat realizowaty/realizujg 22 8% 75.3%
wiasne projekty . ’
B TAK
NIE
osoby doroste zrealizowaty/realizuj M BRAK ODP.
y yIealZa 02, 5% 74,9%
wiasne projekty
0% 20% 40% 60% 80% 100%

IBIM: DOROSLI 2020 N = 191; DZIECI/MLODZI 2021 N = 158
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Doswiadczenia dorostych zwiedzajagcych muzeum
w towarzystwie dzieci i ludzi mtodych

Wyniki badania zrealizowanego metodg ankiety internetowej pod koniec 2020 roku?”
wskazuja, ze wiekszo$¢ (okoto 55%) dorostych, ktoérzy w roku poprzedzajgcym
pandemie byli w muzeum przynajmniej raz w towarzystwie osoby ponizej 18. roku
zycia, ostatnig wizyte odbywato w muzeum historycznym, etnograficznym (antropolo-
gicznym) lub techniki i nauki (tabela 4.17), a ponad jedna czwarta (29%) odwiedzita
muzeum sztuki, archeologiczne lub przyrodnicze. Wizyta ta najczesciej (92%) miata
charakter prywatny, organizowana byta indywidualnie, uczestnicy nie zwiedzali mu-
zeum w zadnej zorganizowanej grupie.

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych (77%) odwiedzajacych muzeum w to-
warzystwie osoéb w wieku ponizej 18 lat najwazniejsze zrodto informacji o muzealnej

Tabela 4.17. Typ muzeum zwiedzanego podczas ostatniej wizyty przez osoby doroste w towarzy-
stwie dzieci lub os6b mtodych w wieku ponizej 18 lat

DOROSLI

Typ muzeum z dzieémi/mtodymi

(%)
Historyczne 24,7
Etnograficzne/antropologiczne 16,1
Techniki i nauki 141
Sztuki (np. muzeum obrazéw, rzezb, fotografii) 12,8
Archeologiczne 8,2
Historii naturalnej, przyrodnicze 79
Specjalistyczne 6,6
Interdyscyplinarne 6,3
Martyrologiczne 3,0
Inne 0,3

Zrédto: | CAWI: NIMOZ/KANTAR
2020, N = 304

237 Badanie zrealizowane w drugiej potowie listopada 2020 r. metodg ankiety internetowej na zlece-
nie NIMOZ przez firme KANTAR wsréd osob dorostych (N = 304), ktére przed epidemia, w okresie od
kwietnia 2019 do marca 2020, przynajmniej raz byty w muzeum w towarzystwie osoby ponizej 18. roku
zycia.
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ofercie stanowi internet (tabela 4.18), drugim pod wzgledem liczby wskazan jest tzw.
marketing szeptany — na informacje przekazywane osobiscie przez inne osoby wska-
zato tgcznie 42% uczestnikéw ankiety, najczesciej wspomniano dorostych, rzadziej
pracownikow muzedw oraz dzieci i ludzi mtodych. Zblizony odsetek badanych wymie-
niat zrodta drukowane, najczesciej ulotki i broszury, rzadziej plakaty i prase.

Wizyty, o ktérych wypowiadali sie badani, w wiekszosci byty zaplanowane. Oko-
to jednej trzeciej respondentow (33,6%) robito plany co najmniej tydzien wczesniej,
45,4% podjeto decyzje kilka dni przed wyjsciem do muzeum. Dla okofo jednej pigtej
respondentow (21,1%) wizyta w muzeum w towarzystwie co najmniej jednej osoby
w wieku ponizej 18 lat byta decyzjg spontaniczng, podjetg w dniu zwiedzania.

Wczesniejszemu planowaniu wizyt muzealnych sprzyjajg uwarunkowania logi-
styczne. Niespetna potowa (45,4%) uczestnikdw ankiety ostatnig wizyte w towarzy-
stwie 0s6b w wieku ponizej 18 lat odbywata w swoim miejscu zamieszkania, okoto
jednej czwartej (23,3%) w miejscowosci oddalonej mniej niz 100 km od miejsca za-
mieszkania, pozostali za$ (31,2%) pokonali odlegto$¢ 100 km lub wigce;j.

Najwazniejszym, najczesciej wymienianym celem ostatniej przed pandemig wi-
zyty muzealnej dorostych z osobami w wieku ponizej 18 lat byta che¢ zwiedzenia
wystawy statej lub czasowej (w sumie 76,3%) (tabela 4.19), nieco rzadziej wspo-
minano o checi wspolnego spedzania czasu z cztonkami rodziny oraz przyjaciotmi
i znajomymi.

Tabela 4.18. Zrédta wiedzy o ofercie muzedéw wymieniane przez dorostych odwiedzajgcych

muzea z dzieémi lub osobami mtodymi w wieku ponizej 18 lat

Kanaly informacji (%)
Internet 76,7
Znajome osoby doroste, dorosli cztonkowie rodziny 25,3
Ulotki, broszury 17,4
Plakaty 12,8
Pracownicy muzeum 12,2
Telewizja 10,2
Prasa 9,5
Radio 6,6
Dzieci lub osoby mtode w wieku ponizej 18 lat 4,9
Inne 0,3
Zrédio: | CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020, N = 304
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Tabela 4.19. Cele ostatniej wizyty w muzeum w towarzystwie dzieci lub oséb mtodych w wieku
ponizej 18 lat

Cele ostatniej wizyty w muzeum (%)
Wspdlne spedzenie czasu 64,1
Zwiedzenie statej wystawy muzeum 47,0
Zwiedzanie wystawy czasowej 29,3 763
Udziat w muzealnym wydarzeniu edukacyjnym, np. wyktadzie, 13,2
warsztatach
Towarzyszenie dzieciom w zajeciach skierowanych do nich 10,5
Udziat w wydarzeniu kulturalnym, np. koncercie, przedstawieniu 6,9
Udziat w wydarzeniu muzealnym, np. wernisazu czy nocy muzeow 4,3
Inne 0,3

Zrodio: | CAWI: NIMOZ/KANTAR

2020, N = 304

W czasie ostatniej przed pandemiag wizyty zdecydowana wiekszosc¢ (ok. 87%) do-
rostych zwiedzajgcych muzea z osobami w wieku ponizej 18 lat korzystata z oferty mu-
zealnej majacej na celu utatwianie oraz zwigekszanie atrakcyjnosci zwiedzania. Okoto
jednej trzeciej (31,9%) zwiedzato, stuchajgc oprowadzajgcego po wystawie pracow-
nika muzeum lub przewodnika, zblizony odsetek (31,3%) postugiwat sie przenodnym
sprzetem audiowizualnym przekazujgcym informacje na temat wystawy. Nieco rzadziej
(23,7%) zwiedzajgcy mieli okazje uczestniczy¢ w programach przygotowanych przez
muzeum w ramach oferty dla dzieci lub oséb mtodych w wieku do 18 lat. Muzealnicy

Tabela 4.20. Korzystanie z oferty muzedw kierowanej do mtodej publicznosci

Wykorzystane elementy oferty muzeum MUZEALNICY DOROSLI
PROJEKT: z dzieémi/miodymi
DZIECI/MLODZI

Odpowiedzi ,,TAK” (%)

Oprowadzanie przez pracownika muzeum, 93,0 31,9
przewodnika

Przenosny sprzet audiowizualny przekazuja- 15,2 31,3
cy informacje na temat wystawy

Specjalne programy przygotowane przez 68,4 23,7
muzeum jako oferta dla dzieci lub os6b
mtodych w wieku do 18 lat

Zrodto: | IBIM 2021, N = 158 | CAWI: NIMOZ/KANTAR
2020, N = 304
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pytani o korzystanie z réznych punktoéw tej oferty odpowiadali inaczej niz dorosli. Roz-
nice odpowiedzi wynikajg zapewne z odmiennych doswiadczen. Pracownicy muzeow
odnoszg sie do obserwacji dotyczacych zachowan ogétu mtodej publicznosci, dorosli
respondenci natomiast reprezentowali tylko czes$¢ tego segmentu — mniejszos$¢ odwie-
dzajgcych muzea indywidualnie.

Projekty, z ktérych korzystali badani, to ro6znego rodzaju zajecia kreatywne, na
przykfad plastyczne, warsztaty, interaktywne prezentacje wybranych obiektéw naleza-
cych do kolekgiji, gry, zabawy edukacyjne i konkursy (tabela 4.21).

Tabela 4.21. Projekty muzealne dla dzieci i mtodziezy wymieniane przez osoby doroste zwiedza-
jace muzeum w towarzystwie dzieci lub oséb mtodych w wieku ponizej 18 lat

Jakie byly to zajecia, programy? (%) Przyktadowe wypowiedzi

malowanki, warsztaty plastyczne; kreatywne
— lepienie z gliny; lepienie z gliny; wycinan-
Zajecia plastyczne 4,6 ki, zwigzane ze sztuka ludowa; kreatyw-

ne, warsztaty robienia masek; warsztaty
rekodzieta

badania laboratoryjne; e-laboratorium; pokaz
w planetarium; warsztaty w muzeum i fabryce
czekolady; poznaj dinozaury; warsztaty dla
dzieci — szukanie kosci dinozaura

Prezentacje i warsztaty z zakresu

nauki, techniki, historii 3.6

noc muzeoéw; zabawy; zabawy ruchowe na
$wiezym powietrzu; pod koniec konkurs dla
Gry, zabawy edukacyjne, konkursy 2,6 dzieci z symbolicznymi nagrodami podczas
ktérego zadawane byty zagadki zwigzane
Z muzeum

pokaz filméw dokumentalnych; zajecia
kreatywne o rozpoczeciu Il wojny Swiatowej;
warsztaty o historii Slgska; program nauki
historii o regionie dla dzieci; o historii miasta

Prezentacje i warsztaty z zakresu

historii 2.6

nauka pisania piérem w starej szkole; pokaz
1,3 wykonywania pieczeci listow; zajecia z wyro-
bu $wiec; tworzenie zabawek z dawnych lat

Prezentacja i wyrdb historycznych
przedmiotow

warsztaty pieczenia rogali Swigtomarcinskich;

Warsztaty kulinarne 1,0 wyréb piemikow
Ogdlnie: pokazy, warsztaty, zajecia 4,3
Inne 1,0
Trudno powiedzie¢ 3,6

Zrédto: CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020, N = 304
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Zdecydowana wiekszos$¢ zwiedzajgcych (tabela 4.22) nie spotkata sie z zadnymi
utrudnieniami zwigzanymi z infrastrukturg muzedw. Pod tym wzgledem muzealnicy
uczestniczacy w ankiecie internetowej w 2021 roku (IBIM 2021) okazali sie bardziej
krytyczni od dorostych zwiedzajgcych muzea w towarzystwie dzieci lub ludzi mtodych.
Réznice w odpowiedziach na ten temat mozna takze ttumaczyé odmiennymi doswiad-
czeniami. Niektore elementy infrastruktury muzealnej, takie jak wielko$¢é pomieszczen,
architektura schodow czy wielko$¢ windy, nie sg problemem dla zwiedzajgcych samot-
nie lub w matej grupie, lecz w czasie wizyt wiekszych grup lub grup ludzi o specjalnych
potrzebach stajg sie przyczyng pewnych trudnosci.

Tabela 4.22. Utrudnienia wynikajace z brakéw w infrastrukturze muzeum

MUZEALNICY DOROSLI
L PROJEKT: z dzieémi/ miodymi
Utrudnienia DZIECI/ MLODZI
(%)
Odpowiedzi , TAK” 19,0 9,5
Zrédto: | IBIM 2021, N = 158 CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020, N = 304

Opinie muzealnikow oraz dorostych zwiedzajgcych muzea w towarzystwie os6b
w wieku do 18 lat sg zbiezne (tabele 4.23 i 4.24) — przyczyng utrudnien zwigzanych
z muzealng infrastrukturg moga by¢ nieczynne lub prezentujgce niski standard toalety,
za mata liczba toalet, brak wind, niewygodne schody, brak udogodnien dla oséb o spe-
cjalnych potrzebach, brak miejsc do siedzenia i miejsc odpoczynku.

Tabela 4.23. Postrzegane przez muzealnikdw utrudnienia wystepujace w trakcie wizyty dzieci

lub mtodziezy w muzeum

Jakie byty utrudnienia?

UTRUDNIENIA Lb./(%) | PROJEKT: DZIECI/MLODZI

PRZYKLADY UTRUDNIEN
Toalety: za mato, nieczynne, 14 ograniczona liczba toalet; brak toalety; zwiedza-
niski standard jacy napotkali utrudnienia w dostepie do toalety;

34,2% | prak toalet na trasie zwiedzania; mata kubatura
pomieszczen sanitarnych; niewystarczajgca ilo$¢
toalet, dtugie kolejki; mata liczba toalet

Brak windy, niewygodne 11 brak windy; schody na pietro; uczniowie z niepetno-
schody sprawnosciami zetkneli sie z brakiem odpowiedniej
26,8% | windy, nie tylko na terenie muzeum, ale i przy
wejsciu do budynku
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Brak udogodnien dla niepet-
nosprawnych

7

17,1%

obiekt zabytkowy nieprzystosowany dla os6b
z dysfunkcja ruchu; obiekt nie dostosowany dla
0s0b niesprawnych ruchowo; brak toalet dla oséb

niepetnosprawnych, niewielkie strefy wejsciowe,
brak podjazdéw dla wézkéw; oddziat sktada sie

z 2 filii — w obu nie ma podjazdu dla oséb niepet-
nosprawnych; trudnos$é dla oso6b z niepetnospraw-
nosciami; wystawy dostepne dla os6b z niepetno-
sprawnoscig ruchowg jedynie na parterze obydwu
budynkéw administrowanych przez muzeum

Brak miejsc do siedzenia,
miejsc odpoczynku

5

12,2%

brak (...) miejsc do odpoczynku; brak miejsc do
siedzenia ; brakowato réwniez miejsc do siedzenia
podczas oprowadzania z przewodnikiem

Niewygodne pomieszczenia

4

9,7%

ciasne pomieszczenia, wchodzenie po schodach
na ekspozycje umieszczong na drugim pietrze;
sale muzealne znajdujg sie na konicu trasy zwie-
dzania, a trasa biegnie po 4 pietrach zamku;

utrudnienia m.in. wynikajgce z barier architekto-
nicznych

Ogétem:

41

100,0

Zrédto: IBIM 2021, N = 158

UTRUDNIENIA ZAUWAZYLO
30 RESPONDENTOW (19,0%)

Tabela 4.24. Utrudnienia zauwazone przez dorostych w czasie ostatniej wizyty w muzeum

w towarzystwie dzieci lub os6b miodych w wieku ponizej 18 lat

(%)

Brak windy, niewygodne schody 2,3

Toalety: za mato, nieczynne, brak miejsca do opieki nad matym dzieckiem 1,0

Inne 2,0

Trudno powiedzie¢ 4,6
Zrédto: CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020, N = 304

Zdecydowana wiekszos¢ (tabela 4.25) dorostych pozytywnie ocenita swojg ostat-
nig przed pandemig wizyte muzealng w towarzystwie dzieci lub os6b mtodych, a blisko

potowa zaznaczyta najwyzszg ocene.

Nieliczne uwagi krytyczne (tabela 4.26) dotyczyly przebiegu wizyty w muzeum,

ttoku, ztej organizacji i warunkéw zwiedzania. W tej kategorii pojawity sie wzmianki

dotyczgce niedogodnos$ci zwigzanych z przepisami sanitarnymi okresu pandemii:
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Tabela 4.25. Ocena ostatniej wizyty w muzeum w towarzystwie dzieci lub oséb miodych w wieku
ponizej 18 lat

(%)
Bardzo dobrze 48,3
92,7
Dobrze 44.4
Ani dobrze, ani Zle 6,3
Zle 0,7
1,0
Bardzo Zle 0,3
Zrédio: CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020, N = 304

zbyt duza liczba oséb w grupie i konieczno$é noszenia maseczek ze wzgledu na covid;
zachowanie innych zwiedzajgcych; za duzo ludzi w skansenie; za duzo ludzi; za dtugie
[kolejki]; ttok, kolejki; pracownicy; podejscie do turysty w kasie biletowej; panie pilnujace
ekspozycji sg opryskliwe; oczekiwanie na wejscie do muzeum; obstuga w muzeum nie
byta zbyt mita; kolejki; ilo§¢ miejsca, duzo odwiedzajgcych; duzo rozgadanych ludzi;
duza ilos¢ zwiedzajgcych; za duzo ludzi wpuszczano na raz, ciezko byto sie ming¢ na
tych schodach (jest to stara wieza). Kiedy$ wpuszczano po kilka oséb a inni czekali
az poprzednicy wyjdg, wtedy mozna byto spokojnie wszystko zobaczy¢ teraz zamiast
podziwiac trzeba bylo czasem uwazac¢ na innych; by¢ moze zbyt duze obostrzenia sani-
tarne, niekoniecznie mity personel, ochrona (CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020)

Inne krytyczne uwagi dotyczyly kosztu wstepu do muzeum, powtarzaty sie tez (wy-
zej juz omawiane) uwagi dotyczgce infrastruktury muzeum i warunkéw technicznych
zwiedzania:

zapach; toalety; trudnosci z przemieszczaniem sie z garazu do poziomu jeden; to, ze
trzeba byto kilka godzin spedzi¢ na nogach, bez zadnego odpoczynku (w trakcie pan-
demii byt catkowity zakaz siadania — nawet w wiekszej odlegtosci od siebie), poza tym,
cata reszta mi sie podobata; ciemnos$¢, ciasne schody; brak poreczy (CAWI: NIMOZ/
KANTAR 2020)

Warto przyjrze¢ sie krytycznym uwagom dotyczacym zwiedzanych wystaw:
brakowato niektérych waznych eksponatéw, ale muzeum jest w trakcie rozwoju takze

wybaczam :); zbyt mata ilo$¢ eksponatow niektore elementy wystawy byty niekomplet-
ne; mato interaktywnych ekspozycji; mato eksponatéw krotki czas zwiedzania; jedna
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[ekspozycja] byta zamknieta, chwilami mato ciekawa wystawa, eksponaty tylko w posta-

ci zdje¢ fotograficznych (CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020).

Na koniec spostrzezenia zwiedzajgcych odnoszace sie do informacji o muzeum
i jego kolekcji:

brak oznaczen, brak komentarza, brak informacji audio; za mato rozreklamowane —
wszystkiego musiatySmy szuka¢ same, nawet nie wiedziatySmy gdzie mozna wejsc¢,
a gdzie nie; nie najlepsze oznakowanie, mate litery w opisach (CAWI: NIMOZ/KANTAR
2020).

Tabela 4.26. Krytycznie oceniane aspekty ostatniej wizyty w muzeum w towarzystwie dzieci

lub os6b mtodych w wieku ponizej 18 lat

(%)
Przebieg wizyty w muzeum, ttok, zte warunki, nieuprzejmy personel 6,6
Koszt wstepu do muzeum 3,6
Infrastruktura muzeum, warunki techniczne 3,3
Zawarto$¢ wystawy, organizacja 3,0
Brak informacji o muzeum i jego kolekcji 2,0
Inne 2,6
Brak uwag krytycznych 79,6
Uwaga: pytanie otwarte, respondent mégt udzieli¢ kilku odpowiedzi, dlatego odsetki nie
sumuja sie do 100

Zrédto: CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020, N = 304

Znacznie dtuzsza jest lista pozytywnych komentarzy dotyczgcych ostatniej muze-
alnej wizyty dorostych respondentow w towarzystwie oséb w wieku do 18 lat (tabela
4.27). Wiele komentarzy ma charakter ogoélny, a zwiedzajacy twierdza, ze wszystko im
sie podobato:

nam wszystko spodobato, byto bardzo ciekawie; wszystko sie udato; wszystko przebie-
gto tak jak powinno; podobato mi sie wszystko; catoksztatt; wszystko byto bardzo fajne
(CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020)

Najliczniejsze komentarze odnoszace si¢ do konkretnych wymiaréw doswiadcze-
nia muzealnego dotyczg kolekcji muzealnej, faktu, ze jest interesujgca, roznorodna,
cenna czy unikatowa:
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ciekawa ekspozycja; ciekawa wystawa, roznorodnos¢ eksponatéw; réznorodnos¢ no-
wych, tymczasowych ekspozyciji, nietypowe formy sztuki; bogactwo ekspozyciji, wiel-
kos$¢ wystaw, przedstawionych eksponatéw; ciekawe rekwizyty, (...) duzo zabytkowej
broni; piekne zbiory (CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020)

Trzeci watek wypowiedzi dotyczy pozytywnej oceny zespotu pracujgcego w mu-
zeum oraz dobrej organizacji instytucji:

uprzejma obstuga; dobry kontakt z przewodnikiem; mita obstuga; dobry prze-
wodnik; osoba oprowadzajgca nas po muzeum potrafita zainteresowaé dzieci jak
i dorostych; kustosz oprowadzat dostosowujgc sie do odbiorcy w réznym wieku;
przygotowanie do zaje¢; profesjonalny mity personel; obstuga muzeum byta bar-
dzo mita i pomocna; ciekawie opowiadajgcy przewodnik; pracownicy pomocni
(CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020)

Tabela 4.27. Pozytywnie oceniane aspekty ostatniej wizyty w muzeum w towarzystwie dzieci
lub 0séb mtodych w wieku ponizej 18 lat

(%)
Atrakcyjna kolekcja (wystawa) 28,0
Interesujgca kolekcja (wystawa) 12,8
Kompetentny zespdt, dobra organizacja pracy muzeum 21,4
Rozrywka, mito spedzony czas, przyjazna atmosfera w muzeum 13,5
Edukacyjne, poznawcze walory wizyty 7,2
Dobra komunikacja muzeum adresowana do publiczno$ci 6,6
Siedziba muzeum: wnetrze, architektura budynku, otoczenie 6,6
Integracja rodziny, muzealne zajecia dla dzieci 6,3
Nowoczesne metody eksponowania zbioréw i pracy z publiczno$cig 53
Pozytywne doswiadczenie estetyczne i kulturalne 2,3
Wszystko sie podobato 16,1
Trudno powiedzie¢ 6,6
Uwaga: pytanie otwarte, respondent mégt udzieli¢ kilku odpowiedzi, dlatego odsetki nie
sumujg sie do 100

Zrédto: CAWI: NIMOZ/KANTAR2020, N = 304
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Czwarty watek porusza osobiste doswiadczenia, zawiera komentarze dotyczace
przyjemnosci zwiedzania, wrazenia mile spedzonego czasu, dobrej atmosfery panu-

jacej w muzeum:

byta odpowiednia atmosfera do zwiedzania; mita atmosfera; wszystko byto mito; dobrze

sie bawitysmy; uwazam ze byt to mile spedzony dzien; nowe doswiadczenia (CAWI:
NIMOZ/KANTAR 2020)

Pozostate sktadniki pozytywnego doswiadczenia muzealnego pojawiajg sie rza-
dziej w zebranych wypowiedziach — wspominato o nich 5-7% ankietowanych. Sg to

nastepujgce tematy:

Edukacyjne, poznawcze walory wizyty:

duzo przekazanych wiadomosci w ciekawy sposob; dowiedzieliSmy sie bardzo duzo
przydatnych informacji; mozliwos¢ zapoznania sie dzieci z zyciem dawnym na wsi;
poznawanie historii; usystematyzowaty wiedze; przyniost wiele wiedzy; otwieranie
dzieciom horyzontéw mys$lowych; wiedza, nauka poprzez rozrywke; spetnita ocze-
kiwania — nowa wiedza; wiele sig¢ dowiedzielismy (CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020)

Dobra komunikacja muzeum adresowana do publicznosci:

dobre $wiatto i dobra dostepno$é do obrazéw a takze innych sztuk; doskonate
oznaczenia eksponatéw; przejrzystos¢ wystawy; czytelne opisy najwazniejszych
wydarzen historycznych; wszystko byto jasne, przejrzyste (CAWI: NIMOZ/KAN-
TAR 2020)

Siedziba muzeum: wnetrze, architektura budynku, otoczenie, infrastruktura:
ciekawa, duza przestrzen; od wyglagdu muzeum; przepigekne otoczenie, widowisko-
wos$¢ miejsca; niezapomniane... wnetrze; ogromne, przestronne sale, kompozycja
wystawy; z zewnatrz wygladato na mniejsze; wystawy, sposéb poruszania sie w
pomieszczeniach; samo muzeum; rozplanowanie; zaplecze gastronomiczne, infra-
strukture; dziatanie sprzetu (CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020)

Integracja rodziny, dostosowanie muzeum do potrzeb dzieci:

zadowolenie dzieci i che¢, zeby pojS¢ jeszcze raz; usmiech dziecka; dzieci byty
zachwycone i zaciekawione; zainteresowanie dzieci; dzieci mogty samodzielnie sie
po niej poruszac i nawet dotyka¢; mapa, ktorg dostaliSmy przy wejsciu byta Swietng
zabawg dla dzieci; zorganizowane zabawy dla dzieci; cze$¢ wystawy przygotowana
z mysla o dzieciach; kacik dla dzieci (CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020)
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e Nowoczesne metody eksponowania zbioréw i pracy z publicznoscia:
multimedialne przewodniki dostarczane do zwiedzania; dostepne atrakcje; kreatyw-
nos¢ i innowacyjnosé wystawy; wszystko na wysokim poziomie; mozliwosé skorzy-
stania z audio przewodnika, ktory dziatat poprawnie i w sposéb zrozumiaty wyjasniat
poszczegodlne zagadnienia (CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020)

Wszystkie wymienione elementy pozytywnego doswiadczenia muzealnego w kla-
rowny i syntetyczny sposéb obrazujg potrzeby i oczekiwania mitodej publicznosci.
Réwnoczesnie stanowig one odzwierciedlenie zmian, jakie zaszty w muzeach w ciggu
ostatnich dwudziestu lat — zaréwno pod wzgledem modernizacji instytucji, jak rowniez
nowych rozwigzan strukturalnych oraz organizacyjnych, ktdre przetozyly sie m.in. na
otwarcie muzedw na potrzeby kolejnych pokolenz®. Dzigki temu mozna powiedzie¢,
ze w polskich muzeach ,wraz z rozwojem pedagogiki i dydaktyki, metody edukacji
muzealnej ulegajg permanentnemu procesowi uaktualniania i poszukiwania nowego
jezyka kontaktu z odbiorcg kultury”?®, co przyczynia sie do tego, ze ,przestrzen insty-
tucjonalna przenika sie dzi$ z przestrzenig odbiorcow na réznych ptaszczyznach?4.

238 M. Szelag, Edukacja w muzeach i instytucjach kultury — aktualne. Wprowadzenie [w:] Edukacja
w muzeach i instytucjach kultury..., op. cit.

239 M. Michnberg, Jak zatoZzenia nowoczesnej edukacji, op. cit.

240 Ibidem.
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W ciggu ostatnich dwéch dekad mogliSmy zaobserwowac, ze rosnie zardwno wplyw
badan marketingowych na funkcjonowanie polskich muzedéw?!', jak i znaczenie pro-
jektéw badawczych i prac analitycznych w innych obszarach dziatan. Jednoczesnie
tez ugruntowaty sie m.in. nowe teorie uczestnictwa w kulturze?¥?, a instytucje kultury
wigczyty sie w dyskurs o poszerzaniu ich spotecznego oddziatywania?*. Dzigki temu
nastgpit nie tylko zwrot w edukacji kulturowej?*, ale takze zwrot ku publicznosci?*®,
ktora stata sie tematem poruszanym zaréwno w muzeach nastawionych na odbiorce
(client-centered museum), jak i muzeach ukierunkowanych na spoftecznosé¢ (commu-
nity-centered museum)?*. Nie oznacza to jednak, ze zagadnienie publicznosci muze-
alnej tatwo jest teraz poddawaé pewnym uogdlnieniom.

Na poczatku projektu Badania publiczno$ci muzedéw w Polsce za jedng z gtdwnych
przyczyn powstawania rozbieznosci w postrzeganiu publiczno$ci muzealnej przyjeli-
$my coraz wieksze zréznicowanie pola dziatalnosci poszczegdlnych instytucji, kidre
w zaleznosci od misji i strategii poszukujg innych, w pewnym sensie niepowtarzalnych
grup odbiorcow. W rezultacie juz na etapie opracowywania pierwszych analiz danych
zastanych znalezliSmy potwierdzenie, ze niezaleznie od powszechnie stosowanych
okreslen dla poszczegdlnych grup odbiorcéw, wcigz powstajg nowe kategorie?*, ktére
w ponowoczesnym $wiecie réznego rodzaju przeptywow?#® i wytwarzania sie rozma-
itych subswiatow?*® powoduja, ze na dane muzeum znacznie czesciej patrzymy teraz

241 J. Macalik, M. Pluta-Olearnik, Publiczno$¢ muzealna, op. cit., s. 259-269.

242 B. Fatyga, op. cit., s. 13.

243 | Kongres muzealnikéw polskich, op. cit.

244  Edukacja kulturowa. Podrecznik, Centrum Kultury ZAMEK, Poznan 2014.

245 W tym przypadku termin ,zwrot” bedzie oznaczat ,poszerzenie”, a nie ,transformacje, ktéra obej-
muje catg wspodlnote badawcza, model przemiany wiodacej do catkowitego, jakosciowego przeksztat-
cenia jezyka, narzedzi i praktyki danej dyscypliny”. Wiecej w: J. Kowalewski, W. Piasek, Wprowadzenie
[w:] J. Kowalewski, W. Piasek (red.), ,Zwroty” badawcze w humanistyce. Konteksty poznawcze, kulturo-
we i spoteczno-instytucjonalne, Olsztyn 2010, s. 9.

246 E. Gurian wymienita 5 istniejgcych typéw orientacji zarzadczych funkcjonujacych w muzeach:
1. muzeum skupione na eksponatach (object-centered museum), 2. muzeum skupione na historii
(narrative centered museum), 3. muzea narodowe (national museums) — wyodrebnione ze wzgledu
na zasieg i znaczenie, realizujgce zadania na potrzeby kraju, 4. muzeum nastawione na odbiorce
(client-centered museum), 5. muzeum nastawione na spoteczno$¢ (community-centered museum).
Za: J. Macalik, M. Pluta-Olearnik, Publiczno$¢ muzealna, op. cit., s. 261.

247 J.H.Falk, L.D. Dierking, op. cit.; R. Drozdowski i in., op. cit.; Badanie segmentacyjne uczestnikow
kultury prezentacja wynikéw badania ilo$ciowego, op. cit.

248 Bauman, ,Zeszyty artystyczne”, nr 23, 2012, s. 89—-128.

249 T. Szlendak, K. Olechnicki, op. cit.
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jak na kolejng odrebng ,socjowysepke”®° przyciggajgcg witasng publicznosé, niz jak
na instytucje reprezentujgcg okreslony typ muzeum majgce takg, a nie inng kolekcje.

Dodatkowo, juz w trakcie czwartej edycji badan ilosciowych i jakosciowych, jako
kolejny powdd powstawania tych jakze réznych form klasyfikacji publicznosci muzedéw
w Polsce musieliSmy uwzgledni¢ takze zupetnie nowe zjawiska, takie jak m.in. pan-
demia, ktéra wywarta w ciggu ostatnich trzech lat istotny wptyw na zycie publiczne
i funkcjonowanie instytucji kultury, w tym takze muzeéw?'. Obecnie nadal nikt nie wie,
jak i kiedy skonczy sie pandemia oraz jak gtebokie bedg wywotane przez nig skutki dla
zycia zbiorowego??, a takze czy poszerzenie zakresu dziatalno$ci muzeéw w Polsce
w $wiecie wirtualnym faktycznie przetozy sie na wyksztatcenie sie wokot nich nowe;j
publicznosci®3. A jesli tak, to jakie zmiany w zwigzku z tym bedzie mozna zaobserwo-
waé w tego typie instytucji? Chociaz niewatpliwie ,nowe restrykcje odcisnety pietno
na zyciu codziennym niemal wszystkich Polakéw, znaczgco ograniczajgc ich mozli-
wosci udziatu w kulturze czy aktywnos$ciach spotecznych, a takze zmieniajac sposob
spedzania czasu wolnego i gospodarowania domowym budzetem”?, to jednak nadal
trudno jest okresli¢ skale wptywu tego rodzaju doswiadczen na muzea zaréwno w Pol-
sce®, jak i na $wiecie®®,

250 T. Szlendak, op. cit, s. 184.

251 R. Drozdowski, M. Frackowiak, M. Krajewski, M. Kubacka, A. Modrzyk, t. Rogowski, P. Rura,
A. Stamm, op. cit.; J. Zalewska, Zrozumie¢ bolesng niecodzienno$¢. Antropologia zaangazowana [w:]
J. Zalewska (red.), Bolesna niecodziennosc ad 2020, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im.
M. Grzegorzewskiej, Warszawa 2021, s. 11-30.

252 Gotowosc¢ do podjecia aktywnosci kulturalnej po zniesieniu ograniczeri epidemicznych. Komuni-
kat z badania Narodowego Centrum Kultury, Warszawa, lipiec 2020, https://nck.pl/badania/aktualno-
sci/549813554 [dostep: 21.11.2021]; Gotowos$¢ do podjecia aktywno$ci kulturalnej po zniesieniu ograni-
czen epidemicznych (grudzier 2020). Komunikat z badania Narodowego Centrum Kultury, Warszawa,
luty 2021, https://www.nck.pl/en/badania/aktualnosci/gotowosc-do-podjecia-aktywnosci-kulturalnej
[dostep: 21.11.2021].

253 To pytanie o ,nowa publiczno$¢” byto przedmiotem dyskusji m.in. podczas spotkania ,Muzeum
otwarte” zorganizowanego przez Europejskie Centrum Solidarnosci 27 maja 2020 r., w ktérym wzieli
udziat dyrektorzy i dyrektorki Muzeum Sztuki Nowoczesnej, Zachety — Narodowej Galerii Sztuki oraz
Muzeum Narodowego w Gdansku.

254  Aktywnosci i doswiadczenia Polakow w 2019 roku. Komunikat z badan, Centrum Badania Opinii
Spotecznej, luty 2020.

255 W swietle badan zrealizowanych dotychczas mozna tylko stwierdzi¢, ze na pewno powstata gru-
pa odbiorcéw zainteresowanych ofertg online, ktérej odsetek wzrasta wraz z wielko$cig miejscowosci.
Wiecej w: AktywnoSci i doswiadczenia Polakéw w 2019 roku, op. cit.; Matopolska kultura. Koronaraport.
Straty i problemy podmiotéw dziatajgcych w sektorze kultury i w sektorze kreatywnym w Matopolsce
w zwigzku z pandemig COVID-19, P. Kna$, Matopolski Instytut Kultury, Krakéw 2020, https://mik.krakow.
pl/wp-content/uploads/Kultura-w-Ma%C5%82opolsce.-KORONARAPORT.pdf [dostep: 20.03.2022];
A. Wozniak, Instytucje kultury z woj. mazowieckiego w okresie pandemii, Mazowiecki Instytut Kultury,
Warszawa 2021, http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/badania/7406-instytutucje-kultury-z-woj-
mazowieckiego-w-okresie-pandemii.html [dostep: 20.03.2022]; M. Pasternak-Zabielska, op. cit. i in.
256 Survey on the impact of the COVID-19 situation on museums in Europe. Final Report, Network
of European Museum Organisations, 2020, https://www.nemo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_
documents/NEMO_COVID19_Report_12.05.2020.pdf [dostep: 20.03.2022]; COVID-19 impact. Mu-
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Na ostatnim etapie analizy materiatéw, zebranych w ciggu pieciu lat badan wsréd
réznych grup publicznos$ci i instytucji, okazato sie, ze w przypadku zagtebiania sie
w relacje zachodzgce pomiedzy muzeami w Polsce a ich odbiorcami nie mozna pomi-
nac¢ rosngcego wptywu réznego rodzaju kryzyséw zaréwno o charakterze globalnym,
jak i lokalnym. Jednak w trakcie finalizowania prac nad ponizszg publikacjg nie mieli-
Smy jeszcze dostepu do danych, ktére pozwolityby nam juz teraz okresli¢, jakie bedag
rzeczywiste skutki w najblizszych latach wzrostu globalnego kryzysu ekonomicznego
spowodowanego m.in. pandemig czy jaki bedzie realny zakres wptywu kryzysu klima-
tycznego na organizacje i strukture muzedéw w Polsce. Nie wiemy tez, jakie zmiany
w funkcjonowaniu spotecznym muzedw w Polsce przyniesie wzrost responsywnosci
tego typu instytucji na potrzeby i oczekiwania oséb z doswiadczeniem migracji, kto-
ry nieustannie obserwujemy od momentu wybuchu wojny w Ukrainie 24 lutego 2022
roku®’. Nie majgc odpowiedzi na tego typu pytania, trudno nam byto zatem powie-
dzie¢, jak przetozy sie to na strategie, zakres dziatan i rozwdj muzedéw w Polsce?®,
ktore tak jak inne instytucje kultury stanety w ciggu kilku pierwszych miesiecy w 2022
roku przed zupetnie nowymi wyzwaniami m.in. w obszarze ich relacji z nowg publicz-
noscig?*®.

Kazdy z tych przyktadéw pokazuje, ze dane zbierane w kolejnych edycjach projek-
tu mogg nabieraé juz w jakim$ stopniu znaczen historycznych. Zywimy jednak gtebokie
przekonanie, ze proba syntezy projektu, wykraczajgca poza serie dotychczasowych
raportow czgstkowych, ma gteboki sens. Przede wszystkim w niespotykanej dotad for-
mie udostepnia ona szerokiemu gronu odbiorcéw caty materiat przyblizajgcy specyfike
proceséw otwierania sie na publicznos¢ i zmiany funkcjonowania muzeéw w Polsce,
a takze wskazuje konkretne obszary wymagajgce dalszych dziatan. Dlatego w naszym
odczuciu jest to nie tylko préba opisu i zrozumienia mechanizméw oraz skutkéw takich
przemian, ale raczej punkt odniesienia — w przysztosci pozwoli on na weryfikacje skali
oraz kierunkéw zmian, ktérym podlegajg wzory myslenia, dziatania i wartosciowania,

seum Sector Research Findings, Art Fund_, Wafer Hadley, https://www.artfund.org/blog/2020/05/28/
covid19-impact-research-report [dostep: 20.03.2022]; Museums, museum professionals and COVID-19.
Report, op. cit. i in.

257 Jako przyktady spotkan poruszajgcych takie zagadnienia mozna wskaza¢ wydarzenia online,
np. ,Towarzyszenie dzieciom w obliczu wojny” (28.02.2022) czy ,Jak rozmawia¢ z dzie¢mi o wojnie”
(7.03.2022).

258 W wywiadzie prasowym Yulia Krivich, ukrainska artystka, wspominata m.in. o tym, ze Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Warszawie organizuje $wietlice dla przyjezdnych. ,Budynek przy ulicy Panskiej
blisko Dworca centralnego, bedzie stuzyt tym, ktérzy chca zjesé, odpoczae”. Wiecej w: A. Hudzik, Lu-
dzie, ktérzy widzieli piekto, ,Newsweek” 2022, nr 10, s. 99-100. O innych przyktadach angazowania sie
m.in. polskich muzeéw w pomoc dla Ukrainy na: https:// www.gov.pl/web/kultura/zbiorki-w-instytucjach-
-kultury [dostep: 19.03.2022].

259 Informacje o skali i zakresie takich dziatan mozna znalez¢ na stronie Ministerstwa Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego: https://www.gov.pl/web/kultura/zbiorki-w-instytucjach-kultury [dostep: 17.08.2022].
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w odniesieniu do zgromadzonej juz wiedzy o publicznosci muzedéw w Polsce. Uwa-
zamy, ze procesy omowione w tej ksigzce nie ulegng az tak szybko dezaktualizaciji.
Swiadczg o tym obserwowane przez nas trendy demograficzne (np. osoby starsze sta-
jace sie waznym segmentem publicznosci), ktére nie zatrzymajg sie, ale raczej ulegng
przyspieszeniu. Podobnie jak wykorzystywanie nowoczesnych technologii w codzien-
nej pracy muzealnikdw czy tworzenie interaktywnych metod budowania ekspozycji,
ktére majg poszerza¢ spectrum kreatywnych dziatan edukacyjnych danej instytucji.
W rezultacie rekomendujemy, aby kazde z zaprezentowanych tutaj zagadnien trakto-
wac jako punkt wyjscia do dalszych prac utatwiajgcych rozwijanie sie wspétczesnych
muzedw na réznych polach i w wielu obszarach zycia spotecznego. Warto przy tym
uwzglednia¢ zaréwno specyfike danego muzeum (perspektywa wewnetrzna), jak i du-
zego zréznicowania w obrebie poszczegdlnych grup publicznosci, jakie zostaly przed-
stawione w poszczegodlnych rozdziatach tej ksiazki (perspektywa zewnetrzna).

OTOCZENIE SPOLECZNE

Wiedze zgromadzong w projekcie Badania publicznosci muzedw w Polsce mozna
wykorzysta¢ w procesie budowania lub utrwalania relacji instytucji kultury z jej oto-
czeniem spofecznym. Jak istotne moze sie to okazac z punktu widzenia muzedw po-
szukujgcych metod i narzedzi do dalszego rozwoju danej instytucji, odzwierciedlajg nie
tylko nowe koncepcje muzedéw?° czy przyktady konkretnych praktyk?', o czym byta juz
mowa w drugim rozdziale, ale takze nowe do$wiadczenia??. Dlatego w $wietle przed-
stawionych badan mozemy stwierdzi¢, ze kwestia lokalnosci, podobnie jak wczesniej
edukacji muzealnej czy dostepnosci instytucii kultury dla osob o specjalnych potrze-
bach, stata sie dzis$ kolejnym z zatozen przektadajgcych sie zaréwno na nowe strategie
niektérych aglomeracji?®®, jak i na poszerzanie zakresu spotecznych funkcji muzeow.
Nie oznacza to jednak, ze tego rodzaju zatozenia sg dzi$ doswiadczeniem wspélnym
dla wszystkich muzeéw w Polsce. Jak pokazaty wyniki badan jakosciowych, problem
funkcjonowania muzedw w lokalnej sieci instytucji czy organizacji nie wszedzie zostat

260 J. Byszewski, B. Nessel-kukasik, Muzeum relacyjne, op. cit.

261 Wiecej na: http://muzeumpartycypacyjne.pl/o-atlasie/, op. cit.

262 W trakcie pierwszego roku pandemii Covid-19 lokalno$¢ i kultura blisko domu byta jednym z waz-
niejszych punktéow odniesienia w réznych dyskusjach m.in. w ramach dyskus;ji ,Nieczynne do odwota-
nia” zorganizowanej przez Koalicje Miast 5 maja 2020 r.

263 Przykiadem takiej strategii jest m.in. dokument ,Strategia #Warszawa2030”, w ktérym cel stra-
tegiczny nr 2 okreslono jako ,wygodna lokalno$¢”. Wiecej na: https://um.warszawa.pl/waw/strategia/
strategia-rozwoju-miasta [dostep: 19.03.2022].
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juz zdefiniowany. W rezultacie wiele instytucji wcigz nie tylko nie wykorzystuje w petni
potencjatu, jaki tkwi w budowaniu lokalnego networkingu i tworzeniu diugofalowych
relacji, ale takze nie ma swiadomosci, jakie konkretne korzysci moze przynie$¢ wdro-
zenie tego rodzaju rozwigzan w muzeum.

Wszystko to powoduje, ze chociaz w ostatnich dekadach w wielu srodowiskach
doszio do zwiekszenia zainteresowania kwestig spotecznego oddziatywania muze-
6w, co znalazlo odzwierciedlenie m.in. w zréznicowaniu form udostepniania kolekgiji
i obiektébw muzealnych publicznosci, to nadal w wielu miejscach brakuje rozwigzan
systemowych. Pozwolityby one poszczegdlnym muzeom wykorzystywaé zasoby,
ktére sg coraz bardziej dostepne dzieki zmianom zachodzgcym w ostatnich latach
w poszczegolnych segmentach lokalnej spotecznosci (instytucjach formalnych, stowa-
rzyszeniach i organizacjach czy srodowiskach nieformalnych wspétpracujgcych z mu-
zeum na zasadach obopdinej korzysci)?®*. Dlatego tak istotne w naszym przekonaniu
jest zwiekszenie skali wykorzystywania zgromadzonej juz wiedzy i dobrych praktyk
innych instytucji — zaréwno w przypadku tworzenia rekomendacji do funkcjonowania
danego muzeum w jego najblizszym otoczeniu, jak i w pracy nad diagnozg przemian
oraz charakteru nowych zjawisk w skali ponadlokalnej. Jak pokazujg wyniki naszych
badan, mozna mowi¢ o wyksztatceniu sie w tym obszarze pewnych powtarzajgcych
sie regut, niezaleznie od typu instytucji, jej organizatora oraz charakteru tkanki spo-
tecznej, w ktorej usytuowane jest dane muzeum.

Po pierwsze, warto podkresli¢, ze niezaleznie od miejsca, w ktérym funkcjonuje
muzeum, zdaniem kazdego ze Srodowisk, ktére wzieto udziat w badaniach, niezwykle
istotna jest odpowiednia komunikacja. Bez ustalenia, jak powinno funkcjonowaé mu-
zeum w tym obszarze, bez konkretnych zasad i odpowiednich narzedzi wydaje sie,
ze nie moze dobrze rozwija¢ sie zadnego typu relacja: ani stuzbowa, ani oparta na
dobrowolnej wspdtpracy na zasadach wzajemnej korzysci, ani przektadajgca sie na
regularng lub po prostu jednorazowg obecnos¢ przedstawicieli spotecznosci lokalnej
w muzeum. Dlatego wtasnie komunikacja muzeum z innymi instytucjami formalnymi
(w tym wiadzami samorzgdowymi), organizacjami czy mieszkarncami musi mie¢ tak
opracowang strukture, aby utatwiata ona muzeum nawigzywanie kontaktu z wybranym
Srodowiskiem, poznanie wzajemnych oczekiwan spotecznosci lokalnej i umozliwiata
rozpoczecie statej wspotpracy muzeum z grupg funkcjonujacg na co dzien w tym sa-
mym otoczeniu. Jak wskazujg nasze badania, pracownicy muzedéw zdobyli wiele do-
Swiadczen w tym zakresie i uwazajg za oczywisty poglad, ze prawidtowo prowadzona
komunikacja jest podstawg sukcesu w pracy z publicznoscig, waznym narzedziem
ksztattujgcym pozytywny wizerunek muzeum przyjaznego i nowoczesnego, ale tez

264 M. Murzyn-Kupisz, Spofeczno-ekonomiczne oddziatywanie muzedéw oraz ich relacje z otocze-
niem, op. cit., s. 26-73.
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pomaga w zwalczaniu zakorzenionych stereotypow, zgodnie z ktérymi muzeum jest
instytucja nudng i staroswiecka. Odpowiedzialni za komunikacje pracownicy muzeow
wykorzystujg rézne kanaty przekazu informacji — podstawg dziatan informacyjnych stat
sie internet, zarébwno strona WWW, jak i media spotecznosciowe. Muzea korzystajg
takze z innych srodkow przekazu skutecznych w konkretnych sytuacjach i umozliwia-
jacych kontakt z okreslonymi kregami spotecznymi.

Po drugie, kolejnym czynnikiem ufatwiajgcym ugruntowanie miejsca muzeum
w tkance spotecznej i skupienie wokot niego coraz wigkszej liczby mieszkancow jest
otwartos¢. Niezaleznie od typu muzeum czy relacji z danym $rodowiskiem uczestnicy
badan kilkakrotnie podkre$lali, ze dopiero wyksztatcenie pewnego rodzaju elastyczno-
$ci wzgledem potrzeb i oczekiwan kazdej ze stron pozwala muzeum:

e stac sie miejscem otwartym;

e udostepniaé przestrzen lokalnej spotecznosci;

e wykorzystywac¢ zasoby (kolekcje, zespdt) w zyciu spotecznosci.

Po trzecie, na skuteczno$¢ dziatan w otoczeniu muzeum niezwykle silny wptyw
wywiera takze ich celowos$é. Oczywiscie uczestnicy badan przyznaja, ze najlepiej, kie-
dy powody, dla ktérych podejmowane sg konkretne starania, stanowig efekt pewnych
wspolnych ustalen muzeum z danym $rodowiskiem, np. urzedem, inng instytucjg czy
organizacjg. Niemniej jednak, niezaleznie od tego, czy dane dziatanie zostato zainicjo-
wane wylgcznie przez muzeum, czy tez w partnerstwie z innymi srodowiskami lokalny-
mi, niezwykle istotne dla procesu budowania relacji z otoczeniem jest takze to, w jakim
stopniu przez dane dziatanie jest realizowany konkretny, wspadlny cel, ktory przektada
sie potem rowniez na dobro spoteczne gminy, miasta czy dzielnicy.

Po czwarte, na pogtebienie relacji muzeum z otoczeniem bardzo mocno oddziatuje
takze obecno$¢é muzeum poza muzeum. Niejednokrotnie uczestnicy badan jakoscio-
wych zwracali uwage na to, Ze bez wyj$cia poza mury wtasnej instytucji i pojawienia
sie w innych przestrzeniach publicznych: w miejscach waznych dla lokalnej spotecz-
nosci, partneréw czy wspotpracownikdbw muzeum budowanie trwatej relacji z otocze-
niem spotecznym instytucji bywa niezwykle trudnym, a czasem wrecz niewykonalnym
zadaniem. Obecno$¢ muzeum podczas niektdrych wydarzen miejskich czy dziatan
innych $srodowisk funkcjonujgcych na co dzien w tym samym otoczeniu to nie tylko
promocja instytucji. To takze najlepsza przestrzeh do popularyzowania pewnych idei,
szukania partneréw i budowania relacji pozwalajgcych na tworzenie lokalnych sieci. To
staty element procesu utatwiajgcego osadzenie muzeum w tkance spotecznej i rozwoj
relacji z jego otoczeniem.

Po piate, o zakresie poszerzania wpltywu muzeum na otoczenie niejednokrotnie
decyduje rowniez dostrzezenie i rozwijanie roznych wymiaréw relacji. Z jednej strony,
muzeum moze dgzy¢ do szukania wsparcia w $rodowisku lokalnym do realizowania
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poszczegolnych zadan (rewitalizacji obiektow zabytkowych, poszerzania kolekgji, uzy-
skiwania wsparcia finansowego i dgzenia do rozwoju instytuciji i regionu). W praktyce
poszczegolnych muzedw przektada sie to najczesciej na lepsze lub gorsze relacje
stuzbowe z innymi instytucjami. Dotyczy to przede wszystkim urzedu miasta czy urze-
du marszatkowskiego, ktére nawet jesli nie sg organizatorem danego muzeum, to
moga utatwia¢ pozyskanie dodatkowych srodkéw finansowych lub wspiera¢ promo-
cje miejsca lub wydarzenia. Z drugiej strony, muzeum, ktére opiera sie na pewnym
uktadzie rozmaitych relacji (stuzbowych, partnerskich czy nieformalnych), moze takze
o wiele skuteczniej dgzy¢ do poszerzania swojego wpltywu na otoczenie, stajgc sie
podmiotem integrujgcym rézne srodowiska i inspirujgcym do dziatania.

Po szdste, o umacnianiu roli muzeum w zyciu lokalnej spotecznosci czesto prze-
sgdza osadzenie muzeum w pewne;j sieci relacji. Networking, czyli integrowanie ludzi
dziatajgcych w gminie, miescie czy dzielnicy, niejednokrotnie utatwia realizowanie za-
dan oraz pozwala poszerzy¢ zakres dziatan. Dzieki zaangazowaniu sie w konkretne
dziatanie réznych $rodowisk mozna nie tylko obnizy¢ koszty jego realizacji, ale takze
zwiekszy¢ zasieg oddziatywania i stopniowo budowaé niezwykle cenny dla kazdej in-
stytucji kapitat spoteczny, ktéry z uptywem czasu bedzie przektadat sie nie tylko na
rozwoj muzeum, ale tez zmiany w jego otoczeniu.

Po siédme, réwnie istotne jest dbanie o wzajemne korzysci, o to, aby kazda ze
stron cos zyskata dzieki pewnym uktadom czy relacjom, jakie powstaty pomiedzy mu-
zeum a lokalng spotecznoscia. To ostania juz, ale niezwykle wazna rekomendacja,
jaka pojawita sie w swietle r6znorodnych doswiadczen zebranych na poszczegdinych
etapach badan. Wydaje sie ona kluczowa nie tylko w kontekscie poczucia satysfakciji
i otrzymania gratyfikacji po zrealizowaniu wspdlnie konkretnego zdania. To zadbanie
o budowanie relacji na zasadach wzajemnych korzysci jest obecnie jednym z wazniej-
szych czynnikdw decydujgcych o skutecznosci poszerzania wptywu muzeum na oto-
czenie i pozwala przetozy¢ wspolne dziatanie nie tylko na pozytywne doswiadczenie,
ale takze na wyksztatcenie podstaw do dalszej, dtugofalowej wspotpracy.

DOROSLI

Drugim obszarem zastosowania wnioskow z niniejszej publikacji jest zwigkszanie
w muzeach obecnosci dorostej publicznosci, w tym zaréwno oséb w wieku produkcyj-
nym, jak i senioréw. Jak pokazaty wyniki badan, zagadnieniem dyskusyjnym jest wcigz
pytanie o granice pomiedzy starszymi ludzmi w wieku produkcyjnym a seniorami. Obie
te kategorie przenikaja sie, a ludzie w wieku produkcyjnym i seniorzy czesto sg aktywni
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w tych samych stowarzyszeniach, instytucjach czy srodowiskach spotecznych. Zgod-
nie z kryteriami statystyki panstwowej i przepisami emerytalnymi, wiek produkcyjny
kobiet konczy sie w 59. roku zycia kobiety, mezczyzn za$ w 64. roku. Z drugiej strony,
zgodnie Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych za osobe starszg
uznawana jest taka, ktéra ukonczyta 60. rok zycia, a polityka senioralna to dziatanie
stwarzajgce warunki godnego i zdrowego starzenia sie. Ujawniajgce sie w wypowie-
dziach badanych réznice zdan nie dotyczg wytacznie kwestii prawnych. Wynikajg one
takze z pytan o spoteczne warunki okreslajace definiowanie ,0s6b starszych” oraz
0 wzory ich uczestnictwa w zyciu spotecznym i w kulturze, w tym — w aktywnosci
muzedw. Duze znaczenie dla planowania i organizacji pracy instytucji kultury ma wie-
kowe zréznicowanie senioréw, gdyz w skfad tej zbiorowosci wchodzg obecnie dwa
pokolenia. Pierwsze tworzg ludzie w wieku 60—75 lat, w wiekszosci samodzielni, w do-
brej kondyc;ji fizycznej, ktérzy czesto sg wcigz aktywni zawodowo i zyciowo. Pokolenie
drugie sktada sie z os6b powyzej 75. roku zycia, ktére czesto zmagajg sie z proble-
mami zdrowotnymi i réznego rodzaju niepetnosprawnosciami i sg w wiekszym stopniu
narazone na wykluczenie spoteczne.

Na podstawie zgromadzonego materialtu mozemy zatem potwierdzié, Zze chociaz
osoby starsze stanowig obecnie mniejszo$¢ wsrod ogotu dorostej publicznosci, to sta-
nowig segment o rosngcym znaczeniu dla instytucji kultury. Zmiany demograficzne
sprawiajg, ze polskie spoteczenstwo sie starzeje i zwigksza sig¢ w nim udziat senio-
réw. Ponadto w ostatniej dekadzie zyskaty popularnosé wzorce aktywnego zycia osob
starszych. Dlatego w dyskusji nad projektami muzealnymi wyraznie krystalizuje sie
poglad, ze nalezy dazy¢ do przetamywania schematéw, wychodzenia poza segmen-
tacje opartg na wieku, szerokiego myslenia o publiczno$ci i poszukiwania adresatéw,
ktorych tgczg zainteresowania, podobne wartosci i postawy.

Réwnoczesnie trzeba jednak pamieta¢ o tym, Zze badanie praktyk kulturalnych
okreslonej zbiorowosci jest zawsze zadaniem ztozonym. Jak pokazujg wyniki badan
przedstawionych w trzecim rozdziale, wptywa na to nie tylko dywersyfikacja czynnikow
demograficznych, ale takze wewnetrzne zréznicowanie muzedw w Polsce oraz danej
grupy odbiorcéw, ktoérej czionkowie, jak pokazata to m.in. kwestia sezonowosci, cze-
sto korzystajg z oferty danego muzeum na bardzo rézne sposoby. Dlatego badacz,
dokonujgc préby charakterystyki publicznosci muzedéw w Polsce, styka sie nie tylko
z rozmaitymi problemami definicyjnymi, ale takze z konkretnymi rozbieznosciami, jakie
wcigz wystepujg m.in. pomiedzy poszczegdlnymi falami badan statystycznych. W re-
zultacie okazuje sie, ze dopiero zastosowanie triangulacji wynikéw badan ilosciowych
i jakosciowych prowadzonych w projekcie Badania publicznosci muzeéw w Polsce
pozwala na wyodrebnienie nastepujacych zaleznosci:
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e Kobiety odwiedzajg muzea czesciej niz mezczyzni. Relatywnie czesto de-
klaracje odwiedzin w muzeum stwierdzamy wsrod ludzi miodych, o wysokim
poziomie formalnego wyksztatcenia oraz mieszkajgcych w duzych miastach
(zwtaszcza najwiekszych, liczacych 500 tysiecy i wiecej mieszkancow). Naj-
nizszy odsetek odwiedzajgcych muzea wystepuje wsréd oséb w starszych
(zwlaszcza w wieku 60 i wiecej lat), o niskim poziom wyksztatcenia (zwtaszcza
z wyksztatceniem zawodowym i podstawowym), mieszkajgcych na wsi i w ma-
tych miastach.

o Wiekszos¢ (73%) wizyt w muzeach, o ktérych informowali nas respondenci,
miata charakter indywidualny, okoto 60% odbywata sie latem albo wiosng. Dla
trzech czwartych respondentéw wizyta w muzeum wymagata podrozy. Czeste
(48%) sa powroty do muzedw juz dawniej odwiedzanych. Zwiedzanie muzeum
jest zwykle wydarzeniem towarzyskim. Tylko okoto 8% badanych nie miato to-
warzystwa podczas ostatniej wizyty.

o Wiekszosc¢ respondentéw zwiedzita muzeum historyczne lub sztuki — oba typy
wymienito w sumie blisko dwie trzecie badanych. Zwiedzanie wystawy statej to
najczestszy cel wizyty w muzeum, wymieniany przez ponad potowe badanych.
Drugim pod wzgledem popularnosci celem, wspomnianym przez ponad jedng
trzecig badanych, jest zwiedzanie wystawy czasowe;.

e Zdecydowana wiekszos¢ badanych (83%) ocenita wizyte w muzeum dodat-
nio. W spontanicznie wyrazanych opiniach krytycznych zarysowaty sie trzy
watki, kazdy poruszany przez 3—4% respondentéw: btedy w organizacji wizy-
ty, rozczarowanie ekspozycjg oraz poczucie zbyt wysokich kosztéw wstepu
do instytuciji.

e Waznym czynnikiem oddziatujgcym na praktyki kulturalne jest miejsce za-
mieszkania, a w konsekwencji — dojazd do muzeum, ktéry bywa problemem dla
wszystkich grup publicznosci. Wiekszos$¢ wizyt dorostych ma miejsce w muzeach
znajdujacych sie poza miejscem zamieszkania zwiedzajgcych. Wyniki sugeru-
ja, ze problemy komunikacyjne szczegolnie istotne sg dla osdb starszych —
relatywnie czesto ich ostatnia wizyta przebiegata w muzeum ulokowanym
w miejscu zamieszkania, rzadko za$ w miejscowosci oddalonej od miejsca
zamieszkania o 100 lub wiecej kilometrow. Kierownictwa niektérych muzeéw
daza do tworzenia utatwien dla zwiedzajgcych w zakresie transportu.

Mozna powiedzie¢, ze zdaniem muzealnikow niezmiennie uczestnictwo w prakty-
kach kulturalnych najczesciej utrudniajg dorostym intensywna praca zawodowa oraz
obowigzki rodzinne. W$rdd innych barier ponownie wymieniano korzystanie z oferty
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kulturalnej niewymagajacej wychodzenia z domu lub propozycji innych instytucji kul-
tury. Co czwarty ankietowany muzealnik wspomniat rowniez, ze wielu dorostych nadal
nie interesuje sie ofertg muzealng. Dlatego w kontekscie wymienionych barier mniej-
sze znaczenie, jak sgdzg badani muzealnicy, majg problemy logistyczne oraz kosz-
ty wstepu do muzedw, ktére zdaniem przedstawicieli tej grupy odbiorcéw sg o wiele
czesciej jednym z demotywatoréw (dojazd) lub motywatoréw (ulgi) ich uczestnictwa
w kulturze.

Pomimo tych réznic, jakie udato nam sie dostrzec w zestawieniu perspektywy
wewnetrznej (muzealnicy) i zewnetrznej (odbiorcy), muzea w Polsce, ktére stara-
ja sie wyjs¢ naprzeciw okreslonym oczekiwaniom i niwelowaniu konkretnych barier,
podejmujg wiele dziatanh majgcych na celu dostosowanie swojej infrastruktury oraz
organizacji do potrzeb réznych grup publicznosci. Dlatego miniona dekada w wielu
instytucjach byta okresem intensywnej pracy majgcej na celu wprowadzenie m.in.
utatwien dla osob ze szczegdlnymi potrzebami polegajacych przede wszystkim na:
zmianach w ukfadzie pomieszczen czy w sposobie eksponowania kolekcji, instala-
cji windy oraz zwiekszeniu dostepu do toalet. Kolejnym waznym obszarem inicjatyw
podejmowanych w muzeach okazaty sie dziatania majgce na celu poznawanie zain-
teresowan i rozumienie potrzeb publicznosci. W tym przypadku mozemy powiedziec,
ze cho¢ muzealnicy wykorzystujg rozne zrodta wiedzy, to wiekszos¢ z nich polega na
wiasnym doswiadczeniu i obserwacjach czynionych w toku pracy zawodowej, a takze
na informacjach z mediéw oraz internetu. W rezultacie podobnie, jak to ma miejsce
w przypadku innych grup odbiorcéw, okoto 40—45% respondentéw korzysta z danych
z badan prowadzonych przez wiasng instytucje lub dostepnych publicznie raportéw
publikowanych przez ministerstwa oraz inne instytucje panstwowe. W koncu innym
sposobem rozwoju wiedzy o publicznosci i o metodach pracy, z ktérego czesto korzy-
stajg muzealnicy, sg szkolenia o poszczegdlnych grupach odbiorcéw, wérdd ktorych
wiekszg popularnoscig cieszg sie te dotyczace nie tylko dzieci i mtodziezy ponizej 18.
roku zycia, ale takze te przeznaczone dla dorostych w r6znym wieku, w tym seniorow.

Pomimo to réwnolegle dochodzi do wielu rozbieznosci w przektadaniu konkretnych
teorii na praktyke poszczegolnych muzedw, co potwierdzita m.in. jedna z edycji badan
(2019 — skupiona na seniorach). Analiza zebranego wéwczas materiatu ujawnita, ze
wielu rozmoéwcéw wceigz ma watpliwosci, jak budowac oferte przeznaczong dla tej cze-
Sci publicznosci. Czy faktycznie muzea powinny tworzyé projekty przeznaczone dla
os6b starszych, czy tez raczej wtgczac senioréw do przedsiewzie¢ podejmowanych
z mysla o réznych segmentach swojej dorostej publicznosci? Na podstawie zapre-
zentowanych w publikacji wynikéw badan mozna zatem powiedzie¢, ze wsréd mu-
zealnikow funkcjonujg w tym przypadku dwa odmienne stanowiska, z ktorych wigcej
zwolennikdw ma jednak opcja druga. Dlatego konkretne decyzje podejmowane w tym
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przypadku przez dyrekcje muzedw nalezy traktowaé w pierwszej kolejnosci jako wynik
specjalizacji i doswiadczen poszczegolnych instytucji. Niezaleznie jednak od przyje-
cia danego rozwigzania trzeba pamieta¢, ze relacje muzeum z publicznoscig zawsze
obejmujg wspotprace z dwoma typami podmiotdéw: partnerami instytucjonalnymi — or-
ganizacjami lub stowarzyszeniami oraz z indywidualnymi osobami, czesto reprezentu-
jacymi nieformalne srodowiska i kregi spoteczne.

Jako pierwszy przyktad wspétdziatania muzedw ze stowarzyszeniami i organiza-
cjami, dosy¢ zresztg powszechnego w polskich realiach, mozna wskazaé wspétprace
poszczegolnych instytucji z uniwersytetami trzeciego wieku. W tym przypadku war-
to pamieta¢, ze chociaz sg to organizacje przyciggajace senioréw aktywnych, cieka-
wych Swiata, szukajgcych nowych doswiadczen, to formalny status UTW jest bardzo
zréznicowany. Z jednej strony, takie instytucje powstajg przy samorzadach, stowa-
rzyszeniach, instytucjach edukacyjnych, a z drugiej — sg tworzone takze w muzeach.
W zaleznosci zatem od danego organizatora powstaje okreslony program dziatania
czy tez dobierane sg takie a nie inne wartosci, do ktérych bedzie odwotywat sie¢ UTW.
W rezultacie wspétdziatanie muzedw zalezy przede wszystkim od preznosci organi-
zacyjnej oraz sposobu dziatania konkretnych uniwersytetéw. Pomimo to tego rodzaju
wspotpraca muzedw z UTW ma zwykle charakter powtarzalny, jest dobrze zorganizo-
wana i starannie zaplanowana.

Drugim przyktadem sg stowarzyszenia kulturalne, naukowe i spoteczne, ktére byty
najczesciej wymieniane w badaniach z 2020 roku jako podmioty zrzeszajgce dorostg
publicznos¢. Kazde z tych stowarzyszen realizuje wtasne cele. Jednak czesto w ich
aktywnosci istotng role odgrywa takze wspétpraca z muzeami, ktéra moze przyjac je-
den z trzech modeli: opierac sie Scistym powigzaniu z muzeum, aby odgrywac¢ wazng
role w ich funkcjonowaniu; wspieraé muzea w realizacji ich misji z uwagi na kolekcje,
specjalnosé czy zakres dziatah; dgzy¢ do wspdéttworzenia z muzeami wspdlnych pro-
jektéw badawczych, edukacyjnych czy wystawienniczych.

W konhcu trzecim przyktadem moga by¢ organizacje kombatanckie, wsrod ktérych
sg takze stowarzyszenia rodzin: potomkéw kombatantéw i ludzi odczuwajgcych obo-
wigzek podtrzymywania pamieci o okreslonych osobach, organizacjach czy wydarze-
niach z przesztosci. W tym przypadku mozna powiedzie¢, ze uczestnicy wydarzen
historycznych oraz ludzie uwazajacy sie za ich ideowych spadkobiercow znajdujg
w wielu muzeach przede wszystkim miejsca, w ktérych mogg sie spotyka¢, depono-
wac pamiagtki, wystepowaé w roli $wiadkow historii.

W odréznieniu od wspétdziatania muzedw z partnerami instytucjonalnymi wspot-
praca z osobami indywidualnymi przybiera bardziej zréznicowane formy. Jedng z nich
czesto spotykang w praktyce jest wigczanie os6b niezatrudnionych w muzeach do
kregu statych wspotpracownikow. W takich przypadkach zasady wspotpracy ustalane
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sg indywidualnie, zaréwno pod wzgledem, czy jest to forma ptatna (czes¢ etatu, umo-
wa zlecenie), czy ma mie¢ charakter wolontariatu, jak tez obszaru dziatan. Dlatego
w tym przypadku méwimy nie tylko o osobach pracujgcych w charakterze opiekunow
ekspozycji czy pomagajgcych w pracy technicznej lub organizacyjnej na state lub pod-
czas wydarzen muzealnych, ale takze innych grupach wspotpracownikéw stworzo-
nych m.in. przez ludzi o wysokim poziomie kompetencji zwigzanych z typem muzeum
i rodzajem posiadanej kolekcji. Wsréd tych ostatnich sg np. osoby czynne zawodowo
lub emerytowani profesjonalisci, naukowcy, artysci, a takze kolekcjonerzy czy przed-
stawiciele gingcych zawodow, ktdrzy wigczajgc sie w dziatania wielu polskich instytuciji
muzealnych, przyczyniajg sie m.in. do popularyzowania koncepcji muzeum partycy-
pacyjnego.

Wszystko to powoduje, ze liczne muzea sg dzi$ nie tylko przestrzeniami spotecz-
nej transmisji i podtrzymywania pamieci zbiorowej, ale takze miejscami budowania
kapitatu spotecznego i wigczania przedstawicieli roznych $rodowisk w ksztattowanie
muzeum otwartego na publicznos¢. Dlatego tak istotne wydaje sie, aby muzea po-
dejmowaty z jednej strony trud przetamywania stereotypdw, a z drugiej udostepniaty
przestrzen do projektowania narzedzi, ktére pozwolityby na zwiekszenie elastyczno-
$ci w podejsciu do réznych podgrup wystepujgcych wsrédd dorostych odbiorcéw oraz
w poszczegdlnych kregach interesariuszy danego muzeum. Wszystko to jednak wy-
maga nie tylko blizszego poznania kazdego z tych srodowisk, ale takze zweryfikowa-
nia roznic, jakie mogg sie pojawi¢ pomiedzy perspektywg wewnetrzng (muzealnicy)
a zewnetrzng (odbiorcy), zaréwno we wskazanych w publikacji obszarach, jaki i tych,
ktére ona nie objeta?®.

DZIECI | MLODZIEZ

Trzecim obszarem tematycznym, w ktdrym mozna wykorzysta¢ wyniki omowionych
badan, jest ksztattowanie relacji z mtodg publicznoscig muzealng. Na podstawie roz-
dziatu czwartego mozemy powiedzie¢, ze podobnie jak to miato miejsce w przypadku
dorostych i senioréw Zrédtami wiedzy o grupach najmtodszej i mtodej publicznoéci sg
dla muzealnikéw najczesciej wtasne doswiadczenia i obserwacje zdobywane w prakty-
ce oraz internet i media. Niespetna potowa uczestniczgcych w badaniach wykorzystuje
dane i raporty z dostepnych publicznie badan do zdobywania informacji i o dorostych,
i 0 mtodych ludziach odwiedzajgcych muzea. Jednak w odroznieniu od osob dorostych

265 Badania nie objety m.in. turystow zagranicznych, ktorzy nie brali udziat ani w badaniach iloscio-
wych ani jakosciowych.
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i seniorow za najskuteczniejszy kanat komunikacji z dzieémi i mtodziezg uwazane sg
media spotecznosciowe oraz internet. Sposrod innych kanatoéw relatywnie czesto uwa-
zane za skuteczne w komunikacji z dzie¢mi i mtodziezg sg informacje i zaproszenia
przekazywane ustnie oraz przesytane pocztg elektroniczna.

Zebrane dane wskazujg zatem, ze muzea zainwestowaty wiele srodkow i pracy
w dziatania zwigzane z obecno$cig mtodej publicznosci. Potwierdzajg to zaréwno
zmiany organizacyjne, ktore zaszty w ciggu ostatnich pieciu lat i w przeciwienstwie do
innych grup odbiorcéw najczesciej polegaty na zatrudnianiu pracownikéw zajmujgcych
sie dzie¢mi i ludzmi mtodymi. Ponadto przecietnie w co dziesigtej instytucji stworzono
nowe, wyspecjalizowane stanowiska pracy. W rezultacie dtuzsza i bardziej zréznico-
wana jest takze lista tego rodzaju dziatan zwigzanych z infrastrukturg i wyposazeniem
muzedw. Pomimo to mozna powiedzie¢, ze niezaleznie od danej grupy publicznosci
i zakresu zmian zasadniczym celem tych wszystkich dziatan jest po prostu tworzenie
w muzeach dobrze zaprojektowanej i wyposazonej przestrzeni przyjaznej dla réznych
grup publicznosci oraz tworzenie nowoczesnej bazy edukacyjnej.

Z drugiej strony, badania potwierdzaja, ze w odréznieniu od os6b dorostych i senio-
réw wiekszo$¢ dzieci i ludzi mtodych przychodzi do muzedw w zorganizowanych gru-
pach?%. Czesto cztonkowie takich grup korzystajg z réznego zachet stosowanych poza
ulgami w opfatach za wstep do muzedw i zwolnieniami z optat okreslonymi w art. 10
Ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach. Muzea, podobnie jak miato to miejsce
w poprzednich latach?7, regularnie wspotpracujg z organizacjami, instytucjami, Srodo-
wiskami pracujgcymi z dziec¢mi lub z osobami mtodymi w wieku do 18 lat lub zrzesza-
jacymi je. Wspotpraca muzedw ze szkotami jest jednak coraz bardziej ztozong relacja.
Jedna z przyczyn tego stanu polega na rozwijaniu kregu pedagogéw zainteresowa-
nych wspétpracg z konkretnym muzeum?8, W rezultacie nauczyciele nie tylko wigcza-
ja wspotprace z muzeami do swoich plandw pracy czy interesujg sie ofertami muzedw,
ale takze aktywnie uczestniczg w innych inicjatywach. Drugim powodem zréznicowa-
nia relacji pomiedzy instytucjg a opiekunami dzieci i mtodziezy jest poszerzenie zakre-
su wspotpracy muzedw w zakresie tworzenia oferty edukacyjnej. Dotyczy to zaréwno
nauczycieli, jak i rodzin, dla ktérych muzea stanowig tez miejsce wizyt indywidualnych
oraz przestrzen nieformalnych spotkan dorostych oraz dzieci i mtodziezy?®°. Dlatego

266 D. llczuk, S. Stano-Strzatkowska, Wystawy, projekty, edukacja, wydawnictwa, frekwencja i zarzg-
dzanie w muzeach [w:] Muzea w 2016 r., Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Warsza-
wa 2017, s. 39.

267 M. Murzyn-Kupisz, Instytucje muzealne..., op. cit., s. 56-57.

268 Przyktadem takich zmian jest m.in. tworzenie klubéw nauczycieli lub innych nieformalnych grup
skupiajacych osoby z tego sSrodowiska w muzeum.

269 Przykiadem takich przestrzeni sg m.in. sale przeznaczone na tego rodzaju spotkania, takie jak
sala ,U kréla Maciusia” w MHZP POLIN i in.
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obecnos$¢ dzieci i mtodziezy w muzeach poza szkolnymi zajeciami i wycieczkami moze
nie tylko przybiera¢ obecnie rézne formy organizacyjne, ale takze dzieki systematycz-
nemu realizowaniu programu dziatan skierowanych do dzieci i mtodej publicznosci
prowadzi¢ do powstawania nieformalnych kregdéw przyjaciét — ludzi emocjonalnie
zwigzanych z muzeum, powracajgcych, chetnie w wieku dorostym wspierajgcych réz-
ne inicjatywy. W rezultacie mfodzi ludzie nie tylko odwiedzajg muzea, ale takze nalezg
do kregu jego wspétpracownikow, szczegdlnie gdy w niektérych instytucjach maja tak-
ze mozliwo$¢ realizowania wiasnych pomystéw i projektéw?”°. Najczesciej sa to dziata-
nia tworcze, prace zwigzane z planowaniem i realizacjg wystaw muzealnych, dziatania
eksploracyjne i badawcze prowadzone przez miodziez we wspétpracy z ekspertami
z muzeow, réznego rodzaju inicjatywy spoteczne, wydarzenia muzealne i kulturaine,
rzadziej edukacyjne.

Na koniec warto podkresli¢, ze w rezultacie wizyty dorostych z udziatem oséb
w wieku ponizej 18 lat, o ktérych wypowiadali sie badani pod koniec 2020 roku, w wiek-
szosci byly zaplanowane. Do wcze$niejszego planowania wizyt muzealnych czesto
sktaniajg uwarunkowania logistyczne, konieczno$¢ dojazdu do muzeum. Pomimo to,
podobnie jak miato to miejsce w przypadku dorostych i senioréw, najwazniejszym, naj-
czesciej wymienianym celem ostatniej przed pandemig wizyty muzealnej dorostych
z osobami w wieku ponizej 18 lat byta che¢ zwiedzenia wystawy statej lub czasowej,
nieco rzadziej wspominano o checi wspoélnego spedzania czasu z czionkami rodziny
oraz przyjaciotmi i znajomymi. W czasie ostatniej przed pandemiag wizyty zdecydowa-
na wiekszos¢ dorostych zwiedzajgcych muzea z osobami w wieku ponizej 18 lat ko-
rzystata z oferty muzealnej majgcej na celu utatwianie oraz zwiekszanie atrakcyjnosci
zwiedzania, takich jak oprowadzanie, korzystanie ze sprzetu audiowizualnego prze-
kazujacego informacje na temat wystawy, uczestnictwa w projektach przygotowanych
przez muzea z myslg o miodej publicznosci, takich jak zajecia kreatywne, warsztaty,
interaktywne prezentacje wybranych obiektéw nalezgcych do kolekcji, gry, zabawy
edukacyjne i konkursy.

Zdaniem osob towarzyszacych dzieciom lub osobom mtodym przed pandemig wi-
zyty muzealne byty pozytywnym doswiadczeniem. Zdecydowana wiekszos$¢ zwiedza-
jacych, ktorzy wzieli udziat w badaniach sondazowych w 2020 roku, w odréznieniu
od muzealnikéw biorgcych udziat w badaniach ilosciowych w 2021 roku, stwierdzita,
ze nie spotkata sie z utrudnieniami zwigzanymi z infrastrukturg muzedéw. Co wiecej,
wiekszo$¢ dorostych pozytywnie ocenita swojg ostatnig wizyte w towarzystwie dzie-
ci lub oséb mtodych, a blisko potowa zaznaczyta najwyzszg ocene. Nieliczne uwagi

270 Przykiadem takich dziatan sg r6znego rodzaju projekty partycypacyjne lub dziatalno$¢ mtodziezo-
wych rad, ktére powstaty w ciggu ostatniej dekady m.in. w Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku,
w Europejskim Centrum Solidarno$ci czy w Muzeum Il Wojny Swiatowej.



255

krytyczne, ktore zostaty odnotowane w trakcie tego badania, dotyczyly takich elemen-
téw przebiegu wizyty w muzeum, jak tlok, zta organizacja, nieodpowiednie warunki
zwiedzania czy wreszcie takze uwagi dotyczace kosztu wstepu do muzeum oraz spo-
strzezenia odnoszgce si¢ do informacji o muzeum i jego kolekcji. Pomimo to znacznie
diuzsza okazata sie lista pozytywnych komentarzy dotyczacych ostatniej muzealnej
wizyty dorostych respondentéw w towarzystwie oséb w wieku do 18 lat. Chociaz wiele
komentarzy miato charakter ogélny, a zwiedzajgcy twierdzili, Ze wszystko im sie podo-
bato, to wsrdd nich najczesciej mozna bylo takze natrafic na bardziej sprecyzowane
komentarze odnoszace sie do konkretnych wymiaréw doswiadczenia muzealnego do-
tyczacego m.in. kolekcji muzealnej, dodatniej oceny zespotu pracujgcego w muzeum
i dobrej organizacji instytucji, przyjemnosci zwiedzania, wrazenia mile spedzonego
czasu, dobrej atmosfery panujgcej w muzeum.

Nowe zjawiska, takie jak pandemia czy majgce obecnie miejsce kryzysy globalne
oraz lokalne, w jakims$ stopniu na pewno zmienig dynamike tej struktury wzajemnych
relacji. Z jednej strony, poszerza dostep do nowych grup odbiorcéw, dla ktérych oferta
online bedzie czesto jedyng mozliwoscig kontaktu z dang instytucjg?’!, a udziat w pro-
jektach skierowanych do os6b z doswiadczeniem migracji moze okazac sie waznym
elementem radzenia sobie z kryzysem uchodzczym?72. Z drugiej, po pierwszych bada-
niach publicznosci danych muzedw zrealizowanych po odmrozeniu instytucji moze-
my powiedzie¢, ze rownolegle ujawni sie potrzeba kontynuowania wielu poprzednich
dziatah przy uwzglednieniu takze mozliwosci ich modyfikowania pod katem nowych
potrzeb?”®. W koncu z uwagi na kolejne nowe doswiadczenia takze ten obszar dzia-
fan muzeodw bedzie wymagat wprowadzania niestosowanych wczeéniej rozwigzan dla
dzieci i mtodziezy?™, wsrod ktérych mozna by byto pochyli¢ sie m.in. ideg muzeum
dzieci, ktora nadal nie znalazta odzwierciedlenia w muzedéw w Polsce?’.

271 Przykiadem takich grup bedg osoby mieszkajace poza granicami Polski, ktére w okresie pandemii
Covid-19 staty sie jednymi z odbiorcéw oferty online.

272 Przyktadem takich programéw opartych na procesie i budowaniu relacji z osobami o takim do-
Swiadczeniu sg nowe programy skierowane do os6b z Ukrainy, m.in. Muzeum Warszawy czy Muzeum
Sztuki Nowoczesnej i in. Wiecej na: https://muzeumwarszawy.pl/ua/[dostep: 17.08.2022]; https://artmu-
seum.pl/pl/edukacja/dorosli/chor-refugees-welcome [dostep: 17.08.2022].

273 W trakcie badan (23.04—-4.05.2020) powracajgcej publicznosci MNK (N: 688) odnotowano m.in.
potrzebe ,samodzielnego indywidualnego zwiedzania (81,8%) lub w matych grupach (41%)’, Zmiany —
dlaczego nie? Muzeum Narodowe w Krakowie po pandemii. Raport z badania opinii publicznej, op. cit.
274 Tego rodzaju kwestia pojawi sie m.in. ze wzglgdu na naptyw oséb z terenédw objetych dziata-
niami wojennymi i potrzeby poszerzenia oferty dla mniejszosci narodowych, imigrantéw i uchodzcow,
dla ktérych spo$réd muzedw biorgcych udziat w projekcie Statystyka muzeéw w 2016 r. (N:230) tylko
12,6% miato propozycje dla mniejszosci narodowych, a 5,6% dla imigrantéw i uchodzcéw, co w przy-
sztosci moze okazac sie niewystarczajgce. Wiecej w: Muzea w Polsce, Narodowy Instytut Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2017.

275 Z. Kalinowski, Muzea dzieci. Historia, idea, potencjat, k&Partners, Bugaj-Michatowice 2018;
J. Byszewski, Muzea dzieci. Zasady, k&Partners, Bugaj-Michatowice 2019.
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Podsumowujac, warto podkresli¢, ze zaréwno w kazdym z trzech wskazanych po-
wyzej obszarow, jak i na innych polach dziatan polskich muzedw, ktére ulegajg réznego
rodzaju przeksztatceniom pod wptywem zmieniajacej sie rzeczywistosci, efekty kilku
lat badan publiczno$ci muzedéw w Polsce mogg stanowi¢ istotny punkt odniesienia dla
kazdego typu muzeum. Materiat zebrany w niniejszej publikacji wraz ze wskazanymi
w tym miejscu rekomendacjami umozliwia bowiem podjecie lub kontynuacje czterech
rodzajéw dziatan.

Po pierwsze, pozwala na zachowanie ciggtosci w badaniach ukierunkowanych
na customer experience, ktére byto jednym z obszaréw tematycznych wskazanych
do dalszych badan w 2016 roku?’®, a co w $wietle badan bedacych przedmiotem po-
nizszej ksigzki wymaga niewatpliwie kontynuacji. Dlatego tak wazne wydaje sie, aby
muzea w Polsce:

a) przeprowadzity badania grup, ktore nie wziety udziatu w projekcie NIMOZ (tury-

stéow zagranicznych, os6b mtodych ponizej 18. roku zycia),

b) zadbaly o wieksze zréznicowanie dziatan pozwalajgcych na systematyczne
gromadzenie wiedzy zaréwno o efektach ich dziatalnosci, jak tez o nowych po-
trzebach i oczekiwaniach ich publicznosci (badania jako$ciowe publicznosci),

c) ksztattowaty kierunki rozwoju dla danego muzeum zaréwno z perspektywy we-
wnetrznej (muzealnicy), jak i zewnetrznej (odbiorcy).

Po drugie, zebrana w tym miejscu wiedza o publicznosci muzeéw w Polsce wy-
maga kontynuowania prac zwigzanych z budowaniem relacji z otoczeniem, poniewaz
ten temat, zywo dyskutowany w polskich muzeach, nadal w bardzo réznym stopniu
znajduje przetozenie zaréwno na biezgcg dziatalno$é poszczegdlnych instytucji, jak
i na ich programy biezace oraz dtugofalowe. Stad tez w dalszym ciggu nalezy:

a) mapowac zasoby otoczenia kolejnych instytucji,

b) pracowa¢ nad narzedziami niezbednymi do zbudowania statej komunikaciji

z poszczegolnymi grupami odbiorcow i innymi interesariuszami muzeum,

c) prowadzi¢ negocjacje dotyczgce zakresu i form wspoétpracy muzeum z réznymi
grupami interesariuszy w ramach lokalnych networkingéw,

d) dazy¢ do wdrozenia konkretnych rozwigzan strategicznych, ktére pozwolitby
na dalszy rozwdj kapitatu spotecznego wokdt muzeum i wiekszg skutecznosé
dziatan instytucji w tym obszarze w nastepnych latach.

Po trzecie, zastosowana w przypadku wynikéw poszczegdlnych etapéw badan
triangulacja danych umozliwia wypracowanie takich metod i narzedzi, ktére w przy-
sztosci utatwityby np. weryfikacje skutecznosci dziatalnosci instytucji w przestrzeni wir-
tualnej. Wszystko to jednak zalezy od:

276 D. liczuk, S. Stano-Strzatkowska, op. cit., s. 47.
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a) wprowadzenia zmian w sposobie definiowania, kim jest publiczno$¢ muzeum
(nie tylko osoba, ktéra przekroczyta prég muzeum),

b) rozbudowania systemu gromadzenia wiedzy o odbiorcach w danym muzeum
(wykorzystanie m.in. netografii),

c) wprowadzenia skutecznych pomiaréw dziatan w sieci z uwzglednieniem roz-

nych grup odbiorcéw (oséb w ré6znym wieku).

W konicu umozliwia takZze wpisanie badan publiczno$ci w schemat nowoczesnego
zarzadzania muzeum, ktére gromadzenie tego rodzaju danych moze wykorzystywaé
nie tylko pod katem badan statystycznych czy marketingowych, ale takze w przypadku
ewaluacji dziatan witasnych i projektowania nowych strategii oraz programéw, co po-
twierdzajg zaréwno rezultaty kilkuletniego projektu badawczego, ktére staty sie punk-
tem wyjscia do opracowania tej publikacji, jak tez efekty dziatan instytucji biorgcych
w nim udziat w okresie do 2017 do 2021 roku.

PODZIEKOWANIA

Autorzy monografii Publicznos¢ (w) muzeum z wdzigcznoscig mysla o wszystkich,
ktorzy przyczynili sie do jej powstania. Podzigkowania nalezg si¢ przede wszystkim
naszym respondentom — pracownikom muzedéw w catej Polsce, ktorzy poswiecili swoj
czas, wypetnili ankiety rozsytane przez Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony
Zbioréw i uczestniczyli w badaniach jako$ciowych, w czasie ktérych dzielili sie z nami
swojg wiedzg, doswiadczeniami i przemysleniami. Osobng grupe uczestnikéw badan
jakosciowych stanowig przyjaciele, ktérych pozyskaty polskie muzea — nauczyciele
zachecajacy miodziez do udziatu w lekcjach muzealnych, dziatacze stowarzyszen
wspierajgcych muzea, cztonkowie organizacji regionalnych, grup rekonstrukcyjnych,
mitosnicy historii, kolekcjonerzy. Setki ankiet i wywiadow przyniosty wiele informacji,
ktore pozwolity poszerzy¢ wiedze o aktywnosci muzedw oraz ich wspotpracy z réznymi
grupami publicznosci. Zbieranie danych byto dla nas fascynujgcym doswiadczeniem,
pomogto z bliska zobaczy¢, jak wiele kreatywnos$ci przejawiajg muzealnicy, jak wazng
kulturotwodrczg i spoteczng misje wypetniajg muzea.

Szczegodlne podziekowania kierujemy do wnikliwych recenzentdéw ksigzki —
prof. UJ dr hab. Moniki Murzyn-Kupisz i prof. dr. hab. Marka Kuci. Sugestie Recenzen-
téw okazaty sie bardzo inspirujgce i pomogty w przygotowaniu finalnej wersji ksigzki.
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A1.INFORMACJE O BADANIACH ZREALIZOWANYCH
W RAMACH PROJEKTU BADANIA PUBLICZNOSCI
MUZEOW W POLSCE W LATACH 2017-2021

Badanie pilotazowe 2017

W roku 2017 zrealizowano badania pilotazowe, ktére miaty na celu:

e poznanie sposobu postrzegania publiczno$ci przez muzealnikéw i charaktery-
styke segmentow, ktére wyodrebniajg oni na podstawie wtasnego doswiadcze-

nia oraz rozmaitych badan i opracowan;
e okreslenie stanu badan prowadzonych przez polskie muzea w Polsce wsréd

odwiedzajacych je osob;

e opracowanie rekomendac;ji dotyczacych rozwoju tego typu badan

w latach nastepnych.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ problematyki badanie pilotazowe zrealizowano w kilku

etapach, stosujgc rozne metody (tab. A1.1).

Tabela A1.1. Prace badawcze w pilotazu projektu Badania publiczno$ci muzeéw w Polsce z 2017

roku
Prace badawcze Termin Zakres badan
Analiza danych zastanych, okre- styczen—kwiecien 2017 X
$lenie celéow badan, przygotowa-
nie narzedzi badawczych
llosciowe badanie internetowe maj 2017 N =63

muzealnikéw (IBIM 2017)

Zogniskowana dyskusja grupowa
z wolontariuszami wspotpracu-
jacymi z wybranymi muzeami

w Warszawie

1 czerwca 2017

Catodzienny warsztat
z ekspertami

8 czerwca 2017

Badania jakosciowe 2017

lipiec—wrzesien 2017

12 instytucji:
— 22 wywiady indywidualne
— 11 dyskusji grupowych

Opracowanie wynikow

pazdziernik—grudzien 2017

Raport z badan

Projekt szkolenia
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W pierwszym etapie dokonano przegladu literatury naukowej z zakresu muzeal-
nictwa i uczestnictwa w kulturze, na podstawie ktérej okreslono liste najwazniejszych
kwestii poruszanych przez badaczy w zakresie celéw i obszaréw dziatalno$ci muzeow
oraz okreslania publiczno$ci. W ten sposdb dokonano weryfikacji celow i narzedzi.

W drugim etapie badan zrealizowano pierwsze w projekcie ilosciowe badanie inter-
netowe muzealnikéw (IBIM 2017). Wzieli w nim udziat przedstawiciele tych muzeow,
ktore wczesniej, w trakcie realizowanego przez NIMOZ projektu Statystyka muzeéw
deklarowaty prowadzenie badan swojej publiczno$ci. Link do ankiety rozestano do 104
instytucji, z ktérych odpowiedzi udzielity 63 muzea (tab. A1.2 i A1.3). Ankieta interne-
towa miata na celu ustalenie:

Tabela A1.2. Organizatorzy muzedw uczestniczacych w badaniu internetowym IBIM 2017

Razem IBIM 2017
N =63
Panstwowe 13%
Samorzgdowe 63%
Wspétprowadzone 13%
Inne 1%
Tabela A1.3. Typ muzedw uczestniczgcych w badaniu internetowym IBIM 2017
Razem IBIM 2017
N =63
Interdyscyplinarne 25%
Muzeum wnetrz 25%
Historyczne 21%
Regionalne 14%
Artystyczne 1%
Muzeum na wolnym powietrzu 1%
Etnograficzne 5%
Techniki i nauki 5%
Archeologiczne 2%
Literackie 2%
Przyrodnicze 2%
Inne 3%
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jakimi metodami polskie muzea prowadzg badania publicznosci,
kto w poszczegodlnych placéwkach odpowiada za aktywnos¢ badawcza,
jak w strukturze instytucji funkcjonujg wyniki,

jakie sg potrzeby szkoleniowe muzedw w zakresie poznawania publicznosci.

Materiaty pozyskane na podstawie ankiety internetowej zostaty dodatkowo skon-
frontowane z wynikami badan o charakterze jakosciowym, na ktére ztozyto sie:

a) przeprowadzenie wywiadu grupowego z wolontariuszami wspotpracujgcymi
z wybranymi muzeami w Warszawie (tzw. fokusa),

b) catodziennego warsztatu z ekspertami pracujgcymi w NIMOZ oraz w Narodo-
wym Centrum Kultury.

Na tej podstawie opracowano ramy dla trzeciego etapu pilotazu, czyli okreslono:

e cele oraz problemy badan,

e liste 12 instytucji objetych badaniami jakosciowymi wsréd muzealnikdw i oséb
Z nimi wspotpracujgcych,

e narzedzia badawcze.

Nastepnie przeprowadzono badania jakosciowe z zastosowaniem indywidualnych
wywiadow pogtebionych (22) i dyskusji grupowych (11) w 12 instytucjach reprezen-
tujgcych rézne typy muzedw, podczas ktérych ich uczestnicy, przedstawiciele po-
szczegolnych instytuciji oraz osoby wspétpracujgce z danym muzeum (wolontariusze,
przewodnicy, kolekcjonerzy iin.) okreslili, jak postrzegajg dane muzeum i jego publicz-
nos¢ oraz tgczace ich relacje, jak rowniez nakreslili najwazniejsze ich zdaniem kierunki
badan w tym obszarze (tab. A1.4).

Tabela A1.4. Muzea uwzglednione w badaniach jakosciowych w pilotazu projektu (2017)

Nr | Typ muzeum Typ miejscowosci Wywiady

01 | rezydencja miasto do 25 tys. 01.1 IWP dyrektor
1 oddziat woj. $lgskie 01.2 dyskusja (3 osoby) — pra-
samorzgdowe cownicy dziatu edukacji, promocji

i obstugi widzéw
01.3 IWP przewodnik
02 | przyrodnicze metropolia 02.1 dyskusja (9 oséb) — pracowni-

1 oddziat woj. mazowieckie cy z dziatu oswiatowego i wystaw,
samorzadowe kasjerka i przewodnicy (5)
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Nr | Typ muzeum Typ miejscowosci Wywiady
03 | regionalne miasta do 150-180 tys. | 03.1 IWP dyrektor
rozproszone Woj. warminsko-ma- 03.2 dyskusja (8 oséb) — pracow-
historyczne / archeolo- | zurskie nicy z dziatéw edukacji, promocji,
giczne / etnograficzne obstugi ruchu turystycznego,
8 oddziatow wewnetrznej stuzby ochrony oraz
samorzgdowe dziatéw merytorycznych: sztuki
wspoitczesnej, etnografii
03.3 dyskusja (5 oséb) — przewod-
nicy miejscy
04 | narodowe miasto do 460 tys. 04.1 IWP dyrektor
rozproszone woj. pomorskie 04.2 dyskusja (7 oséb) — pracowni-
historyczne/ etnogra- cy dziatu edukaciji (2), promocji (2),
ficzne / sztuki konserwac;ji i zbiorow (3)
wielooddziatowe (7)
panstwowe
05 | okregowe miasto do 45 tys. 05.1 IWP dyrektor
historyczne / etnogra- | woj. t6dzkie 05.2 dyskusja (5 oséb) — pracowni-
ficzne / sztuki cy dziatu edukaciji, promocji, obstugi
wielodziatowe (4) widzoéw oraz zbioréw
samorzadowe 05.3 dyskusja (3 osoby) — wspotpra-
cownicy muzeum
06 | techniki miasto do 5,5 tys. 06.1 IWP dyrektor
wielooddziatowe (3) woj. dolnoslaskie 06.2 dyskusja (4 osoby) — pracowni-
prywatne cy dziatu edukaciji, promocji, obstugi
widzow
07 | miejskie miasto do 185 tys. 07.1 dyskusja (4 osoby) — pracow-
wielooddziatowe (4) woj. dolnoslgskie nicy dziatu edukacji, promoc;ji oraz
samorzadowe zbioréw
08 | skansenowskie miasto do 40 tys. 08.1 IWP dyrektor
wielooddziatowe (2) woj. podkarpackie 08.2 IWP kier. dziatu oswiatowego
samorzadowe i promocji
08.3 IWP kustosz
09 | regionalne miasto do 27,5 tys. 09.1 IWP dyrektor
historyczne / etno- woj. matopolskie 09.2 dyskusja (3 osoby) pracownicy
graficzne / sztuki / dziatu edu.
przyrodnicze 09.3 IWP kustosz
rozproszone 09.4 IWP kustosz
wielooddziatowe (11)
10 | martyrologiczne miasto do 27,5 tys. 10.1 IWP dyrektor

wielooddziatowe (2)
samorzadowe

woj. matopolskie

10.2 IWP kier. sekcji komunikacji

i wizerunku

10.3 IWP kier. dziatu naukowego
10.4 IWP dyrektor kier. dziatu edu-
kacji i wystaw

10.5 dyskusja (3 osoby) — pracowni-
cy dziatu edu., i zbiorow
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Nr | Typ muzeum Typ miejscowosci Wywiady
11 | regionalne miasto do 14,5 tys. 11.1 IWP dyrektor
miejskie woj. lubuskie 11.2 IWP spegcjalista ds. edu.
historyczne / etnogra- 11.3 dyskusja (6 os6b) — pracowni-
ficzne / sztuki cy dziatu promociji, opieki ekspozy-
wielooddziatowe (3) cji, zbioréw, praktykanci
samorzgdowe
12 | techniki miasto do 750 tys. 12.1 IWP dyrektor
samorzadowe woj. matopolskie 12.2 IWP kier. dziatu edu
i upowszechniania muzealiow
12.3 IWP przewodnik
12.4 IWP dziat promocji

Wyniki przeprowadzonych badan przedstawiono w raporcie Publiczno$¢ muzebéw
w Polsce. Badania pilotazowe?”’, na podstawie ktérego opracowano takze koncepcije
szkolenia dla pracownikéw muzeéw Badania publiczno$ci?’® (dotychczas zrealizowano
trzy dwudniowe szkolenia stacjonarne w latach 2018—-2019 oraz dwa szkolenia zdalne
w latach 2020-2021), opracowano takze poradnik ABC badania publicznosci, ktéry
zostat wydany i umieszczony na stronie internetowej NIMOZ pod koniec 2018 roku?™.

Spoteczna rola muzeéw 2018

W ramach |l edycji badan, ktorej celem byto poznanie roli muzeum w $rodowisku
spotecznym, podjeto problem: ,jak wspoétczesne funkcjonowanie i réznorodne formy
dziatalnosci muzedw uwarunkowane sg relacjami z otoczeniem, a jednoczesnie, w jaki
spos6b wplywajg one na owo otoczenie”®. Dlatego za gtéwne cele badan przyjeto:

e poznanie pogladéw dotyczgcych okreslenia zasiegu spotecznego oddziatywa-
nia muzeow;

e ustalenie wzoréw relacji taczagcych muzeum (oddziat) ze spotecznym otocze-
niem — witadzami samorzgdowymi, organizacjami, instytucjami czy srodowiska-
mi dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej i w regionie;

277 https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-
badania-pilotazowe-raport-2017.html

278 Szkolenia prowadzone przez NIMOZ, https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/szkolenia [dostep:
31.10.2022].

279 Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, https://www.nimoz.pl/dzialal-
nosc/wydawnictwa/seria-szkolenia-nimoz [dostep: 31.10.2022].

280 M. Murzyn-Kupisz, Spofeczno-ekonomiczne oddziatywanie muzedw, op. cit., s. 49.


https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-badania-pilotazowe-raport-2017.html
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-badania-pilotazowe-raport-2017.html
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/szkolenia
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/wydawnictwa/seria-szkolenia-nimoz
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/wydawnictwa/seria-szkolenia-nimoz
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e okreslenie spotecznych funkcji muzedw, a zwlaszcza korzysci wynikajgcych ze
wspotpracy muzeum (oddziatu) muzeum z poszczegdlnymi srodowiskami dla
muzeum i dla spotecznosci;

e opracowanie rekomendacji dotyczgcych rozwoju relacji pomiedzy muzeum
(oddziatem) a jego spotecznym otoczeniem.

Badanie przeprowadzono w kilku etapach (tab. A1.5).

Tabela A1.5. Prace badawcze w edycji Spofeczna rola muzedéw z 2018 roku

Prace badawcze Termin Zakres badan

Analiza danych zastanych, okre- styczen—marzec 2018 X
Slenie celéw badan, przygotowa-
nie narzedzi badawczych

lloSciowe badanie internetowe kwiecieh 2018 N =161
muzealnikéw (IBIM 2018)

Catodzienny warsztat 7 czerwca 2018 1

z ekspertami

Badania jakosciowe 2018 lipiec—wrzesien 2018 12 instytucji:

— 34 wywiady indywidualne
— 16 dyskusji grupowych

Opracowanie wynikow pazdziernik—grudzien 2018 | raport z badan

W pierwszym etapie dokonano przegladu literatury zwigzanej z tematem badan
i danych zebranych w czasie wywiadéw realizowanych w pierwszej edycji projektu.
Pozwolito to na:

a) okreslenie podstawowych pytan istotnych dla zrozumienia miejsca muzeum
w lokalnej spotecznosci,

b) przygotowanie zatozen nastepnych etapéw,

c) opracowanie narzedzi badawczych?'.

Drugi etap polegat na zrealizowaniu ilosciowych badan internetowych wsréd mu-
zealnikéw (IBIM 2018). Link do ankiety internetowej wystano do muzedw biorgcych
udziat w programie Statystyka muzeéw — 181 bez oddziatéw i 48 posiadajgcych od-
dziaty. Otrzymano odpowiedzi ze 161 instytucji — 48% stanowig ankiety z instytuciji
nieposiadajgcych oddziatéw, a 52% z oddziatéw. W wigkszo$ci w ankiecie udziat
wzieli pracownicy instytucji samorzgdowych, ktérych organizatorami sg miasta (gminy,

281 Narzedzia badawcze oraz petne wyniki badan ankietowych zamieszczamy w aneksie.
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powiaty) lub samorzady wojewddzkie. Okoto jednej trzeciej byli to respondenci z mu-
zeow interdyscyplinarnych, a okoto jednej pigtej — historycznych. Relatywnie licznie
(powyzej 5%) byli takze reprezentowani pracownicy muzedw sztuki, etnograficznych
i antropologicznych oraz archeologicznych (tab. A1.6 i A.1.7).

Tabela A1.6. Organizatorzy muzeéw uczestniczacych w badaniu IBIM 2018

Razem IBIM 2018
N =161

Samprzadowe, ktérego organizatorem jest miasto/gmina/ 429%
powiat

Samorzgdowe, ktdrego organizatorem jest wojewddztwo 27%
Panstwowe 14%
Wspétprowadzone 10%
Uczelniane 3%
Prywatne 3%
Koscielne 1%

Tabela A1.7. Typ muzedw uczestniczgcych w badaniu IBIM 2018
Razem IBIM 2018
N =161

Interdyscyplinarne 34%
Historyczne 19%
Sztuki 9%
Etnograficzne i antropologiczne 8%
Archeologiczne 7%
Martyrologiczne 4%
Techniki i nauki 4%
Specjalistyczne 2%
Historii naturalnej 1%
Inne 13%

Dodatkowo przeprowadzono warsztat z ekspertami — osobami wspotpracujgcymi
na co dzien z réznymi typami muzedw i dobrze znajgcymi pierwszg edycje projek-
tu, badania dotyczace publicznosci muzedw, z ktérymi przedyskutowano wstepne
wyniki badan ankietowych oraz sprecyzowano zatozenia trzeciego etapu projektu —
badan jako$ciowych. Badania te prowadzono od lipca do korica wrzesnia 2018 roku
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w 12 wybranych instytucjach. W kazdej z nich przeprowadzono wywiady z pracownika-
mi oraz zaproszonymi przez nich wspotpracownikami, wsrod ktorych byli:

a) przedstawiciele wtadz samorzgdowych urzedu miasta (gtéwnie z biura kultu-
ry), urzedu marszatkowskiego lub starostwa;

b) innych instytucji kultury (muzeum, dom kultury) lub o$wiaty (szkoty, przed-
szkola),

c) lokalnych organizacji pozarzagdowych, stowarzyszen i Srodowisk (na przykfad
stowarzyszen regionalnych, uniwersytetéw trzeciego wieku, przewodnikéw, wolonta-
riuszy, kolekcjonerow).

W sumie przeprowadzono 34 indywidualne wywiady pogtebione i 12 wywiadow
grupowych, podczas ktérych uczestnicy badan okreslili, jak postrzegajg role dane-
go muzeum w otoczeniu spotecznym oraz wspotprace pomiedzy instytucjg a réznego
rodzaju srodowiskami lokalnymi (tab. A1.8). Wyniki prac badawczych zgromadzone
w edycji prezentuje raport Publicznos¢ muzedéw w Polsce. Muzeum w spoteczno$ci
lokalnej. Raport 2018?%,

Tabela A1.8. Zestawienie wywiadoéw zrealizowanych w czasie badan jakosciowych w 2018 roku

SPOLECZNA ROLA Liczba wywiadow
Nr MUZEO_W 2_018 Muzealnicy | Samorzad | Instytucje Organizacje,
Lokalizacja edukacyjne | stowarzyszenia
MuZz. GOV. EDU. ORG.
1 muzeum interdyscyplinarne 3 0 0 3
woj. podkarpackie
2 muzeum etnograficzne 3 1 2 1G
woj. lubelskie
3 muzeum interdyscyplinarne 1 0 0 1
woj. mazowieckie 1G
4 muzeum regionalne 1 1 1 1
woj. podkarpackie
5 muzeum artystyczne 2G 1 0 2
woj. dolnoslaskie
6 muzeum historyczne 1G 0 1 5
woj. zachodniopomorskie

282 Publicznos¢ muzeéw w Polsce. Muzeum w spoteczno$ci lokalnej. Raport 2018, https://www.
nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-muzeum-w-
spolecznosci-lokalnej-raport-2018.html [dostep: 17.08.2022].


https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-muzeum-w-spolecznosci-lokalnej-raport-2018.html
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-muzeum-w-spolecznosci-lokalnej-raport-2018.html
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-muzeum-w-spolecznosci-lokalnej-raport-2018.html
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SPOLECZNA ROLA Liczba wywiadow
Nr MUZEO_W 2_018 Muzealnicy | Samorzad | Instytucje Organizacje,
Lokalizacja edukacyjne | stowarzyszenia
MUZ. GOV. EDU. ORG.
7 muzeum historyczne 1 1 1 0
woj. wielkopolskie
8 muzeum wnetrz 1G 0 1G 1G
woj. pomorskie
9 muzeum uniwersyteckie 1G 1 1
woj. podlaskie
10 | muzeum regionalne 1G 1 0 1G
woj. warminsko-mazurskie 1G
11 | muzeum interdyscyplinarne 1G 1 0 1G
woj. podlaskie
12 | muzeum regionalne 1G 1 0 1G
woj. tédzkie
Razem wywiady | 34 indy- 8 8 6 12
widualne
16 gru- 9 1 1 5
powych

Badania dorostej publicznosci muzedéw: Seniorzy 2019

Trzecia edycja projektu dotyczyta wspdtpracy muzedw z osobami starszymi. Podobnie
jak w latach poprzednich prace badawcze obejmowalty kilka etapow (tab. A1.9).

Tabela A1.9. Prace badawcze w edycji Seniorzy 2019

Prace badawcze Termin Zakres badan
Analiza danych zastanych, styczen—kwiecien 2019 X
okreslenie celow badan,
przygotowanie narzedzi
badawczych
llosciowe badanie interneto- kwiecien—maj 2019 N =169

we muzealnikéw (IBIM 2019)

Badania jakos$ciowe 2019

lipiec—wrzesien 2019

13 instytucji:
— 16 wywiaddéw indywidualnych
— 6 dyskusji grupowych

Opracowanie wynikow

pazdziernik—grudzien 2019

raport z badan
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W pierwszym etapie przeprowadzono kolejne internetowe badania ilosciowe w mu-
zeach (IBIM 2019). Link wystano do 186 muzedw bezoodziatowych (w tym do muzedw
oraz niektorych instytucji niebedacych muzeami w Swietle ustawy o muzeach ani mu-
zeami prywatnymi) oraz do 65 muzedéw oddziatowych (wytgcznie ,ustawowe” muzea) —
razem do 264 instytucji. W sumie, uwzgledniajgc oddziaty, zaproszenie do wypetnienia
ankiety wystaliSmy do 450 instytucji, a uzyskaliSmy 169 wypetnionych ankiet, popraw-
nie odpowiedziato zatem 37,6% instytucji (tab. A1.10-A1.12).

Ankieta dotyczgca wspotpracy muzedw z osobami starszymi skupiata sie na trzech
gtéwnych zagadnieniach:

e postrzeganiu przez pracownikdw muzeow seniorow jako jednego z segmentow
publicznosci;

e rbéznego typu dziataniach muzedw podejmowanych z myslg o ludziach
starszych oraz

e formach uczestniczenia ludzi starszych w aktywnosci muzedw.

Tabela A1.10. Proba uzyskana w ilosciowym badaniu internetowym w muzeach (IBIM)
Seniorzy 2019

ADRESACI ANKIET IBIM SENIORZY 2019
(liczba)

A. MUZEA BEZODDZIALOWE 186
MUZEA ODDZIA- | B- MUZEA 65

LOWE C. TOKENY 264

RAZEM WYSEANO TOKENOW 450

(A+C)
MUZEA Liczba (%) WO (%)
OTRZYMANO BEZODDZIALOWE 75 44.4 403
(prawidtowo wy-
poinione ankioty) | ODDZIALOWE 92 54.4 348
B.d. 2 1,2 0,0

RAZEM OTRZYMANO 169 100,0 376

WO: Wskaznik odpowiedzi: odsetek otrzymanych, prawidtowo wypetnionych ankiet w stosun-
ku do liczby wszystkich wystanych tokenéw

Zrédto: NIMOZ: Badania publicznosci muzeéw w Polsce. Ankieta internetowa w muzeach
(1BIM) 2019




271

Tabela A1.11. Organizatorzy muzeoéw, ktére uczestniczyty w IBIM Seniorzy 2019

Organizator SENIORZY 2019
liczba %
Panstwowe 21 12,4
Samorzgdowe gmina/miasto 47 28,1
powiat 6 3,6 78,1
wojewodztwo 79 47,3
Prywatne 4 24
Uczelniane 3 1,8
Inne 7 41
Brak danych 2 1,2
Razem 167 100,0

Tabela A1.12. Typ muzedw, ktére uczestniczyly w IBIM Seniorzy 2019

Typ muzeum SENIORZY 2019

liczba %

Historyczne (w tym regionalne i wojskowosci) 42 249
Interdyscyplinarne 29 17,2
Specjalistyczne 19 11,2
Sztuki 17 10,0
Etnograficzne i antropologiczne 23 13,6
Martyrologiczne 8 4,7
Techniki i nauki 5 3,0
Inne 13 7,7
Brak danych 3 1,8
Razem 169 100,0

Problemy te staly sie pdzniej tematami badan jakosciowych. Podobnie jak w la-
tach poprzednich etap ten obejmowat muzea w réznych regionach Polski (tab. A1.13).
W kazdym z muzedw przeprowadzono wywiady z przedstawicielami kierownictwa
oraz osobami najsilniej zaangazowanymi w kontakty z réznymi grupami senioréw od-
wiedzajgcych muzea. Spotykano sie takze z przedstawicielami senioréw, reprezentan-
tami wybranych organizacji i srodowisk skupiajgcych osoby starsze wspétpracujgce
z tymi muzeami. W sumie przeprowadzono 33 indywidualne wywiady pogtebione oraz
11 wywiadoéw grupowych, podczas ktérych uczestnicy badan przedstawiali wasny
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wizerunek seniora, dzielili sie refleksjg na temat potrzeb i oczekiwan tego odbiorcy
oraz dobrymi praktykami w zakresie réznych form obecnosci tej grupy publicznosci
w polskich muzeach.

Tabela A1.13 Wykaz wywiadow realizowanych w trakcie badan jakosciowych Seniorzy 2019

Nr SENIORZY 2019 Liczba wywiadow
Lokalizacja
Muzeal- Wspoétpra- Seniorzy
nicy cownicy
eksperci
1 muzeum archeologiczne 2 - 2

woj. pomorskie

2 inne: muzeum wnetrz 1 1 -
woj. wielkopolskie

3 inne: muzeum koscielne 1 - 1
woj. matopolskie

4 muzeum martyrologiczne 1 - -
woj. pomorskie

5 muzeum sztuki 1 2 -
woj. matopolskie

6 muzeum sztuki 1 - 1
woj. matopolskie

7 muzeum specjalistyczne 1 1 4
woj. biatostockie

8 muzeum historyczne 3 - 2
woj. lubelskie

9 muzeum sztuki 4 - -
woj. tédzkie
10 | muzeum etnograficzne i antropologiczne 3 - 1

woj. mazowieckie

11 muzeum specjalistyczne 2 4 -
woj. dolnoslgskie

12 | muzeum interdyscyplinarne 1 - 3
woj. lubuskie
13 | inne: muzeum prywatne 1 - -

woj. mazowieckie

Razem indywidualne 16 6 10

grupowe 6 2 4
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Badania dorostej publicznosci muzedéw: Dorosli 2020

Czwarta edycja badan dotyczyta obecnosci w muzeach oséb dorostych w tak zwanym
wieku produkcyjnym, czyli, jak sie to okresla w statystyce publicznej, wieku ,zdolno-
$ci do pracy, tj. dla mezczyzn grupa wieku 18—64 lata, dla kobiet — 18-59 lat" (tab.
A1.14).

Tabela A1.14. Prace badawcze w edycji Doro$li 2020

Prace badawcze Termin Zakres badan
Badania sondazowe dotyczace 15 listopada — 4 grudnia N =333
dorostej publicznosci muzealnej 2019
w Polsce NIMOZ/KANTAR
Analiza danych zebranych w trak- styczen—kwiecien 2020 X

cie sondazu. Okreslenie celéw
badan, przygotowanie narzedzi

badawczych

llosciowe badanie internetowe maj—czerwiec 2020 N =181

muzealnikéw (IBIM 2020)

Badania jakosciowe 2020 wrzesien—listopad 2020 12 instytucji:
38 wywiadow indywidual-
nych przeprowadzonych
zdalnie

Opracowanie wynikow listopad 2020 — styczen 2021 | raport z badan

Pierwszym krokiem w tej fazie projektu byty przeprowadzone pod koniec 2019 roku
badania sondazowe dotyczace dorostej publicznosci muzealnej w Polsce zrealizowa-
ne na zlecenie NIMOZ przez KANTAR Polska w okresie od 15 listopada do 4 grudnia
2019 roku. W trzech falach sondazu wielotematycznego, tzw. omnibusowego, zre-
alizowanego na ogélnopolskich prébach random-route N = 1000 reprezentatywnych
dla mieszkancow Polski w wieku 15 lat i wiecej metodg wspieranych komputerowo
wywiadow bezposrednich (CAPI). W wyniku badan zebrano 333 wywiady z osobami,
ktore odwiedzity w poprzednim roku muzeum (11% ogotu badanej proby N = 3017).

Od maja do czerwca 2020 roku zrealizowano internetowe badania ilosciowe w mu-
zeach (IBIM 2020). Ankieta zostata wystana w sumie do 447 muzedw (lub oddziatéw),
otrzymano 191 prawidiowo wypetnionych ankiet, odsetek zwrotow prawidtowo spe-
cjalistycznych (tab. A1.15-A.1.17). Ankiety wykorzystane w 2020 roku w ilosciowych
badaniach internetowych w muzeach skupiaty sie na trzech obszarach tematycznych:

283 Pojecia stosowane w statystyce publicznej, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/
pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/861,pojecie.html [dostep: 3.02.2021].
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e postrzeganiu przez pracownikow muzedw dorostych w wieku produkcyjnym
jako jednego z segmentéw publicznosci;

e rbéznego typu dziataniach muzedéw podejmowanych z myslg o ludziach doro-
stych oraz

e formach uczestniczenia dorostych w wieku produkcyjnym w aktywnosci
muzeow.

Tabela A1.15. Proby uzyskane w ilosciowych badaniach internetowych w muzeach (IBIM)
Seniorzy 2019 oraz Doro$li 2020

ADRESACI ANKIET SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
(liczba) (liczba)
B. MUZEA BEZODDZIALOWE 186 181
MUZEA B. MUZEA 65 61
ODDZIALOWE
C.TOKENY 264 266
RAZEM WYSLANO TOKENOW 450 447
(A+C)
MUZEA Liczba | (%) WO | Liczba | (%) wo
(%) (%)
OTRZYMANO
(prawidiowo BEZODDZIALOWE 75 44,4 | 40,3 91 47,6 | 50,3
wypetnione
ankiety) ODDZIALOWE 92 54,4 | 34,8 100 52,4 | 37,6
b.d. 2 1,2 0,0
RAZEM OTRZYMANO 169 100,0 | 37,6 191 100,0 | 42,4
WO: Wskaznik odpowiedzi: odsetek otrzymanych, prawidtowo wypetnionych ankiet
w stosunku do liczby wszystkich wystanych tokenow
Zrédto: NIMOZ: Badania publicznosci muzeéw w Polsce. Ankieta internetowa w muzeach
(IBIM) 2019, 2020

Tabela A1.16. Organizatorzy muzedw, ktére uczestniczyty w IBIM

Seniorzy 2019 oraz Doro$li 2020

SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
liczba % liczba %
Panstwowe 21 12,4 20 19,5
Samorzgdowe gmina/miasto 47 27,8 79 41,4
powiat 6 3,6 78,1 8 4,2 81,2
wojewodztwo 79 46,7 68 35,6
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SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
liczba % liczba %
Prywatne 4 2,4 6 3,1
Uczelniane 3 1,8 4 2,1
Inne 7 41 6 3,1
Brak danych 2 1,2 0 0,0
Razem 169 100,0 191 100,0

Tabela A1.17. Typ muzedw, ktére uczestniczyty w IBIM Seniorzy 2019 oraz Dorosli 2020

Typ muzeum SENIORZY 2019 DOROSLI 2020
liczba % liczba %

Historyczne (w tym regionalne i wojskowosci) 42 249 67 35,1
Interdyscyplinarne 29 17,2 29 15,2
Specjalistyczne 19 11,2 19 10,0
Sztuki 17 10,0 13 6,8
Etnograficzne i antropologiczne 23 13,6 15 79
Martyrologiczne 8 4,7 8 4,2
Techniki i nauki 5 3,0 13 6,8
Inne 13 7,7 14 73
Brak danych 3 1,8 0 0,0

Razem 169 100,0 191 100,0

Jesienig 2020 roku zrealizowano badania jakosciowe w 12 muzeach w réznych
regionach Polski (tab. A1.18). W latach poprzednich wywiady indywidualne i dyskusje
grupowe prowadzono osobiscie w muzeach uczestniczgcych w projekcie. W roku 2020
ze wzgledu na ograniczenia wprowadzone w zwigzku z pandemig wywiady prowa-
dzono zdalnie, korzystajac z komunikatora internetowego lub przez telefon. Przebieg
wywiadow nagrywano, a nastepnie spisywano. W kazdym z muzedw przeprowa-
dzono rozmowy z przedstawicielami muzedw regularnie wspoétpracujgcymi z dorostg
publicznoscig oraz osobami z zewnetrznego otoczenia instytucji, takimi jak eksperci,
wspétpracownicy oraz osoby doroste podtrzymujgce regularne relacje z muzeami ze
wzgledu na petnione funkcje w spotecznych organizacjach czy instytucjach. W sumie
przeprowadzono 38 indywidualnych wywiadéw pogtebionych, podczas ktérych uczest-
nicy badan przedstawiali wtasne doswiadczenia z dorostg publicznoscig, dzielili sie
refleksjami na temat potrzeb i oczekiwan oraz méwili o dobrych praktykach w zakresie
réznych form obecnosci tej grupy publicznosci w polskich muzeach.
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Tabela A1.18. Wykaz wywiadow realizowanych w trakcie badan jako$ciowych Dorosli 2020

Nr DOROSLI 2020 Liczba wywiadow
Lokalizacja Muzealnicy | Wspétpracownicy | Dorosli
i eksperci

1 muzeum etnograficzne 2 - 1
woj. mazowieckie

2 muzeum historyczne 2 - 1
woj. pomorskie

3 muzeum interdyscyplinarne 2 1 1
woj. wielkopolskie

4 muzeum archeologiczne 2 1 -
woj. matopolskie

5 muzeum sztuki 2 1 2
woj. dolnoslgskie

6 muzeum historyczne 2 1 -
woj. zachodniopomorskie

7 muzeum historyczne 2 - 3
woj. podkarpackie

8 muzeum specjalistyczne 1 1 1
woj. mazowieckie

9 inne: muzeum tzw. prywatne 1 1 1
woj. Slgskie

10 | muzeum etnograficzne 2 1 -
Woj. pomorskie

11 | inne: muzeum koscielne 1 - 1
woj. mazowieckie

12 | inne: muzeum uczelniane 1 - -
woj. tédzkie

Razem 38 wywiadow indywidualnych 20 7 11

Badania obecnosci w muzeach dzieci i mlodziezy
Dzieci i ludzie miodzi 2021

W piatej edycji badan skupiono sie na obecnosci w muzeach dzieci i 0sé6b mtodych
w wieku do 18 lat (tab. A1.19).

Pod koniec 2020 roku zrealizowano badania internetowe wsrod dorostych, kto-
rzy w latach 2019-2020 przynajmniej raz byli w muzeum z dzie¢mi lub mtodymi
osobami w wieku ponizej 18 lat. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem da-
nych panelu administrowanego przez firme KANTAR i obejmujgcego okoto 100 000
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Tabela A1.19. Prace badawcze w edycji Dzieci i ludzie mtodzi 2021

Prace badawcze Termin Zakres badan
Badanie internetowe dorostych, ktérzy w latach listopad—grudzien 2020 N = 304
2019-2020 przynajmniej raz byli w muzeum
z dzie¢mi lub mtodymi osobami w wieku ponizej
18 lat
Analiza danych zebranych w trakcie sondazu. styczen—kwiecien 2021 X
Okreslenie celéw badan, przygotowanie narzedzi
badawczych
llosciowe badanie internetowe muzealnikow maj—czerwiec 2021 N =158
(IBIM 2021)
Opracowanie wynikéw lipiec—listopad 2021 raport z badan

uczestnikdw. Ograniczeniem takiego podejscia jest niemozno$¢ oszacowania na
podstawie wynikdw badania odsetka oséb zwiedzajgcych muzea w towarzystwie
dzieci lub mtodych ludzi; na podstawie badania sondazowego dorostej publicznosci
muzealnej w Polsce (NIMOZ/KANTAR 2019) szacujemy, ze odsetek ten wynosi
okoto 21% (tab. 3.18).

W maju i czerwcu 2021 roku zrealizowano internetowe badania ilosciowe w mu-
zeach (IBIM 2021). Ankieta zostata wystana w sumie do 450 muzedw (lub oddzia-
téw), otrzymano 158 prawidiowo wypetnionych ankiet, odsetek zwrotéw prawidtowo
wypetnionych ankiet wynidst 35,1%, byt zatem nizszy niz w 2020 roku i poréwny-
walny z osiggnietym w 2019. Zestawienie danych dotyczacych uzyskanych odpo-
wiedzi wskazuje, ze we wszystkich trzech ilosciowych badaniach internetowych
w muzeach wspotczynnik odpowiedzi na ankiety w muzeach bezoddziatowych byt
wyzszy niz w instytucjach posiadajgcych oddziaty, cho¢ w sumie w probach udziat
odpowiedzi z muzedw posiadajgcych oddzialy okazat sie nieznacznie wyzszy niz
z instytucji bezoddziatowych (tab. A1.20). Patrzac na dane z punktu widzenia orga-
nizatoréw, zdecydowang wiekszos¢ odpowiedzi uzyskanych w trzech sondazach
internetowych stanowig ankiety z muzeéw samorzadowych (ok. 80%), cho¢ re-
latywnie rzadko w badaniach uczestniczyly muzea zorganizowane przez samo-
rzady powiatowe, przewazajg zas$ instytucje utworzone przez samorzady miejskie
(gminne) lub wojewddzkie. W prébach reprezentowane sg muzea réznego typu —
w trzech sondazach najwiecej odpowiedzi uzyskaliSmy z muzedéw historycznych,
a okoto 25-28% ankiet pochodzi z muzedw interdyscyplinarnych oraz specjali-
stycznych (tab. A1.22 i A1.23).
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Tabela A1.20. Proby uzyskane w ilosciowych badaniach internetowych w muzeach (IBIM)
Seniorzy 2019, Doro$li 2020 oraz Mtodzi 2021

ADRESACI ANKIET SENIORZY 2019 DOROSLI 2020 MLODZI 2021
(liczba) (liczba) (liczba)
C. MUZEA 186 181 168
BEZODDZIALOWE
MUZEA OD- | B. MUZEA 65 61 78
DZIALOWE
C.TOKENY 264 266 282
RAZEM WYSLANO 450 447 450
TOKENOW
(A+C)
MUZEA Liczba (%) WO | Liczba | (%) | WO | Liczba | (%) | WO
(%) (%) (%)
OTRZYMA-
NO BEZOD- 75 44,4 | 40,3 91 47,6 | 50,3 70 443 | 41,6
DZIALOWE
(prawidtowo
W’;ﬁi’,:'t""e ODDZIA- 92 | 544 | 348 | 100 | 524 |376| 8 | 557 |312
) | Lowe
b.d. 2 1,2 0,0
RAZEM OTRZYMANO 169 100,0 | 37,6 191 100,0 | 42,4 158 100,0 | 35,1
WO: Wskaznik odpowiedzi: odsetek otrzymanych, prawidtowo wypetnionych ankiet w stosunku do liczby
wszystkich wystanych tokenow
Zrédio: NIMOZ: Badania publicznoéci muzeéw w Polsce. Ankiety internetowe w muzeach (IBIM) 2019,
2020, 2021

Tabela A1.21. Organizatorzy muzedw, ktére uczestniczyty w IBIM Seniorzy 2019, Dorosli 2020

oraz Dzieci i ludzie miodzi 2021

Organizator SENIORZY 2019 DOROSLI 2020 MLODZI 2021
liczba % liczba % liczba %
Panstwowe 21 12,4 20 19,5 27 171
Samorzgdowe | gmina/ 47 27,8 79 41,4 63 39,9
miasto
powiat 6 3,6 | 781 8 42 | 812 11 7,0 | 77,3
woje- 79 46,7 68 35,6 48 30,4
woédztwo
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Organizator SENIORZY 2019 DOROSLI 2020 MLODZI 2021
liczba % liczba % liczba %
Prywatne 4 2,4 6 3,1 2 1,2
Uczelniane 3 1.8 4 2,1 3 1,9
Inne 7 4,1 6 3.1 4 25
Brak danych 2 1,2 0 0,0 0 0,0
Razem | 169 100,0 191 100,0 58 100,0

Tabela A1.22. Typ muzedw, ktére odpowiedziaty na ankiety IBIM w latach 2019-2021

Typ muzeum SENIORZY 2019 | DOROSLI 2020 | MLODZI 2021
liczba % liczba % liczba %

Historyczne (w tym regionalne 42 249 67 35,1 54 34,2

i wojskowosci)

Interdyscyplinarne 29 17,2 29 15,2 31 19,6
Specjalistyczne 19 11,2 19 10,0 13 8,2
Sztuki 17 10,0 13 6,8 13 8,2
Etnograficzne i antropologiczne 23 13,6 15 7,9 10 6,3
Martyrologiczne 8 4,7 8 4,2 9 57
Techniki i nauki 5 3,0 13 6,8 4 2,5
Inne 13 7,7 14 7,3 19 12,0
Brak danych 3 1,8 0 0,0 0 0,0

Razem 169 100,0 191 100,0 158 | 100,0

Trwajgca pandemia i zwigzane z nig ograniczenia w funkcjonowaniu réznych insty-

tucji, w tym muzeodw i szkdt, sprawita, ze zrezygnowano z badan wsrod ludzi miodych
i nie zrealizowano badan jakosciowych, przyjmujgc jako podstawe do analiz informa-
cje dotyczgce obecnosci w muzeach dzieci i mtodziezy zebrane trakcie wywiadow
pogtebionych oraz dyskusji prowadzonych w latach poprzednich.
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A2. DOROSLI W WIEKU PRODUKCYJNYM | SENIORZY
W MUZEUM

Tabela A2.1. Zmiany zwigzane z obecnoscig os6b starszych w infrastrukturze, wyposazeniu lub
organizacji przestrzeni muzeum

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 5 lat w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum wprowadzono jakie$ zmiany zwigzane
z infrastrukturg, wyposazeniem czy organizacjg przestrzeni zwigzane z obecnoscig osoéb starszych?

DZIALANIA LICZBA | SENIORZY 2019: WYPOWIEDZI ANKIETOWANYCH
Miejsca do siedzenia, 15 Na ftrasie zwiedzania zorganizowano wiecej miejsc do
wypoczynku odpoczynku; wprowadzone zostaly siedziska w Galerii

25,4% | Pomnocnej i Potudniowej na trasie podstawowej zwiedza-
nia patacu; siedziska na ekspozycji statej; Zorganizowano
miejsca wypoczynku na wystawach muzealnych z myslg
0 osobach starszych oraz na terenie Muzeum; Na holach
i salach wystawienniczych znajdujg sie dodatkowe krzesta
i siedziska. Na trawniku w sgsiedztwie Muzeum ustawiane
sg lezaki. Na ekspozycjach wprowadzono siedziska, kana-
py aby osoby starsze mogty odpoczaé w trakcie zwiedzania;
Zwiekszono liczbe miejsc siedzgcych na ekspozyciji; Zakup
sktadanych krzeset dostepnych bezptatnie w przestrzeni
ekspozycji; ponadto w wielu miejscach znajdujg sie tawki
i punkty wypoczynkowe, gdzie turysta moze odpocza¢, co
jest szczegdlnie wazne w przypadku oséb starszych. Zaku-
piono stoty, namioty itp. umozliwiajgce korzystanie z miejsc
siedzgcych w czasie organizowanych imprez. Stworzono
przestrzen w zabytkowym zameczku dedykowang dla os6b
starszych, gdzie majg odbywac¢ sie cykliczne spotkania —
przestrzen o charakterze kawiarni / miejsca spotkan literac-
kich, historycznych, muzycznych i innych

Utatwienia dla oséb 14 Dodatkowe porecze. Dokonano zakupu wozka inwalidzkie-
z niepetnosprawno- go, ktéry mozna wypozyczy¢ podczas zwiedzania patacu
$cig ruchowg 23,7% | i/lub parku. Systematycznie likwidujemy bariery architekto-

niczne pomiedzy poszczegolnymi salami wystawienniczymi.
Stworzono mozliwos$¢ wjazdu na teren muzeum. Zbudowa-
no podjazd dla wozkéw. Zamontowano barierke. Zlikwido-
wano bariery komunikacyjne w przestrzeni wystawy; Wy-
konano podjazdy dla oséb starszych; Muzeum w swoim
wyposazeniu ma obecnie wozek inwalidzki, ktory umozliwia
osobie starszej tatwiejsze poruszanie sig po terenie ekspo-
zycji; Remont schodéw - montaz poreczy. Na terenie ekspo-
zycji zachowany jest ciag komunikacyjny dla oséb starszych.
(...) Posiadamy meleks, ktéry umozliwia przemieszczanie
0s6b starszych na terenie skansenu; Zmieniono wejscia
do chat w skansenie, aby utatwi¢ wchodzenie ludziom star-
szym i niepetnosprawnym. Nowa siedziba oddana do uzytku
w 2015 r. zostata zaprojektowane jako dostepna dla oséb
0 ograniczonej sprawnosci; powstaty udogodnienia dla oséb
z trudnosciami ruchowymi: podjazd na schodach
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Windy

1

18,6%

W siedzibie muzeum zainstalowano winde osobowa; winde
na wyzsze kondygnacje. W nowe;j siedzibie Muzeum za-
montowana jest winda osobowa; zamontowano winda/plat-
forma przy schodach wewnetrznych prowadzacych do mu-
zeum. Udostepniono winde. Wybudowano winde w nowym
budynku dziatu etnografii. Wykonano windy. Zainstalowano
windg, ktora pozwala osobom z trudnosciami w poruszaniu
sie na zwiedzenie wystaw znajdujacych sie na pietrze gma-
chu gtéwnego Muzeum oraz winda, z ktorej mozna wyjs¢
wprost na ekspozycje

Urzadzenia dla
0so6b z dysfunkcjami
wzroku

1

18,6%

Lepsze oznakowanie potencjalnych przeszkéd. Wpro-
wadzono wigkszg czcionke (na wystawie). Informacje —
zgodnie z sugestiami oséb starszych - drukowane sg duzg
czcionkg. Na catych diugosciach krawedzi schodéw zosta-
ty umieszczone tasmy ostrzegawcze (z mysla o osobach
stabowidzacych). Przygotowano pomoce dotykowe (tyflo-
grafiki, makiety, repliki eksponatéw) dla oséb z dysfunkcja
narzadu wzroku. Zakupiono systemy Tour guide z mozli-
woscig wykorzystania petli indukcyjnej - stosowane przy
oprowadzaniach. Dostosowanie tekstéw funkcjonujgcych
w przestrzeni ekspozycji dla oséb stabo widzgcych. Dla
0s6b starszych w kasie muzeum dostepne sg audioprze-
wodniki z wgranym programem oprowadzania po muzeum,
ok 45 minut. W roku 2019 wprowadzono zmodernizowang
wersje informatora drukowanego, modernizacja to m.in.
powigkszona czcionka i teksty czytelne dla oséb o stab-
szym wzroku

Toalety: udostepnie-
nie, modernizacja

8,5%

Toalety dla os6b niepetnosprawnych i 0s6b starszych. Prze-
prowadzono remont tazienki, ktéry umozliwia korzystanie
Z niej osobom niepetnosprawnym i starszym z deficytami
ruchowymi. Utatwiono dostep do toalet. Zwigkszenie do-
stepnosci ekspozyciji i toalet. Dostosowano toalete

Udogodnienia dla
0s6b z dysfunkcjami
stuchu

5,1%

Zainstalowano petle indukcyjng w kasie dostosowang do
potrzeb osob stabostyszgcych. Zakupione zostaty petle
indukcyjne (indywidualne, stanowiskowe w kasie oraz
przenosne), aby osoby starsze korzystajgce z apara-
téw stuchowych miaty wigkszy komfort styszenia. Dwie
udostepnione w muzeum wystawy zostaty wyposazone
w audiodeskrypcje oraz filmy w jezyku migowym

Razem:

59

100,0%

Zrédto: IBIM 2019, N = 169

ZMIANY WPROWADZONO W 35 BADANYCH MUZEACH
(18,8%)
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Tabela A2.2. Zmiany zwigzane z obecnoscig oséb dorostych w infrastrukturze, wyposazeniu
lub organizacji przestrzeni muzeum

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 5 lat w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum wprowadzono jakie$ zmiany zwigzane
z infrastruktura, wyposazeniem czy organizacjg przestrzeni zwigzane z obecnoscig oséb dorostych?

DZIALANIA LICZBA DOROSLI 2020: WYPOWIEDZI

PROCENT | ANKIETOWANYCH
Remont, nowa aranzacja 11 Zwiekszono powierzchnie wystawienniczg i zmoder-
przestrzeni muzeum nizowano przestrzen obstugi zwiedzajgcych i tym

12,9% | samym podniesiono komfort gosci muzealnych/
Muzeum jest nowa instytucja, otwartg w 2020 roku
dla zwiedzajgcych i w chwili obecnej staramy sie na
biezaco, aby nasza infrastruktura byta odpowiednio
przygotowana do obecnosci oséb dorostych/ Zaku-
pilismy nowe elementy do aranzacji przestrzeni kas /
Przebudowa i modernizacja szatni, kasy, sklepu mu-
zealnego/ Pierwsze pietro Wodozbioru zostato de-
dykowane szczegdlnie osobom dorostym/ Remont
w oddziale Muzeum Historii Miasta R./ Sala wer-
nisazowo-filmowa/ Stworzono przestrzen (2 sale)
w nowo powstatym obiekcie dworu z B. do dziatan
kulturalnych i edukacyjnych/ Poszerzono przestrzen
sklepu i recepcji/ Reorganizacja sklepiku muzealne-
go/ Nowa strefa obstugi widza w kinie Kinematograf

Miejsca do siedzenia, 7 Poza tym zakupiono krzesetko-laski, umozliwiajgce
wypoczynku odpoczynek w czasie spaceréw - zwiedzania./ Two-
8.2% rzac nowa wystawe mielismy na uwadze miejsca do

siedzenia, / zakup nowych krzeset dla uczestnikow
wydarzen/ wymiana wszystkich foteli w kinie Kine-
matograf/ Na terenie otwartym udostgpniono liczne
nowe elementy infrastruktury wypoczynkowej (sto-
liki i tawki)/ miejsca odpoczynku na ekspozycji/ Na
terenie ekspozycji plenerowej na trasie zwiedzania
zamontowano miejsca do siedzenia/odpoczynku

Tworzenie sfer rekreacji 6 Mozliwos¢ organizowania prywatnych spotkan przy
grillu, ognisku, wynajecie terenu/ Dodatkowo w se-
7.1% zonie letnim dostepna jest tzw. strefa piknikowa, czyli

przestrzen z wyznaczonym miejscem pod ognisko,
tawkami i stolikami/ Budowa Centrum Kulturalno -
Rekreacyjnego w 2015r. (hotel ze strefg SPA, sala
widowiskowo-konferencyjna, sale szkoleniowe/ Rewi-
talizacja parku/ Petne udostepnienie parku/ Wybudo-
wano pomieszczenia z wyposazeniem na kawiarnie

muzealng
Utatwienia w orientacji 6 Zmieniona zostat Sciezka zwiedzania/ Z myslg
i poruszaniu sie¢ w mu- 0 osobach dorostych, zadbano o oznakowanie miejsc
zeum 7,1% uznawanych za tzw. niebezpieczne (schody, progi) /

wprowadzenie oznakowania wizualnego utatwiajg-
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cego poruszanie sie po budynku/ nowa trasa zwie-
dzania, nowy system oznakowan w budynku/ nowe
oznakowanie dojazdu i trasy zwiedzania/ Zamonto-
wano nowe drogowskazy kierujgce do grobow waz-
nych osobistosci pochowanych na cmentarzu

Windy

8,2%

Zainstalowano winde dla osob starszych i niepetno-
sprawnych/ Zamontowano winde osobowa/ dogodny
dostep do windy/ budowa windy/ Zainstalowano win-
de dla 0s6b z trudnosciami w poruszaniu sie/ Budy-
nek Muzeum zostat wyposazony w winde/ winda

Toalety: udostepnienie,
modernizacja

4,7%

Przeprowadzono remont i dostosowano (...) toa-
lete do potrzeb osdb niepetnosprawnych/ Zmiany
zostaty wprowadzone réwniez w toaletach: dosto-
sowanie dwdch istniejgcych toalet do potrzeb ko-
edukacyjnych (wczesniej toaleta dla osob niepet-
nosprawnych byta w czesci damskiej). Stworzenie
dwoch toalet koedukacyjnych byto wyjsciem w stro-
ne lepszego customer experience zwiedzajgcego/
system alarmujgcy w toalecie dla niepetnospraw-
nych, haczyki do wieszania toreb w kazdej toalecie/
remont toalet

Udogodnienia dla rodzi-
cow z dziec¢mi

3,5%

stworzenie przyjaznych warunkéw dla rodzicow
z matymi dzie¢mi (kacik malucha, przewijaki w toale-
tach, kacik mam karmigcych, warsztaty dla najmiod-
szych, akcja oprowadzania ,W dwupaku lub pleca-
ku” dla kobiet w cigzy i rodzicow z matymi dziec¢mi),
utatwiajgcymi zaplanowanie i zrealizowanie wizyty
w muzeum, uruchamianie bezptatnych przejazdow
autobusowych do muzeum podczas okreslonych wy-
darzen (noc muzeoéw od 2016 roku)./ Zamontowano
przewijak dla niemowlat/ StworzyliSmy réwniez nowg
linie gadzetéw: przypinek, magnesow, zeszytéw dla
dzieci, limitowanej edycji zeszytéw ze znakiem za-
bytku

Zmiany w budynku
muzeum/infrastrukturze
razem

42

49,4%

Zmiany w ekspozycji
i kolekgiji

1"

12,9%

W ostatnim czasie dzieki dofinansowaniu z MkiDN
Wspolnie dla Dziedzictwa” powstata sciezka murali,
ktorg réwniez osoby doroste bardzo doceniajg. Po-
wstate murale przyczynily si¢ do zwigkszenia efek-
tywnosci miejsca, stato sie ono bardziej przyjazne,
a takze poszerzylo wiedze lokalnej spo tecznosci
na temat hutnictwa i dziedzictwa przemystowego/
Muzeum W. W tym realizacje nowej wystawy gtow-
nej, udostepnionej dla publicznosci w maju 2017




284

DZIALANIA

LICZBA
PROCENT

DOROSLI 2020: WYPOWIEDZI
ANKIETOWANYCH

(pierwsza cze$¢) i czerwcu 2018 (druga czes¢) Do
wystawy dodano nowe etykiety z podpisami obiektow,
filmow i zdje¢. StworzyliSmy nowe treSci merytoryczne
na podstawie najczesciej zadawanych przez zwiedza-
jacych pytan/ Oprocz statej ekspozycji wprowadzono
wystawy czasowe promujgce lokalnych tworcow/
nowa wystawa stata/ Zwiekszenie dostepnosci do kul-
tury — Zameczek/ Renowacja krypt grobowych w ko-
Sciele 0. oraz nagrobkéw na cmentarzu parafialnym/
Zabezpieczenia i upowszechnianie zbioréw przecho-
wywanych w muzeum/ Powstanie nowej wystawy
statej dostosowanej do odbiorcow w réznym wieku
i réznych potrzebach edukacyjnych/ W ramach pro-
jektu ,Wykonane na prawym brzegu. Rzemiesinicy”
otwarta zostata Pracownia P./ wprowadzenie kierunku
zwiedzania/ Nowa $ciezka zwiedzania

Urzadzenia techniczne
utatwiajgce zwiedzanie

8,2

Doposazona w audiowizualne pomoce dzieki, kté-
rym wyswietlane na biezaco s3 relacje swiadkow
historii w sali kinowej. Na hali maszyn podczas zwie-
dzania mozna ustyszeé dzwiek pracy zabytkowych
maszyn, ktéry wydobywa sie z gtosnikéw, dorosli
zwiedzajacy bardzo cenig sobie ten efekt/ Multime-
dializacja wystaw/Materiaty zostaty zaprojektowane
graficznie w formie pieciu prezentacji multimedial-
nych, ktére jako fragment wystawy sg wyswietlane
na rzutnikach /Komunikacja na wystawach, doku-
piono nowy sprzet wystawienniczy/ Zakupiono sta-
nowisko multimedialne ,Wiatrak”, ktore znalazto sie
na wyposazeniu jednej z sal wystawowych Muzeum/
Audioprzewodniki, videoprzewodniki, aplikacje mo-
bilne, audiodeskrypcje/ Wprowadzono nowe jezyki
do odstuchu komentarza

Edukacja

10,1%

Otwarto Pracownie Etnodizajnu/ Utworzono siedzi-
be oraz Dziat Edukaciji ktory zajmuje sie wigczaniem
osob dorostych w kulture muzealng./ Zorganizowa-
no szereg dziatan majacych na celu aktywne uczest-
nictwo dorostych w edukacji kulturowej i kulturalnej
w muzeum/ wprowadzenie oferty warsztatowe/ mo-
dernizacja sprzetu audio i wideo wykorzystywanego
podczas wydarzen i warsztatéw/ rekwizyty do za-
je¢ edukacyjnych, zwiedzania/ W 2018 r. powstato
Centrum Edukacji Ekologicznej/ Realizacja projektu
,Dostosowanie Patacu P. — R. do nowych funkc;ji kul-
turalnych i edukacyjnych”/ Powstanie infrastruktury
dydaktycznej — nowe sale edukacyjne, wyktadowe/
Muzeum udostepnito WiFi dla gosci w sali konferen-
cyjnej/ stworzono odrebng sale edukacyjno-warszta-
towg
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Informacja

3

3,5%

Darmowe ulotki z planem zwiedzania wystawy zo-
staty zaktualizowane, przettumaczone i wydruko-
wane w j. ukrainskim, francuskim, angielskim, ro-
syjskim i hiszpanskim/ rama z cennikiem, potykacz
zewnetrzny w celu informowania o darmowym dniu
zwiedzania, ramki do postawienia przy kasie do in-
formowania o wydarzeniach czasowych w obiekcie/
wprowadzenie map budynku, ulotek dot. nadchodza-
cych wydarzen

Organizacja pracy

3,5%

Zmiana godzin otwarcia muzeum w tygodniu
i w weekendy, uwzgledniajgca potrzeby i oczekiwa-
nia os6b pracujgcych,/ Zmiana godzin otwarcia Od-
dziatu, uwzgledniajgca potrzeby i oczekiwania oséb
dorostych/ WprowadziliSmy dziatania organizacyjne
majgce na celu lepsze doswiadczenie zwiedzania

Zmiany w dziataniu
muzeum razem

33

38,8%

Udogodnienia dla os6b
niepetnosprawnych
(ogdlnie)

4,7%

Przeprowadzono remont i dostosowano wystawe
statg (...) do potrzeb oséb niepetnosprawnych/ miej-
sce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia/
i innych udogodnien dla oséb z niepetnosprawno-
Sciami/ Realizacja projektu ,Dostosowanie Patacu
P. — R. (...) dla oséb niepetnosprawnych”/ Udo-
godnienia dla oséb niepetnosprawnych/ Utatwiono
dostep do muzeum dla os6b z niepetnosprawnos-
ciami

Utatwienia dla oséb
z niepetnosprawnoscig
ruchowg

4,7%

Zakupiono podktady progowe i podjazdy utatwiajgce
dostanie sie do wnetrz obiektéw osobom starszym,
poruszajacym sie na wozku, czy rodzinom z dzie¢mi
w woézkach/ Wykonano podjazd dla wézkéw inwa-
lidzkich / podnosniki dla wozkéw inwalidzkich/ Uta-
twiono dostep do muzeum dla oséb z (...) problema-
mi ruchowymi

Udogodnienia dla os6b
z dysfunkcjami stuchu

1,2%

Modernizacja wystawy statej oraz Sali projekcyjnej;
+Przewodnik dla matych i duzych wielbicieli dobra-
nocek. Muzeum oczyma niestyszgcego” w formie
nagrania audio video z napisami oraz w jezyku migo-
wym. Aplikacja jest ogdélnodostepna za pomoca ko-
dow QR; makiety-plany filmowe z dobranocek: Mis
Uszatek, Przygody Pingwina Pik-Poka, Trzy Misie,
Przygody Misia Colargola; stanowisko pracy rysow-
nika, strefa dobranocki z miejscem do odpoczynku,
w ktérym mozna obejrzec¢ filmy, gablota do pozna-
wania eksponatow przez dotyk, stanowiska interak-
tywne, replika pokoiku Misia Uszatka, odwzorowania
tyflograficzne eksponatéw
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Udogodnienia dla os6b

Pomoce dotykowe

z dysfunkcjami wzroku 1,2%
Udogodnienia dla niepet- 10
nosprawnych
Razem 11,8%
Wprowadzone zmiany 85 Zrédio: IBIM 2020, N = 191
Razem 100,0% ZMIANY WPROWADZONO W 46 BADANYCH
MUZEACH (24,1%)

Tabela A2.3. Projekty realizowane w muzeach przez osoby doroste

Pytanie: Jakie to sg/byty projekty? Prosze wymienic.

KATEGORIA Lb./(%) | DOROSLI 2020: PRZYKLADY DZIALAN
Wystawy 17 Wernisaz artystow zrzeszonych i niezrzeszonych, wystawa
prac malarskich/ Wystawa Fotografii Lotniczej (Spotterzy)/
37,8%

,Muzak” — wystawa studentéw Instytutu Sztuki Uniwersytetu
Opolskiego/ ,Kultowe miejsca O. — Krajowy Festiwal Pol-
skiej Piosenki” — Towarzystwo Historyczne, oddziat w O./
Wystawa fotografii ,East Side Story” — wystawa stanowigca
podsumowanie projektu polsko-niemiecki pos$wieconego
problemowi powojennej emigracji, repolonizacji terenéw
Pomorza etc. / Celuloidowa Historia Czestochowy — projekt
K.K./ ,Poza wyobraznig” wernisaz wystawy N. i M. J./,Ma-
luje, bo chce i lubig to robi¢” wernisaz wystawy M.R.—-M./
Spotkanie autorskie z J.L. i M.P. pt. ,Trzeba gina¢, stad sie
nie wychodzi’/ Galeria wystawiennicza — grupa Regionalne-
go Stowarzyszenia Tworcoéw Kultury prowadzi i organizuje
wiasne wernisaze./Zorganizowanie projektu wystawienni-
czo-edukacyjnego pt.: ,Praca, pasja, przyjazn. Ocali¢ od
zapomnienia”. Inicjatywa pracownikow bytej kopalni Z./
Realizacja wystawy ,Stryjefski — legionista wolnosci”, re-
alizowana przez pacjentéw dziennego oddziatu Szpitala
Psychiatrycznego w K-K (realizacje projektu przerwat wi-
rus) oraz regularnie realizowany przez dorostych ,Depozyt
pamieci”, mini-wystawa przygotowywana przez odbiorcow
muzeodw, zwigzana z dziejami ich rodzin /Wystawa czasowa
grafik £.R. wystawa czasowa A.T. recital klawesynowy prof.
M.S./ rezydencja Artystyczna Anny Zubrzycki ,Btaznice.
Wedrowanie” / Wspdlna realizacja wystaw historycznych
z Fundacjg ,Pomnik — Mauzoleum”/Wystawa twérczosci ar-
tystéw lokalnych./ Wystawa ,0TO”
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Projekty badawcze
i naukowe

7

15,6%

Programy badawcze z zakresu archeologii doswiadczalnej/
Prace licencjackie, prace magisterskie, prace zaliczeniowe,
udziat w konkursach./dr hab. Dorota Angutek pracuje w In-
stytucie Socjologii UY. Zainteresowana tradycjami wytwo-
rzonymi (wynalezionymi) oraz kulturg ludows i wytworzong
Krajny. Rozpoczeta badania nad pochodzeniem haftu kra-
jenskiego, dokonata podziatu stroju w regionie na stroj kraj-
niacki i krajenski./Relizacja nagran muzycznych zespotéw
ludowych z regionu $wietokrzyskiego./ Indywidualne projek-
ty naukowo-badawcze z zakresu archeologii eksperymen-
talnej prowadzone przez studentéw i doktorantow Uniwer-
sytetu im. AF./ “Projekty naukowe — badanie publicznosci
muzealnej/ program ,Gaude Polonia”, wspétpraca z uczel-
niami wyzszymi w Kraju i za granica

Spotkania

1,1%

Muzeum Hutnictwa (...) ktérego cztonkami sg nestorzy hut-
nictwa od lat zwigzani z branzg. Bardzo czesto organizujg
w Muzeum spotkania dla oséb dorostych, prelekcje. / Tak,
spotkania cztonkéw grup literackich (Stow. Pisarzy Pol-
skich, Stow. Autoréw Polskich, Zwigzek Literatow Polskich)/
Doroczne spotkania K. Kongresu Kobiet, warsztaty two-
rzenia palm wielkanocnych, realizacja pikniku paleontolo-
gicznego we wspotpracy z kadrg i studentami Uniwersytetu
Wroctawskiego. / ,Odkrywanie C.” — autorski projekt Wtady-
stawa R., Zbystaw J. rozmawia z.../ Spotkanie hodowcow
drobiu ozdobnego na terenie Muzeum wspétorganizowane
z Amatorskg Hodowlg Drobiu Ozdobnego... oraz Stowarzy-
szeniem Hodowcéw Drobiu

Warsztaty

8,9%

Warsztaty ikonopisarskie/ Cykl spotkan ,Spichlerz wyobraz-
ni” — Muzeum udostepnia przestrzen dla rekodzielnikéw,
ktorzy zapraszajg do wspolnego tworzenia./ Warsztaty gra-
ficzne w oparciu zbiory muzealne/ Kursy mistrzowskie — Ka-
tudi Katudov

Projekty edukacyjne

8,9%

Projekty z zakresu edukacji kulturalnej — blogi podréznicze./
Czes¢ spotkan w ramach cyklu Niedziela w Muzeum./Gra
miejska z IPN, Quest dotyczacy bitwy miechowskiej/Promo-
cje ksigzek, tomikéw poezji

Filmy dokumentalne

4,4%

Filmy dokumentalne realizowane prze podmioty zewnetrzne.
Projekty popularyzacyjne — nagrania filmowe na temat hi-
storii bytego niemieckiego obozu koncentracyjnego na Maj-
danku i jego ofiar

INNE

6

13,3%

Sporzadzanie kwerend, wystawy malarskie/Spotkania
poetyckie, wystawy, wernisaze/ Wykiad, event/ Praca na
temat — Edukacja w muzeum/Wspétpraca przy organiza-
cji uroczystosci ku czci pomordowanych mieszkancow M.
w pacyfikacji w 1943 roku i Dnia Walki i Meczenstwa Wsi
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KATEGORIA

Lb./(%)

DOROSLI 2020: PRZYKLADY DZIALAN

Polskiej./ Stowarzyszenie Historyczne Bataliony Obrony
Narodowej realizuje projekt rekonstrukcji placéwki Strazy
Granicznej z lat 30. XX w. Muzeum wsparto finansowo za-
kup trzech kompletéw munduréw

Razem

45 Zrédto IBIM 2020 Dorosli, N = 191

100,0

PRZEDSTAWICIELE DOROStEJ PUBLICZNOSCI REALI-
ZOWALI PROJEKTY W 22,5 MUZEOW

A3. DZIECI | LUDZIE MLODZI W MUZEUM

Tabela A3.1. Zmiany w infrastrukturze, wyposazeniu i organizacji przestrzeni zwigzane

z obecnoscig miodej publiczno$ci w muzeach

Pytanie: Jakie zmiany wprowadzono?

KATEGORIA Lb./(%) | MLODZI 2021: PRZYKLADY ZMIAN
WPROWADZONYCH W MUZEACH
Remont, nowa aranzacja 23 Stworzono i wyposazono 4 pracownie edukacyjne w ra-
przestrzeni muzeum mach programu POIi$ dof. przez MKIiDN i Organizatora;
28,8%

Przygotowana zostata specjalna edukacyjna sala o te-
matyce archeologicznej;

Nowa sala dydaktyczna; Szatnia, rozbudowa czesci dy-
daktycznej; Zaadoptowano blisko 500m2 na pomiesz-
czenia Dziatu Edukacji, w tym 2 sale warsztatowe, jedna
z nich liczy 200m2 sale zaprojektowane zgodnie z pro-
filem Muzeum. Pobudowano budynek, w ktérym odby-
wajg sie zajecia edukacyjne. Nowe namioty do zajec
edukacyjnych, zwigkszono ilos¢ modeli edukacyjnych.
Stworzono Strefe Kreatywnosci - miejsce gdzie dzieci
mogly uczy¢ sie elementéw budowy miasta i pozowaé
jego inzynieryjna strone. Stworzenie nowych prze-
strzeni edukacyjnych (Formiernia w Starej Oranzerii,
Centrum Edukacji Ekologicznej, dostosowanie Starej
Kordegardy do stref edukacyjnych towarzyszacych wy-
stawom czasowym w Muzeum); ZMIANA ORGANIZA-
CJl | PRZESTRZENI WYPOCZYNKOWEJ W HOLU.
PRZESTRZEN EDUKACYJNA NA WYSTAWACH CZA-
SOWYCH; Zaadaptowano budynek gospodarczy na
potrzeby edukatoréw obstugujgcych projekt edukacyjny
,Szlak pamieci”; Przystosowanie przestrzeni muzealnej
na potrzeby sali edukacyjnej, zakup materiatéw niezbed-
nych do prowadzenia warsztatéw dla dzieci w ré6znym
wieku, przygotowanie pomocy edukacyjnych; Otworzo-
no nowg sale edukacyjna dla dzieci; wprowadzono
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KATEGORIA

Lb./(%)

MLODZI 2021: PRZYKLADY ZMIAN WPROWADZO-
NYCH W MUZEACH

w czwartki bilet ulgowy w wysokosci 1,00 zt dla dzieci
w wieku szkolnym.

Sala warsztatowa z multimediami i wyposazeniem do
dziatan plastycznych i edukacyjnych. W przestrzeni wy-
stawienniczej umieszczono tzw. Wyspy wiedzy, ktore
poprzez gry i zabawy zapewniajg dodatkowg mozliwos¢
zdobywania wiedzy oraz rozrywke i przeznaczone sg dla
najmtodszej publicznos$ci. Zostata utworzona przestrzen
edukacyjna ,Na tropie Tomka”.

Stworzono przestrzen edukacyjng ,Zabawy ze sztukg”,
majgcej pomdc w percepcji dziet sztuki oraz przyblizaja-
cej podstawowe pojecia z zakresu historii i teorii sztuki.
Zmiany dotyczyly przestrzeni edukacyjnych. Muzeum
przez ostatnie 4 lata uczestniczyto w programie rewitali-
zacji obiektu. Przystosowano pomieszczenia na warsz-
taty z miodzieza. Wydzielono w przestrzeni wystaw dwie
STREFY EDUKACYJNE — miejsca, w ktorych zawsze sa
przygotowane dla dzieci i mtodziezy materiaty edukacyj-
ne (réznorodne, nawigzujgce tematycznie do ekspozy-
cji zadania), podstawowe materiaty plastyczne (otdwki,
kredki, pastele, nozyczki itp.) oraz wygodne siedziska.
W nowym budynku muzeum powstaty 4 sale edukacyjne
wyposazone na potrzeby zajeé edukacyjnych z dzie¢mi
i mlodziezg. Organizacja Strefy zdrowia i relaksu, orga-
nizacja dwoch kacikéw zabawy dla dzieci; Zrealizowano
projekt pn. ,Mata wioska”, w ramach ktérego powstato
specjalnie wydzielone miejsce dla dzieci, petnigce (...)
funkcje edukacyjng

Miejsca do siedzenia,
wypoczynku

1,3%

Wygodne siedziska

Tworzenie sfer rekreacji

5,0%

Organizacja Strefy zdrowia i relaksu, organizacja dwoch
kacikéw zabawy dla dzieci;

Zakup piaskownic, Zrealizowano projekt pn. ,Mata wioska”,
w ramach ktérego powstato specjalnie wydzielone miejsce
dla dzieci, petnigce (...) funkcje zabawowsg (...). ,Mata
wioska” posiada specjalnie wydzielong przestrzen typo-
wo rekreacyjng w formie placu zabaw, a takze przestrzen,
w ktorej znajdujg sie zabudowania wiejskie w mniejszej
skali, dostosowane rozmiarami do wzrostu dzieci. Zmiana
organizacji i przestrzeni wypoczynkowej w holu

Utatwienia w orientacji
i poruszaniu sie w mu-
zeum

1,3%

Potozono bezpieczne nawierzchnie

Toalety: udostepnienie,
modernizacja

2,5%

Przystosowano toalete dla oséb niepetnosprawnych.
Toaleta dla oséb niepetnosprawnych
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KATEGORIA Lb./(%) | MLODZI 2021: PRZYKLADY ZMIAN WPROWADZO-
NYCH W MUZEACH
Udogodnienia dla rodzi- 2 W muzeum znajduje sie takze pokdj dla rodzica
cow z dzie¢mi z dzieckiem oraz kacik z meblami dla dzieci w prze-
2,5%

strzeni wypoczynkowej dla gosci. Zakup przewijakow
do tazienek

Zmiany w budynku muzeum/infrastrukturze razem 33 (41,3%)

UDOGODNIENIA DLA
OSOB NIEPELNO-

1

Budynek jest przystosowany takze do potrzeb os6b
z niepetnosprawnosciami

SPRAWNYCH (ogolnie) | 1.3%
Utatwienia dla oséb 3 Montaz platformy schodowej. Oznaczono podjazd dla
z niepetnosprawnoscig 0s0b niepetnosprawnych. Podjazd dla os6b niepetno-
ruchowg 3,8% sprawnych
Udogodnienia dla oséb 1 Przygotowano informacje na temat historii obozéw w je-
z dysfunkcjami wzroku zyku Braille’a

1,3%

Udogodnienia dla niepetnosprawnych razem 5 (6,3%)

Edukacja

20

METODY EDUKACYJNE, OFERTA (7) Przystepna for-
ma przekazywania tresci; Dostosowanie oferty eduka-
cyjnej. Poszerzenie jej o hipoterapie. Nowa oferta lekc;ji
muzealnych. publikacje materiatdbw edukacyjnych; pro-
gram edukacyjny zostat wzbogacony o nowe dziatania
i warsztaty skierowane do roznych grup wiekowych.
Stworzono Strefe Kreatywnosci - miejsce gdzie dzieci
mogty uczy¢ sie elementéw budowy miasta i pozowac
jego inzynieryjna strone. Nagrano filmy edukacyjne wy-
korzystywane podczas zaje¢. Udoskonalania oferty edu-
kacyjne;j.

MATERIALY | POMOCE (5): Zakup materiatow eduka-
cyjnych (puzzle, klocki itp. ilo§¢ modeli edukacyjnych.
Podstawowe materiaty plastyczne (otowki, kredki, pa-
stele, nozyczki itp.); Powiekszono wyposazenie poprzez
zakup rekwizytéw do bronioznawczych warsztatow mu-
zealnych oraz w ramach projektu ,Sredniowiecze da sie
lubi¢”. Zakup materiatow niezbednych;
WYPOSAZENIE, MEBLE (5): nowe krzesta; Wyposazo-
no go w meble przystosowane do wieku dzieci i mio-
dziezy; Zakup odpowiedniego wyposazenia sali lekcyj-
nej; Wyposazono sale edukacyjne. Doposazono sale
edukacyjne.

URZADZENIA TECHNICZNE (3): Wyposazono sale
edukacyjne w oraz sprzet multimedialny — laptopy, rzut-
nik; Zakupiono tablety do pracy warsztatowej z mtodzie-
23, Zainstalowano ruchomy mikrofon utatwiajgcy prowa-
dzenie lekcji.
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KATEGORIA

Lb./(%)

MLODZI 2021: PRZYKLADY ZMIAN WPROWADZO-
NYCH W MUZEACH

Urzadzenia techniczne
utatwiajgce zwiedzanie

10

Udogodnienia techniczne; Multimedia, nowy sprzet au-
diowizualny; zakup sprzetu i multimediéw do realizacji
warsztatow; zastosowanie nowego projektora; Ekrany
dotykowe z prezentacjami multimedialnymi, filmikami
i relacjami wiezniodw; Zwiedzajacy dzieki licznym multi-
mediom i specjalnie przygotowanym dla muzeum apli-
kacjom moze przenies¢ sig tu w wirtualny swiat muzyki.
Dodatkowo udostepniono zostaty instrumenty: harmo-
nia jednorzedowa, cymbaty, cytra akordowa i skrzypce
laskowe., na ktérych kazdy moze sprobowaé zagrac.
Gos$¢ muzeum zaréwno ten starszy jak i ten miodszy, na
specjalnie przygotowanych deskach kreslarskich wypo-
sazonych w led light pady, moze naszkicowac¢ wybrany
instrument i zabra¢ swojg prace do domu. Zakup sprzetu
umozliwiajgcego udziat rodzicow z matymi dzie¢mi w se-
ansach filmowych; Multimedia, Kino 4D; Zakup sprzetu
multimedialnego (projektory, ekran, laptop. Bezpiecz-
niejsze gabloty

Zmiany w ekspozycji
i kolekgiji

Uzupetnienie wystaw o interaktywne i multimedialne mo-
duly edukacyjne; Powstata takze $ciezka dedykowana
mtodszym dzieciom na wystawie statej muzeum; Wpro-
wadzono Rodzinng Sciezke Zwiedzania (2020 rok);
zmiany aranzacji wystawy, uzupetnienie o tresci i pomo-
ce dydaktyczne, opracowanie nowych tematéw i scena-
riuszy lekcji muzealnych; W przestrzeni wystawienniczej
umieszczono tzw. Wyspy wiedzy, ktére poprzez gry
i zabawy zapewniajg dodatkowg mozliwos¢ zdobywania
wiedzy oraz rozrywke i przeznaczone sg dla najmtodszej
publicznosci. Nowa wystawa stata ,Magia instrumentow.
Osobliwosci inwencja trzygtosowa” jest wystawg

Rozwoj zajec¢/ informaciji
online

Prowadzenie lekc;ji online na platformach ZOOM i Micro-
soft Teams; Przygotowania oferty online;
Wdrozenie aplikacji mobilnych; Stworzono aplikacje wy-
korzystywang podczas spotkan z mtodziezg; Wirtualne
zwiedzanie; Promocja muzeum w mediach spoteczno-
Sciowych (w tym np. konkursy dla dzieci)

ZMIANY W DZIALANIU M

UZEUM RAZEM 42 (52,5%)

RAZEM

80

100,0

Zrédto: 1BIM 2021, N = 158

ZMIANY WYMIENILO 54 RESPONDENTOW (34,2%)
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Tabela A3.2. Projekty muzealne dla dzieci i mtodziezy wymieniane przez pracownikéw muzeéw

Jakie to sa/byty projekty? Prosze wymienic.

KATEGORIA Lb./(%) | MLODZI 2021: PRZYKLADY DZIALAN
Warsztaty, lekcje i zajecia Warsztaty etnograficzne, warsztaty dot. kultury zy-
dotyczgce kultury dowskiej; Warsztaty poswiecone kulturze regionéw
36 Polski; Warsztaty dedykowane tradycjom bozonaro-
19 8% dzeniowym; Warsztaty zwigzane z Rozporzgdzeniem
,070

MEN z 14 listopada 2007 r. w sprawie warunkéw
i sposobu wykonywania przez przedszkola, szkoty
i placowki publiczne zadan umozliwiajacych podtrzy-
mywanie poczucia tozsamosci narodowej, etnicznej
i jezykowej ucznidow nalezacych do mniejszosci naro-
dowych i etnicznych oraz spotecznosci postugujacej
sie jezykiem regionalnym. Organizowanie specjalnych
blokéw programowych w zakresie edukacji regionu
kaszubskiego (dziedzictwo materialne i niematerial-
ne); Warsztaty z oferty edukacyjnej muzeum (historia
regionu, praca w gospodarstwie wiejskim, tradycyjna
kuchnia, tkactwo, regionalna muzyka, doroczne zwy-
czaje Swigteczne); Oferta edukacyjna w formie zwie-
dzanie wystawy statej wraz z organizacjg warsztatow
manualnych; Udziat w zajeciach edukacyjnych ,Wie-
lokulturowos$¢ Miasta Lublina. Wczoraj-dzis”; Ofer-
ta zaje¢ o tematyce wielkanocnej Program edukacji
regionalnej, programy zaje¢ rekodzielniczych; Zycie
i tworczos¢ Wincentego Pola; Listy z ziemi naszej
— warsztaty epistolograficzne; Dwor polski - archi-
tektura, wnetrza, otocznie; Tradycje okresu Bozego
Narodzenia; Globusy dawne, nowe i niezwykle; Zycie
i tworczos¢ Jozefa Czechowicza; Literaci Lublin; Lu-
blin w literaturze polskiej; Uczniowie podwielunskiej
szkoty wiejskiej przybyli do Muzeum Ziemi Wielun-
skiej w dwoch duzych grupach roztozonych na dwa
dni, by skorzysta¢ z oferty warsztatéw tworzenia bi-
zuterii pradziejowej potgczonych ze zwiedzaniem wy-
stawy czasowej ,Ukraina przed wiekami’; Warsztaty
etnograficzne — pokazy gingcych zawodoéw; Lekcja
muzealna pt. ,Etnobiznes dla mieszkancéw Podkar-
pacia” wraz z grg edukacyjng ,Chtopska szkotfa biz-
nesu”; Warsztaty wypieku piernikdw; Portret vs selfie;
Lekcja muzealna Fizyka w sporcie; Gingce Zawody ;
Imprezy rodzinne ,ldg swieta Wielkiejnocy” oraz ,ldg
Swigta — czas stroi¢ choinke”; Szlak Gryfitow — wyda-
rzenia realizowane w ramach projektu Baltic Heritage
Routes, czyli Baityckie Trasy Dziedzictwa.; Akademia
Antyczna - celem projektu jest upowszechnianie wie-
dzy o kulturze antycznej, a takze popularyzacja zbio-
réow Muzeum w S. w szczegdlnosci kolekcji antyczne;
Spotkanie z Innym — cykl dziatan edukacyjnych pro-
mujgcych szacunek i solidarnosé wzgledem innych
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KATEGORIA

Lb./(%)

MLODZI 2021: PRZYKLADY DZIALAN

kultur; Konserwatorskie niebo — cykle dziatan edu-
kacyjnych realizowanych w pomieszczeniach Dziatu
Konserwacji MNS potgczone z prezentacjg nowo-
czesnego sprzetu wykorzystywanego w pracowniach
konserwacji zabytkow; Oferta edukacyjna -Czlowiek
epoki kamienia — prymitywny dzikus czy mistrz sztuki
przetrwania?; Rzemiosto w wiekach dawnych — garn-
carstwo; Warsztaty edukacyjne z zakresu wiedzy
o Japonii; warsztat muzealny Kultura dostepna; Ocal
seans!, Magiczne seanse z kliszy; Realizacja zaje¢
w ramach oferty ,Spacery wokét szkoty” na temat hi-
storii i architektury; najblizszego otoczenia placéwki
edukacyjnej; Warsztaty modelarskie

Warsztaty lekcje i zajecia
dotyczace historii

31

17,0%

Archeolog bez fopaty; Skarby ukryte w ziemi; Swiat
magii dawnych Stowian; Tajemnice bursztynu; Tajniki
pracy archeologa; Trudne poczatki panstwa polskie-
go; Zycie codzienne w poczatkach paristwa polskiego;
Sladami soli ziemi czarnej — warsztaty; Muzealne
lekcje historii, lekcje historii wspofprowadzone przez
Swiadka historii; Lekcje muzealne: zycie codzienne
w PRL, czyli Zycie w kraju absurdu; lekcje muzealne
,Od znachora do doktora”; Projekt o kobietach podréz-
niczkach; Kolonializm XVI wieczny; Historia Zor; Moja
Mata Ojczyzna Lekcje muzealne, warsztaty Szkicow-
nik warszawski, Na Dworze Hochbergéw, Gdansk
na szlaku $w. Wojciecha; Historia jednego garnka;
Kto mieszkat w dawnym Gdansku?; Na bursztyno-
wym szlaku; Odkrywamy pradawng Afryke; Podréz
w dawne czasy; Skarby sprzed wiekow; Warsztaty
bronioznawcze; Zycie i $mier¢ w $redniowiecznym
Gdansku; Stara skrzynia. Co skrywa muzeum? Poli-
tyka europejska w 20-leciu migdzywojennym; Byly to
zajecia: Wizyta u kréla; Ten stary zegar, Lekcje doty-
czgce powstania listopadowego; Wojenne rzemiosto
Stowian i Wikingow

Warsztaty lekcje i zajecia
dotyczace Il wojny $wia-
towej

25

13,7%

Warsztaty w ramach tzw. zywej lekcji historii poswie-
cone czasom wielkiej wojny; Westerplatte - szlak pa-
mieci; Gra terenowa ,Westerplatte — znajdz klucz do
Historii”; Klaséwka powstancza — test; Oferta eduka-
cyjna ,Odkrywamy tajemnice Lubuskiego Muzeum
Wojskowego”. Obok tradycyjnego zwiedzania z prze-
wodnikiem, pogadanka na temat wybranych ekspona-
téw ciezkiego sprzetu wojskowego z ekspozycji plene-
rowej; Lekcje muzealne i warsztaty: podr6z w czasie
— historia pewnej rodziny (1939-1945); Niedzwiedz
Wojtek na bojowym szlaku armii Andersa; Bohatero-
wie znani i nieznani z czasu okupacji polski (1939-
1945); Moje wojenne dziecinstwo. Zycie polskich
dzieci podczas ii wojny Swiatowej; Sekrety Enigmy.
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Lb./(%)

MLODZI 2021: PRZYKLADY DZIALAN

Bezcenny wkiad polskich matematykéw w zwyciestwo
aliantéow nad iii rzeszg.; Nowe-Stare miasto. Z gruzu
i popiotu; Lekcja historii w Muzeum Odbudowy Sta-
rowki; Wrzesien 1939. Trudne losy cywiléw; Zotnier-
ska dola. Zycie codzienne zotnierzy w czasie Il wojny
Swiatowej.; Polskie panstwo podziemne — fenomen
w czasie |l wojny Swiatowej; Losy Polakéw z Wolnego
Miasta Gdanska w latach 1920-1945; Nazizm. Korze-
nie zta; Losy Polakéw pod sowieckg okupacja i ,Na
nieludzkiej ziemi”; Zbrodnie niemieckie i sowieckie na
pomorzu w okresie ii wojny $wiatowej; Inspiracje mu-
zealne — spotkania z wyktadowcami, pasjonatami, po-
dréznikami, Swiadkami wydarzen |l wojny $wiatowej;
Konkurs plastyczny ,Przerwane dziecinstwo. Wojna
i dzieci” dla uczniéw klas IV-VI szkoty podstawowej;
Irena Sendlerowa i sie¢ pomocy; Konkurs plastycz-
ny na plakat promujacy Rok Ireny Sendlerowej dla
uczniéw klas VIl i VIII szkoty podstawowej oraz klas
II'i Il gimnazjum; ,... stangé w obronie zmartych”.
Literatura wobec Zagtady. lekcja muzealna: ,Janusz
Korczak — zycie i dzieto”

Warsztaty, lekcje i zajecia
przygotowane dla szkét,
dzieci i mtodziezy (ogdlnie)

20

10,1%

Warsztaty edukacyjne dedykowane konkretnej grupie
wiekowej; Oferta skierowana do dzieci i mtodziezy
ze szkdt podstawowych (od pierwszych do ésmych
klas), a takze do uczniéw szkot ponadpodstawowych,
szczegolnie maturzystéw; Oferta skierowana do dzie-
ci i mlodziezy ze szkét podstawowych (od pierwszych
do 6smych klas), a takze do uczniéw szkét ponadpod-
stawowych, szczegdlnie maturzystow; Nasze zajecia
dostosowane sg dla dzieci i mfodziezy w wieku szkol-
nym. Nauczyciele zamawiajgc zajecia majg mozliwosé
wybrania lekcji specjalnie dedykowanych dla mtodych
do 18 roku zycia; Zajecia edukacyjne dostosowane do
tej grupy wiekowej (warsztaty, pokazy, lekcje muzeal-
ne); W okresie wakacyjnym prowadziliSmy cykl warsz-
tatow rodzinnych dla dzieci w wieku 7—14 lat. Na zaje-
cia te przychodzity dzieci wraz z kolegami i rodzicami.
Warsztaty, prelekcje, konkursy z mysla o szkotach;
Lekcje muzealne prowadzone przez pracownikow
Muzeum Lekcja muzealna specjalnie przygotowana
dla ucznidéw; Zajecia edukacyjne skierowane do roz-
nych grup wiekowych, np. lekcje muzealne, warsztaty
edukacyjne; Warsztaty edukacyjne z muzealnej oferty
skierowanej do dzieci i mtodziezy ,Bez szkolnej tawy”;
Oferty specjalne dla szkét. Program edukacyjny dla
dzieci i mtodziezy; seanse filmowe; wykiady i prelek-
cje; Oferty specjalne dla szkét. Programy specjalne
dla szkét; Programy specjalne
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Lb./(%)

MLODZI 2021: PRZYKLADY DZIALAN

dla szkét; Oferta lekcji i warsztatéw muzealnych jest
skierowana do wszystkich grup wiekowych: szkota
podstawowa i $rednia — propozycja jest tak skonstru-
owana, ze z jednej strony odpowiada na zapotrzebo-
wanie zwigzane z podstawg programowg a z drugiej
strony stuzy do pobudzenia wyobrazni i kreatywnosci
ucznioéw; lekcje muzealne, warsztaty dla miodziezy;
Stata oferta lekcji muzealnych dedykowanych szko-
tom; Oprowadzanie interaktywne, angazujace mto-
dziez; Lekcja muzealna dla dzieci przedszkolnych,
i klas I-lll; Przedszkole przyszto na warsztaty muze-
alne w ogrodzie historycznym; Dla grup specjalnych

Programy edukacyjne obej-
mujgce rézne dziatania

17

9,3%

Program: Dzien dziecka, Wakacje w Muzeum, Wto-
rek muzealny, Pigtek w Muzeum, Biate wakacje;
cykliczna impreza edukacyjna; Ferie w Muzeum,
Wakacje w Muzeum, Konkurs historyczny; Sciezka
edukacyjna — podchody, Wizyta w ramach state-
go programu lekcji muzealnych dla szkét réznego
stopnia (w 2021 i 2020 roku). W 2020 roku; W ra-
mach programu odbyty sie¢ wydarzenia edukacyjno-
-animacyjne oparte na interakcji i wspotdziataniu
(m.in. warsztaty, zabawy, gry), a takze prelekcje
oraz oprowadzania, dostgpne réwniez dla oséb
z niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu; Muzeum
proponuje tez catoroczne wydarzenia weekendowe
dla indywidualnych, mtodych odbiorcéow w tym: wy-
ktady, warsztaty plastyczne i teatralne; cykl zaje¢ pt.
,Powtorka do matury”; Program spaceréw edukacyj-
nych; ,Co mozna robi¢ w muzeum”, ,Wakacje w mu-
zeum”, ,Ferie w muzeum”, ,Srody ze sztukg’, pro-
gramy rewalidacyjne dla szkot, programy dla swietlic
Srodowiskowych, programy edukacyjne do wystaw,
programy edukacyjne zwigzane z zakupionymi mu-
zealiami; Muzealna gra terenowa, warsztaty edu-
kacyjne; Program Szkota w miescie, tematy: Body
art, Grafika, Design; Muzealne pozalekcyjne zaje-
cia edukacyjne, dziatania zorganizowane w ramach
Miedzynarodowego Dnia Dziecka, lekcje tematyczne
i warsztaty zorganizowane w powigzaniu z aktualnie
prezentowang wystawg czasowa.; Warsztaty Swig-
teczne ,ferie w MZM, muzealny ogréd; warsztaty ce-
ramiczne; Imprezy patriotyczne: ,Biato - czerwona.
Obowigzkowo!” /3 maja/ oraz ,Barwy Niepodlegtej”
/11 listopada/; Pomorskie pasaze historyczne — pro-
jekt edukacyjny MNS poswiecony dwudziestowiecz-
nej historii Szczecina; Program edukacyjny “Wiadcy
w naszych portfelach; Akcja ,Wiez”, prelekcje eduka-
cyjno-historyczne i Spotkanie ze Swiadkiem Historii




296

KATEGORIA

Lb./(%)

MLODZI 2021: PRZYKLADY DZIALAN

Warsztaty, lekcje i zajecia
edukacyjne zwigzane
z wystawami

12

6,6%

Zajecia edukacyjne do wystawy ,Strach”; Warsztaty
edukacyjne towarzyszace wystawie czasowej oraz
oprowadzanie po aktualnych ekspozycjach; Jed-
na z ostatnich zorganizowanych lekcji muzealnych
w naszym oddziale Muzeum zostata przygotowana
na potrzeby nowej wystawy czasowej, ktéra otwarta
zostata na poczatku lutego 2020. Lekcja potgczona
byta ze zwiedzaniem wystawy; Autorskie programy
do wystaw czasowych i statych dla oddziatéw mu-
zeum Lekcja muzealna przygotowana do wystawy
czasowej; Lekcje muzealne do aktualnej wystawy;
Konkursy plastyczne zwigzane z czasowg ekspo-
zycjg w muzeum; Przygotowane konkursy, czy kar-
ty zadan do samodzielnego rozwigzywania w celu
zachecenia do aktywnego zwiedzania wystawy.
Wystawa multimedialna ,Kaszubska wspétczesnosc
z korzeni wyrasta”; Programy edukacyjne do aktual-
nych wystaw czasowych; Wystawa dotyczgca 5 Put-
ku Utanéw Zastawskich; Wystawa stata ,Wycinanka
Kurpiowska”

Lekcje i zajecia dostepne
online

2,7%

MS Office, Paint, Strony www; Lekcja muzealna
online — oferta skierowana do dzieci i mtodziezy ze
szkét podstawowych (od pierwszych do ésmych
klas), a takze do uczniéw szkét ponadpodstawowych,
szczegolnie maturzystow; Muzeum nie organizowato
stacjonarnych specjalnych programéw edukacyjnych,
realizowato zadania w Sieci; https://archeologia.pl/
edukacja/; Oferta zaje¢ edukacyjnych zawarta jest na
stronie internetowej Muzeum N.i i wydrukowanych fol-
derach — informatorach

Warsztaty, lekcje i zajecia
muzealne (ogdlnie)

36

19,8%

Lekcje muzealne, pokazy filméw, warsztat; Lekcje
i warsztaty muzealne; Warsztaty muzealne; Warsz-
taty i lekcje muzealne; Pobyt jednodniowy, lekcje
muzealne; Lekcja muzealna ze statej oferty edukacyj-
nej; Stata oferta lekcji muzealnych; Lekcje muzealne,
warsztaty, projekty edukacyjne; to nie sg programy, to
sg lekcje i zajecia warsztatowe; Warsztaty, prelekcje,
konkursy

Ogotem

182

100,0%

Zrédio: IBIM 2021:N = 158 PROJEKTY DLA DZIECI
| MEODZIEZY WYMIENILO 100 RESPONDENTOW
(63,3%)
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Tabela A3.3. Wiasne projekty realizowane w ciggu ostatnich 3 lat przez osoby w wieku do 18 lat

Pytanie: Jakie to sg/byty projekty? Prosze wymienic.

KATEGORIA

Lb./(%)

MLODZI 2021: PRZYKLADY DZIALAN

Dziatania tworcze

13

27,1%

Projekty filmowe o tematyce regionalnej; Sesje foto-
graficzne na dziedzincu muzealnym; Projekt animaciji
poklatkowej pt. ,Malczewski Re-Animacja”; Tworze-
nie publikacji z bajkami dotyczacymi atrakcji regionu;
Warsztaty fotograficzne i tanca; Warsztaty fotograficzne
i flmowe; W wyniku samodzielnej pracy powstaty m.in.
wirtualne mapy-przewodniki, prezentacje multimedial-
ne i miniatury filmowe. Efekty zostaly zaprezentowane
w Muzeum Miasta todzi; Film - uczniowie Liceum Ogol-
noksztatcacego w S.; Projekt filmowy towarzyszacy wy-
stawie czasie ,Zegota-ukryta pomoc” (2018); W ciggu
ostatnich lat mtodziez: zorganizowata konkurs plastycz-
ny i wydata talie kart zwigzanych z bohaterem muzeum;
Czas na Kafke — konkurs plastyczny (...) realizowane
przez mtodziez liceum ogdlnoksztatcgcego; Tink tank
dla mtodziezy; [Rada] Wydata gre paragrafowg oraz
serie filmow instruktazowych dotyczacych dawnych
gier karcianych, zorganizowata (...) i stworzyta mural.
Wszystkie pomysty byly autorstwa mtodziezy (...). Do
realizowania wtasnych projektéw sg zapraszani takze
mtodzi wolontariusze muzeum

Projektowanie i realizacja
wystaw muzealnych

10

20,8%

TEENS LOVE DESIGN - ,Mtodziezowy sektor kre-
atywny” — projekt wspotpracy przy tworzeniu wystawy,
instalacji TEEN AGE z instalacjg hash2ash — wspotpra-
ca z nastolatkami warszawskimi oraz z podopiecznymi
Zaktadu Poprawczego w S.; Realizacja co roku w maju
— wystawy czasowej uczniéw Liceum Plastycznego; wy-
stawa ,Treblinka. Piekto na ziemi” zrealizowana przez
mtodziez niemieckg z Saksonii-Anhalt; Projekt wystawy;
Wystawy prac wychowankéw Centrum Kultury Wroctaw
Zachéd; Projekt ,100 zdje¢ na 100-lecie niepodlegtosci”
zostat zrealizowany jako wyraz uroczystego upamiet-
nienia setnej rocznicy odzyskania niepodlegtosci przez
Polske. Wystawa prezentowata historyczne zdjecia
pochodzace z zaktadu fotograficznego p. Edwarda Ja-
nusza, a zdjecia uczniéw Zespotu Szkét Technicznych
w Rzeszowie pokazywaty Rzeszéw dnia dzisiejszego;

Wystawa fotografii o tematyce powstanczej; Projekt
REviVEU — Interaktywny pokaz multimedialny, stano-
wigcy finat krakowskiej edycji projektu REvivEU, zostat
stworzony wspélnie z uczniami N Liceum Ogoélnoksztat-
cagcego w Krakowie, ktorzy nie tylko zinterpretowali fo-
tografie z kolekcji MuFo, ale przede wszystkim podzieli
sie swoimi prywatnymi zbiorami oraz rodzinnymi histo-
riami. Projekt REvVivEU byt cze$cig szerszego programu
Komisji Europejskiej WeAre#EuropeForCulture i odby-
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wat sie w latach 2019-2020 w dziesieciu miastach euro-
pejskiech — Budapeszcie, Sofii, Helsinkach, Krakowie,
Pizie, Bazylei, Wilnie, Amsterdamie, Gironie oraz Niko-
Zji. Projekt organizowany byt przez miedzynarodowe
stowarzyszenie Photoconsortium, Katolicki Uniwersytet
w Leuven oraz firme Noterik. Projekt odbywat sie w ra-
mach Europejskiego Roku Dziedzictwa Kulturowego;
Czas na Kafke” — (...) wystawa pokonkursowa reali-
zowane przez miodziez liceum ogdlnoksztatcgcego;
Inicjatorem Wydarzenia byta Szkota Podstawowa Nr 1
w R. Do 29 lutego 2020 w Muzeum byta dostepna wy-
stawa prac Konkursu

Projekty badawcze,
eksploracja

16,7%

Badania publicznosci w ramach projektu ,Rzeczy kulto-
we” we wspétpracy z Domem Kultury spoza Warszawy
(mate miasteczko, woj tédzkie; Punkty Widzenia. Mtodzi
o Treinnale; Mtodzi Muzealnicy — Odkrywcy zamkowej
historii, Odkry¢ z niepamieci; W 2018 roku Muzeum zre-
alizowato projekt edukacyjny ,t6dzkie Oblicza Niepod-
legtej”, ktérego czescig byt blok o nazwie ,Odkrywamy
Stary Cmentarz w todzi — Bohaterowie Niepodlegtej”.
Warsztaty edukacyjne dla dzieci i mtodziezy miaty do-
prowadzi¢ do zaangazowania uczestnikow na réznych
obszarach tematycznych i do réznorodnej aktywnosci
edukacyjnej — od porzgdkowania zabytkowych miejsc,
odczytywania inskrypcji opisywanego zabytku, detek-
tywistycznego poszukiwania postaci i ich pomnikéw
nagrobnych, w oparciu o plan cmentarza i materia-
ty zawierajgce krotkie biogramy, odkrywania symboli
okreslajacych cechy bohateréw niepodlegtosci. Po za-
konczeniu warsztatéow zainteresowane grupy mtodzie-
zy tworzyly wiasne mini-projekty inspirowane posta-
ciami tédzkich bohateréw spoczywajgcych na Starym
Cmentarzu w todzi; Projekt historii méwionej ,Polacy
w Chicago” realizowany we wspoipracy z miodziezg
polonijng; Udziat w projekcie Liga naukowa z Lotosem.
Spotkania z ciekawymi ludzmi; konkurs ,Poznajemy oj-
cowizng” angazujacy dzieci i mtodziez do poznawania
i spisywania historii wtasnych rodzin i dziejéw regionu;
5 odstona cyklu “Ocali¢ od zapomnienia” prezentujgca
kolejng grupe osadnikéw przybylych na teren powiatu
bolestawieckiego po 1945 r. angazujgca dzieci i mto-
dziez poprzez przygotowanie biogramoéw oséb przyby-
tych do B. z Polski Centralnej

Dziatania spoteczne

14,6%

Akcja charytatywna zwigzana z pomocg dla Afryki pd
nazwg MisjaGhana; Mtodziezowa Rada Muzeum; Udo-
stepniamy teren i pomagamy harcerzom w organizo-
waniu ich przedsiewzie¢, np. spotkan z kombatantami,
akgji ,Harc na Westerplatte” i in; Uroczysto$¢ z okazji
obchodoéw 100-lecia Odzyskania Niepodlegtosci przez
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Polske w ramach projektu ,Niepodlegta Polska” orga-
nizowana przez szkotg; W ramach wydarzen towarzy-
szacych 24. kwescie na Starym Cmentarzu (pazdzier-
nik-listopad 2018); ,Muzeum miodych”; Przy muzeum
dziata od 6 lat pierwsza w Polsce Mtodziezowa Rada
Muzeum, zatwierdzona regulaminem nadanym przez
dyrektora. Mtodzi ludzie konsultujg programy muzeal-
ne skierowane do miodziezy, ale takze realizujg wtasne
projekty w oparciu o zasoby muzeum.; [przeprowa-
dzono] akcje spoteczng (...). Wszystkie pomysty byty
autorstwa mtodziezy, koordynator Rady petnit jedynie
role osoby wspierajgcej, doradzajacej i posredniczacej
w kontaktach z muzeum. (...) Do realizowania wtasnych
projektow sg zapraszani takze mtodzi wolontariusze
muzeum

Wydarzenia, konkursy,
imprezy

12,5%

Festyn ,Dzieh dziecka”, impreza plenerowa ,Poze-
gnanie wiosny”; Projekt realizowat Zespét Szkot Tech-
nicznych im. E. Kwiatkowskiego w R. od 3.12.2018.
Imprezg towarzyszaca byt spektakl muzyczny ,Lata
dwudzieste, lata trzydzieste”; Finat miedzyszkolnego
konkursu ,Pocztéwka z R. — R. miastem kultury, sportu
i rekreacji”. Inicjatorem Wydarzenia byta Szkota Pod-
stawowa Nr 1 w R. Do 29 lutego 2020 w Muzeum (...)
odbyto sie rozdanie nagréd.; Gra terenowa ,Anatomia
szopki” przez grupe harcerzy kierowana przez druzyno-
wego — szopkarza; Gry miejskie — zwigzane z historig
miasta Rzeszowa; Muzeum wspierato m.in. inicjatywe
harcerskich gier miejskich poprzez pomoc merytorycz-
ng w przygotowywaniu punkéw, pomoc w organizaciji
gry miejskiej, udostepnianie wnetrz oraz strojow histo-
rycznych

Dziatania edukacjyjne

8,3%

Zajecia edukacyjne pn. ,Certyfikat pradziadka”, zajecia
edukacyjne ,Ferie w muzeum”, projekt pn. ,Dziataj!”
(cykl filméw edukacyjnych); Zajecia o tematyce obo-
zowej dla uczniéw klasy z miedzynarodowa maturs;
W konkursie ,Mazowsze, moja mata Ojczyzna” laureat
przygotowat projekt obywatelski ( edukacyjna Sciezka
historyczna o gminie W.); Projekt edukacyjny dotyczacy
upamietnienia KL Plaszow (2020)

48

100,0

Zrédto: IBIM 2021, N = 158

PROJEKTY WYMIENILO 36 RESPONDENTOW (22,8%)
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O muzeach oraz odwiedzajgcej je publicznosci napisano juz wiele, tym samym kazda
osoba siegajgca po piéro z intencjg wzbogacenia quantum wiedzy w tym zakresie
winna cechowac sie niezbedng dozg pokory. Wspomniana pokora jest szczegélnie
uzasadniona w sytuacji, gdy stowami komentarza opatruje sie projekt, w kiérego za-
inicjowaniu, prowadzeniu oraz spetniajagcym kryteria sparametryzowanej naukowosci
podsumowaniu wypadato piszgcemu te stowa bra¢ udziat. Publikacja, ktérej lekture
wiasnie Panstwo zakonczyli, zatytulowana z pewng doza kontekstowej niejedno-
znacznosci Publicznos$¢ (w) muzeum, stanowi podsumowanie kilkuletniego projektu
realizowanego w Narodowym Instytucie Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw i ukazuje
sie jako kolejna (17.) publikacja w serii wydawniczej ,Biblioteka Narodowego Instytutu
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw”.

Autorzy projektu oraz podsumowujgcej go publikacji (Joanna Grzonkowska, Beata
Nessel-t.ukasik, Piotr T. Kwiatkowski) nie probujg odpowiada¢ na wielekro¢ juz zada-
wane pytania z kategorii ,meta-": 0 zasadno$¢ muzealnych powinnosci, o poszukiwa-
nie wiasciwych proporcji miedzy relacjami muzeum z publiczno$cig a obowigzkiem
gromadzenia zbioréw oraz wszechstronnej opieki nad nimi, nie ulegajg tym samym
mentorskiej retoryce sakralizacji tego, co miesci sie wprost w obszarze publicznych
obowigzkéw muzedw wzgledem oséb i grup, ktére wedle swych obywatelskich praw
oraz kulturowych aspiracji oczekujg od panstwa i jego instytucji wiedzy, ustug, innym
razem rozrywki, niekiedy inspiracji i wrazliwosci na ludzkie i spoteczne problemy, bliz-
sze, bywa, przyziemnosciom egzystencji niz wyzynom estetyki.

Otrzymalismy lekture, ktéra uznaje kardynalne pytanie o spoteczne powinnosci
muzeum za rozstrzygniete, i wiedzie nas o wiele dalej, oferujgc panoramiczng fotogra-
fie polskiego muzealnictwa (z mozliwoscig jednak dokonywania analitycznych przybli-
zen), ktére w rytmie zmian muzealnictwa swiatowego odkrywa publicznos¢ w catym jej
zréznicowaniu i dyferencji oczekiwan. Czytelnik znajduje wiec na kartach ksigzki opis
relacji muzeum z jego spotecznym otoczeniem, pozostajgcych w procesie zmian; sku-
pia uwage na relacjach ze $rodowiskami spotecznymi, wspotpracy z organizatorami
(w szczegolnosci — samorzadowymi), odnajdywaniu sie w lokalnosci. Autorzy wytawia-
ja z bezosobowej publicznosci wyspecyfikowane grupy dorostych w wieku produkcyj-
nym, seniorow, ale takze przysztych dorostych i senioréw, czyli dzieci i ludzi mtodych,
odpowiadajgc przy tym na pytania, na ile te osoby i grupy odnajdujg spetnienie swych
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potrzeb we wspoétczesnym muzeum, na ile wspotczesne muzeum jest w stanie na te
potrzeby oddziatywa¢ i je modyfikowac.

Obraz, ktory wytania sie z publikacji, jest rzetelnym metodologicznie, a przez to
majacym cechy reprezentatywnosci odzwierciedleniem stanu rzeczy, wtasciwym kon-
kretnym miejscom i konkretnemu czasowi, w ktérych to parametrach przeprowadzo-
no badania, w tym liczne i wielogodzinne wywiady (tgcznie 154 rozmowy trwajace
138 godzin), ktére nadajg statystycznym ujeciom rys indywidualnych doswiadczen
i opinii, obficie przywotywanych w publikacji, co czyni jg réwniez frapujacg i krwistg
lekturg, zwtaszcza gdy spoza tabelarycznego ujecia uderzy ostro sformutowana oce-
na czy twarde, niekiedy przerysowane stowo ,antysystemowej” krytyki. Nie jest to
jednak obraz czasu zamknietego, rysowany sepiowg barwg sentymentu wobec tego,
co ,drzewiej bywato”; to barwna diagnoza, utatwiajgca poszukiwanie odpowiedzi na
pytania, jak wobec wyzwan czaséw naznaczonych skutkami pandemii i codzienno-
Scig wojny (tekst niniejszy powstat w kwietniu 2022 r.) realizowa¢ codzienng praktyke
dziatalno$ci muzeum odpowiedzialnego za zbiory, ich opracowywanie, udostepnianie,
a w ramach tej ostatniej powinnosci: za relacje z otoczeniem, za zesp6t rozumiejgcych
te powinno$¢ pracownikow, za ludzkie oraz instytucjonalne relacje z publicznoscig
i jakos$¢ przekazywanych w ich ramach tresci, w tym takich, ktére otwierajg naszag
Swiadomos¢ na kwestie globalne, jak np. zmiany klimatu, nie pomijajgc obowigzkéw
podtrzymywania wspoélnotowych tozsamosci czy tez — przypominania o podstawowych
obowigzkach cztowieka kulturalnego, gdy na jego oczach niszczony jest dorobek cywi-
lizacyjny sgsiedniego panstwa.

Lektura publikacji sktania réwniez do refleksji nad zarzgdzaniem tym, co wydaje sie
z trudem poddawac¢ zarzadzaniu, czyli kulturg; ale zarazem zarzgdzanym by¢ musi,
o ile ma przetrwac¢ w nieréwnej Maslowowskiej konkurencji z dominacjg potrzeb ele-
mentarnych oraz aspiracji popularnych. Zarzadzanie to jest w istocie walkg o serca,
rozum, a czasem i pienigdz nas wszystkich, ktorzy realnie bgdz potencjalnie staje-
my sie go$cmi, uzytkownikami, klientami muzeoéw. Coraz lepiej przez to zarzagdzanie
rozpoznawani, stajemy sie coraz bardziej otwarci na zrozumienie znaczenia muzeow
jako czesci kulturowego dziedzictwa, jako instytucji w stuzbie kultury, ktéra moze mie¢
rowniez moc przywracania jej wartosciom tych, ktérzy z wielu, takze opisanych w pu-
blikacji powodoéw, nabyli do niej dystansu.

Lekture publikacji przerywata niekiedy irytacja, gdy przyszto napotykac odlegte od
stereotypowych wyobrazen, a potwierdzone mocg statystycznych badan ustalenia.
Bedziemy jednak do niej wracaé, budujgc na jej podstawie warsztaty, programy szko-
len, uktadajgc kwestionariusze pytan, otwierajgce horyzonty nowych diagnoz i per-
spektywicznych strategii.
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Nie silgc sie na walor pozbawionej subiektywizmu oceny, wypada Panstwa, ktorzy
zaczeli lekture publikacji od postowia, zacheci¢ do jej przeczytania, z przekonaniem,
iz wktada ona w muzealnicze rece uzyteczny instrument rozpoznania potrzeb publicz-
nosci, a przez to poznania wiasnych, ludzkich oraz instytucjonalnych, stabszych i moc-
niejszych stron. Jest wiec ta publikacja zwierciadtem, w ktérym w oczach publicznosci
odbija sie rowniez wizerunek muzeum.

Piotr Majewski
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KSIAZKA TA UZNAJE KARDYNALNE PYTANIE O SPOLECZNE POWINNOSCI MUZEUM
ZA ROZSTRZYGNIETE | WIEDZIE NAS O WIELE DALEJ. OFERUJE PANORAMICZNA
FOTOGRAFIE POLSKIEGO MUZEALNICTWA (Z MOZLIWOSCIA JEDNAK DOKONYWANIA
ANALITYCZNYCH PRZYBLIZEN), KTORE W RYTMIE ZMIAN MUZEALNICTWA
SWIATOWEGO ODKRYWA PUBLICZNOSC W CALYM JEJ ZROZNICOWANIU

| DYFERENCJI OCZEKIWAN. CZYTELNIK ZNAJDUJE WIEC NA KARTACH KSIAZKI

OPIS RELACJI MUZEUM Z JEGO SPOLECZNYM OTOCZENIEM, POZOSTAJACYCH

W PROCESIE ZMIAN; SKUPIA UWAGE NA RELACJACH ZE SRODOWISKAMI
SPOLECZNYMI, WSPOLPRACY Z ORGANIZATORAMI (W SZCZEGOLNOSCI -
SAMORZADOWYMI), ODNAJDYWANIU SIE W LOKALNOSCI. AUTORZY WYLAWIAJA

Z BEZOSOBOWEJ PUBLICZNOSCI WYSPECYFIKOWANE GRUPY DOROSLYCH W WIEKU
PRODUKCYJNYM, SENIOROW, ALE TAKZE PRZYSZLYCH DOROSLYCH | SENIOROW,
CZYLI DZIECI | LUDZI MLODYCH. ODPOWIADAJAC PRZY TYM NA PYTANIA, NA ILE TE
OSOBY | GRUPY ODNAJDUJA SPELNIENIE SWYCH POTRZEB WE WSPOLCZESNYM
MUZEUM, NA ILE WSPOLCZESNE MUZEUM JEST W STANIE NA TE POTRZEBY
ODDZIALYWAC | JE MODYFIKOWAC.
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