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Executive Summary

* spadek liczby zwiedzajgcych w stosunku do roku poprzedniego wynidst Srednio (44%),

* (75%) muzedw nie byto przygotowanych do realizacji zadan w okresie pandemii,

* do pandemii lepiej byly przygotowane muzea z wojewddztw Slaskiego
i Dolnoslgskiego oraz uniwersyteckie (50%), miejskie (40%) i prowadzone lub
wspotprowadzone przez ministerstwo (20%)

* co drugie muzeum (54,2%) z powodu pandemii rozwigzato umowy cywilnoprawne
z edukatorami, jednoczesnie (45,8%) zapewnito im dalsze zatrudnienie tworzac
warunki do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych online lub przesuwajac do pracy w innych

dziatach,

* muzea uruchomity nowe kanaty docierania do widzéw, gtéwnie w oparciu o popularne
serwisy internetowe (Facebook, Youtube, Instagram),

* (75%) muzedw wykorzystuje w procesie opracowywania oferty feedback na temat
nastrojow i oczekiwan widzéw,

* prawie czterokrotnie wzrosta liczba muzedw majgcych w swojej ofercie zajecia online,
*  (40%) muzedw realizuje zajecia online w czasie rzeczywistym,

* ponad (90%) muzedw biorgcych udziat w badaniu oczekuje opracowania i wdrozenia
planu pomocy dla instytucji kultury



Wprowadzenie

Celem niniejszego badania, ktére zrealizowano wspodlnie z Forum Edukatoréw
Muzealnych przy wsparciu Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw
byta analiza wptywu pandemii SARS-CoV-2 na funkcjonowanie instytucji muzealnych
z perspektywy dziatdbw edukacji, oraz zatrudnionych w nich edukatorow.
Za przyjeciem takiej strategii badawczej przemawialy dwa argumenty.
Pierwszy zwigzany jest ze wspétczesng pozycjg funkcji edukacyjnej w strategiach
wiekszosci instytucji kultury, oraz rolg jakg odgrywaja edukatorzy w opracowywaniu
oferty kulturalnej, dostarczajgc feedback na temat réznych obszaréw dziatalnosci
tych instytucji. Drugim argumentem, a zarazem waznym wskaznikiem z punktu
widzenia celu niniejszego badania oraz obszaru badawczego, jest status zawodowy
edukatoréw, ktéry w poréwnaniu z innymi zawodami muzealniczymi wydaje sie mniej
stabilny i bardziej wrazliwy na zmiany koniunktury gospodarczej. Wynika to przede
wszystkim z form wspotpracy jakie najczesciej proponujg im instytucje kultury,
nierzadko mniej korzystne niz w przypadku pozostatych pracownikéw tych instytuciji,
np. wymagajg zarejestrowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub ich podstawag
jest jest umowa zlecenie czy umowa o dzieto. Warto jednak podkresli¢, ze dziatalnos$¢
edukacyjna muzedw jest jednym z tych obszardw ich aktywnosci, w ktorej najszybciej
zachodzg zmiany pod wyptywem czynnikdw zewnetrznych, ktére majg bezposredni
wptyw na praktyki kulturowe Polakow.

Trwajgca od poczatku roku 2020 pandemia Covid-19 i negatywny wptyw, jaki
wywarta na wiele aspektéw zycia gospodarczego i spotecznego spowodowata,
ze wiekszos¢ instytucji kultury chcac dziata¢ w przestrzeni spotecznej
i realizowa¢ cele statutowe w spoteczenstwie, ktérego dotychczasowy model
funkcjonowania zostat radykalnie zmieniony, musiata zintensyfikowaé prace na rzecz
demokratyzacji dostepu do tych instytucji, w szczegdlnosci uwzgledniajac w procesie
projektowania oferty techniczne i ekonomiczne mozliwosci odbiorcéw oraz docierania

do nich.



Gtowne problemy i pytania badawcze

Podstawowym celem niniejszego badania byto opracowanie aktualnego opisu
muzealnych strategii funkcjonowania oraz docierania do widzéw w okresie trwania
pandemii SARS-CoV-2 i zwigzanych z nig obostrzern w dostepie do instytucji kultury,
na przyktadzie aktywnosci dziatéw edukacji i opracowanych przez nie programéw

edukacyjnych.

Gtowne cele badania:

» okreslenie dominujgcego modelu funkcjonowania muzedw w okresie pandemii
Covid-19,

* rozpoznanie potrzeb instytucji muzealnych w zakresie zmian instytucjonalno-
prawnych,

» okreslenie wptywu pandemii Covid-19 na zainteresowanie ofertg edukacyjng

muzeodw.

Metodologia badania

Ze wzgledu na obowigzujgce obostrzenia sanitarne oraz ogdélnopolski
charakter, wiadomos$¢ z zaproszeniem do udziatu w badaniu rozestano do okoto 300
instytucji muzealnych wspétpracujgcych ze sobg w ramach Forum Edukatoréw
Muzealnych. Bezposrednie linki do ankiety dostepne byly réwniez na funpage’ach
réznych organizacji muzealnych oraz udostepniane byty za posrednictwem innych
kanatdw komunikaciji. Badanie zostato zrealizowane w technice ankiety internetowe;j
na przetomie listopada i grudnia 2020 roku na grupie 53 instytucji muzealnych, ktora
tworzyly muzea prowadzone przez samorzad terytorialny (59%), uniwersytety (4%),
organizacje non profit (1%), a organizatorem lub wspotorganizatorem pozostatych jest
wigsciwe dla ich profilu ministerstwo. W probie dominujga muzea historyczne (30,9%),
wielowydziatowe (25,1%), regionalne (11,5%), artystyczne oraz techniki i przemystu
stanowig (7,5%). Jednoczesnie udziat pozostatych typdw nie przekracza (4%).
Co czwarte muzeow znajduje sie w miescie liczacym powyzej 500 tys mieszkancéw,

(40%) ma swoje siedziby w miejscowosci o liczebnosci do 50 tys. mieszkancow,



pozostate w miastach do 500 tys. Ze wzgledu na poziom zatrudnienia najliczniejsza
grupe w prébie stanowig muzea zatrudniajgce do 15 pracownikdw bez podziatu na
forme zatrudnienia (26,9%) oraz zatrudniajgce od 51 do 100 (23,1%), 101-200
(17,3%), 26-50 (15,45), 16-25 (9,6%) i powyzej 201 pracownikow (7,7 %). (

13,2%) wspoOtpracuje z edukatorami muzealnymi na podstawie umow
cywilnoprawnych, a (42,8%) z nich zatrudnia w ten sposdéb do 5 oséb.

Rozktad muzedw wedtug rodzajéw przedstawia tabela nr. 1.

Muzea wedtug rodzajow | Udziat procentowy
artystyczne 5,80%
etnograficzne 3,80%
historyczne 30,90%
martyrologiczne 1,90%
przyrodnicze 1,90%
regionalne 11,50%
specjalistyczne 3,80%
techniki i przemystu 5,80%
wielodziatowe 25,10%
wnetrz 1,90%
wojskowe 1,90%
literackie 1,90%
skansen 1,90%
uczelniane 1,90%

Tabela 1. Muzea wedtug rodzajow.



Jak zmienity sie muzea w okresie pandemii

Wybuch pandemii Covid-19 i zmiany jakie zaszty w przestrzeni ekonomiczno-
spotecznej bezposrednio wptynety na instytucje kultury. (75%) muzedéw biorgcych
udziat w badaniu zadeklarowato, ze nie byly przygotowane pod wzgledem
organizacyjnym oraz technicznym do funkcjonowania w nowej, niesprzyjajacej
kontaktom miedzyludzkim rzeczywistosci. Innego zdania byt co drugi pracownik
muzeum uniwersyteckiego, co pigty prowadzonego lub wspétprowadzonego przez
ministerstwo, deklaracje takie ztozyto rowniez (40%) muzedw finansowanych
z budzetéw miejskich. Przewazanie sg to muzea (66,66%) zatrudniajgce do 15
pracownikdéw, oraz posiadajgce zbiory: historyczne, etnograficzne, regionalne lub
techniki i przemystu. Ze wzgledu na lokalizacje lepiej przygotowanie do
funkcjonowania w warunkach pandemii byty muzea zlokalizowane w miejscowos$ciach
0 liczbie mieszkanncow ponizej 10 tys. (8,33% respondentdw) oraz muzea
z wojewddztw Slgskiego i Dolno$lgskiego. Jednoczesnie ponad potowa badanych
(54,7%) zadeklarowata, ze niektére rozwigzania wypracowane w 2020 roku zostang
utrzymane w muzeach po zakonczeniu pandemii [ stworza
z tradycyjnym modelem dziatania forme hybrydowag; zaliczono do nich: dziatania
online (71%) oraz prace zdalng (14,8%). Co czwarty badany (24,5%) jest zdania, ze
obecny model funkcjonowania muzeum, w ktérym jest zatrudniony, to stan
przejSciowy wypracowany w procesie dostosowywania do obowigzujgcych

przepiséw sanitarnych oraz innych aktéw

prawnych wydanych w celu
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie
pandemii Covid-19. Jednoczesnie (7,5%)
uwaza, ze pandemia bedzie miata trwaty
wplyw na instytucje muzealne, przede
wszystkim przyczyni sie do wypracowania
nowych modeli funkcjonowania, ktére bedag
dostosowane do  nowych praktyk
kulturowych Polakéw. (13,2%) badanych

nie miato zdania na ten temat.

Czy Panistwa muzeum bylo przygotowane pod
wzgledem organizacyjnym oraz infrastruktury
technicznej do funkcjonowania w okresie pandemii
Covid-19?

@ tak
® nie



Czy wypracowany w okresie pandemii Covid-19 model funkcjonowania, to?

@ stan przej$ciowy, muzeum po
ogtoszeniu korica pandemii bedzie
funkcjonowac jak wczesniej, tj. przed 20
marcem 2020 roku

@® mozliwe, Ze pewne rozwigzania przyjete
w okresie pandemii bedg funkcjonowac
po jej zakorczeniu (model hybrydowy)
jest to stata zmiana w modelu
funkcjonowania

@ trudno powiedzieé¢

Jednym z punktéw, wprowadzonej wiosng 2020 roku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej narodowej kwarantanny, byta decyzja o zamknieciu dla
gosci wszystkich instytucji kultury, cho¢ faktyczny okres zamkniecia muzedw i galerii
sztuki, obejmowat okres od 12 marca do 4 maja. Dyrektorzy wiekszosci z nich
wykorzystali ten czas na opracowanie i wdrozenie programéw, ktére dostosowaty
zarzadzane przez nich instytucje do dziatania w obowigzujacym rezimie sanitarnym
pod wzgledem technicznym oraz organizacyjno-programowym. W tym celu muzea
biorgce udziat w badaniu intensywnie wspotpracowaty z lokalnymi instytucjami
sanitarnymi (53,6% badanych), przedstawicielami wtadz samorzgdowych (33,3%),
organizatorami (11,6%) oraz policjg (1,4%). Nieznaczna czes$¢ z nich (3,77 %) wyrazita
opinig, ze informacje przekazywane przez lokalne i centralne organy odpowiedzialne
za upowszechnianie informacji na temat biezgcych procedur postepowania w czasie
pandemii byty niewystarczajgce lub docieraty do nich z opdznieniem.

Z zebranych deklaracji wnika, ze muzea w przestrzeni pracowniczej najczesciej
wprowadzity zmiany w organizacji trybu pracy (94,3%), zapewnity pracownikom
$rodki ochrony indywidualnej (94,3%), wprowadzity nakaz zastaniania ust i nosa
(86,8%) oraz obowigzek zachowania dystansu spotecznego (83%). Ponadto
przeszkolono pracownikbw w zakresie obowigzujgcych procedur sanitarnych

(79,2%), przeorganizowano stanowiska pracy (62,3%), opracowywano i wdrazano



systemy monitorujgce przestrzeganie rezimu sanitarnego na terenie muzeum (41,5%),
oraz co pigte muzeum utworzyto stanowisko pomiaru temperatury (20,8%).
Obowigzujgce przepisy dotyczace przeciwdziatania rozprzestrzenieniu sie
koronowirusa natozyty na muzea obowigzek wprowadzenia takich rozwigzan
organizacyjnych i technicznych w udostepnianej przestrzeni, ktére miaty
zagwarantowaé zwiedzajgcym oraz pracownikom muzedw bezpieczne warunki do
interakcji. Muzea najczesciej osiggaty ten cel wprowadzajgc obowigzek zastaniania
ust i nosa (92,5%) oraz zachowania dystansu spotecznego (86,9%). Wiekszos$¢
muzedw zapewnita pracownikom, ktérzy majg bezposredni kontakt z gos$émi
szkolenia z zakresu obowigzujgcych procedur sanitarnych (84,9%), dostep do
Srodkdw ochrony indywidualnej (83%) oraz wprowadzita niezbedne zmiany
w organizacji trybu pracy (79,2%) i organizacji stanowisk pracy (58,5%). Co drugie
muzeum uruchomito w udostepnianej przestrzeni systemy monitorujgce
przestrzeganie rezimu sanitarnego (56,6 %). Muzea najchetniej informujg swoich gosci
o obowigzujgcych ich zasadach i procedurach bezpieczenstwa za posrednictwem
strony internetowej (88,7%), informacji graficznych umieszczanych w przestrzeni
muzealnej  (86,8%), oraz  korzystajgc z  social mediow  (81,1%)
i ulotek (49,1%).

(80,5%) badanych uwaza, ze muzea podczas procesu dostosowywania sie do
nowej rzeczywisto$ci napotykaty na obszary problemowe, jednoczesnie innego
zdania byli pracownicy wszystkich muzedéw uniwersyteckich oraz prywatnych
biorgcych udziat w badaniu oraz co czwarty pracownik muzeum finansowanego

z kasy miejskiej (23,07%), i co dziesiaty, ktdérego organizatorem jest ministerstwo.

Najczesciej wymieniane problemy dotyczyly:
* organizacji stanowisk pracy pod katem obowigzujgcych nakazéw
sanitarnych,
* wprowadzenia limitu zwiedzajgcych,
» dostosowania oferty muzedw do nowej rzeczywistosci,
* organizacji bezpiecznego udostepniania przestrzeni gosciom muzeum,
e opracowanie nowych regulaminédw zwiedzania i programu

edukacyjnego,



» uruchomienie dziatalnosci online.

W jakim stopniu dziat edukacji muzeum byt przygotowany do pracy w trybie online po wejiciu w Zycie ograniczen
w funkcjonowaniu instytucji kultury?

posiadat wystarczajgcg infrastrukture techniczng
@ oraz zatrudniat pracownikéw posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje

zatrudniat kompetentnych pracownikéw, ale nie
® posiadat dostatecznego wyposazenia technicznego,
wymagat doposazenia

nie zatrudniat wykwalifikowanych pracownikéw, ale
dysponowat odpowiednim wyposazeniem

nie posiadat odpowiednich zasobdw
ludzkich i technicznych

Co trzecie muzeum biorgce udziat w badaniu zadeklarowato, ze otwierajgc sie
na widzéw w maju 2020 roku wprowadzito limit zwiedzajgcych, co pigte (21,1%)
zasady rezimy sanitarnego, a (15,6%) z nich zmienito sposéb korzystania z szatni
najczesciej podejmujac decyzje o jej zamknieciu, nieliczne udostepnity wieszaki
w strefie tatwego dostepu. Co dziesigte muzeum (8,9%) zmienito godziny otwarcia dla
widzow oraz czas i tryb pracy pracownikdw wprowadzajgc prace zdalng lub
zmianowa. (7,8%) wyznaczyto lub zmodyfikowato trasy zwiedzania, co w przypadku
(8,3%) z nich wigzato sie z przearanzowaniem wystaw lub zaprojektowaniem
i wykonaniem innych fizycznych konstrukcji, np. oston z pleksi dla stanowisk kas
i informacji. Dyrektorzy (6,7%) muzedw nie podjeli decyzji o otwarciu podlegtych im
instytuciji dla zwiedzajgcych.

Co drugi edukator biorgcy udziat w badaniu (48%) uwaza, ze dziat edukacji,
w ktérym jest zatrudniony od poczagtku pandemii posiadat odpowiednie zasoby
ludzkie do uruchomienia edukacji zdalnej, ale wymagaty doposazenia w niezbedne
przy takiej aktywnosci urzadzenia techniczne. (83,4 %) tej grupy stanowig pracownicy
muzedw samorzgdowych, a (12%) prowadzonych przez ministerstwa. Muzea
prywatne i uniwersyteckie nie wymagaty w tym zakresie naktadéw finansowych. Na
potrzeby dziatdw edukacji najczesciej kupowano sprzet: komputery o parametrach

umozliwiajgcych obrébke materiatdw audio i wideo, sprzet do realizacji nagrywan



audio i wideo (kamery, statywy, stuchawki, lampy, gtosniki, oswietlenie). Ponadto
zakupiono modemy, tablety, telefony komorkowe, licencje programéw do obrdbki
zarejestrowanych materiatéw audio i wideo, prowadzenia zajeci online i streamingu.
(8,69%) respondentéw podkreslita, ze w swojej pracy wykorzystuje prywatne
urzadzenia. Nieliczne muzea zlecajg przygotowanie materiatdbw multimedialnych
firmom zewnetrznym. Najczesciej doposazano muzea wielowydziatowe (19,60%),
historyczne (13,72%) i regionalne (9,80%), oraz te ktérych organizatorem byto miasto
lub ministerstwo. Co trzecie muzeum (30%) zdaniem badanych nie posiadato
odpowiednich zasobéw ludzkich oraz technicznych do prowadzenia dziatan online -
(70%) tej grupy stanowig muzea samorzadowe, a co pigte (22%) zadeklarowato, ze
byto przygotowane pod wzgledem technicznym i kompetencji pracownikéw do
przeniesienia swojej aktywnosci do Internetu; (54,5%) tej grupy, to muzea powadzone
przez ministerstwa.

(79,6%) muzedw nie zmienito zatrudnienia w dziatach edukacji w okresie
pandemii — (59%) tej grupy stanowig muzea samorzadowe, (31%) prowadzone przez
ministerstwa, a co dziesigte kogos zatrudnito bgdZ zwolnito. (10%) muzedéw miejskich
zwiekszyto zatrudnienie oraz co 6sme prowadzone przez ministerstwo. Wszystkie
muzea prywatne zwiekszyly zatrudnienie w dziatach edukacji w 2020 roku.
W tym czasie zwolnienia dotknety (12,5%) muzedw panstwowych, (20%)
samorzadowych. Ponad potowa muzedw wspédtpracujgca przed pandemig
z edukatorami na podstawie umow cywilnoprawnych (54,2%) rozwigzata lub nie
przedtuzyta z nimi uméw, jednoczesnie (45,8%) kontynuowato wspotprace tworzac
dla nich przestrzen do innych form aktywnosci, np. umozliwiajgc prowadzenie zaje¢

online lub proponujgc prace w innym dziale muzeum.
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Edukacja muzealna - (nie)nowe formy edukacji

(76,9%) edukatoréw zadeklarowato, ze Y
Czy muzeum podejmuje dziatania, ktdrych celem

dziaty edukacji, w ktérych pracujg chetnie jest monitorowanie nastrojow gosci oraz ich
korzystaja z wynikow badari na temat gotowosci do skorzystania z jego oferty?

oczekiwan widzéw przy opracowywaniu ©® tak
oferty edukacyjnej. Co trzecie (32,8%) ® nic
prowadzi samodzielne badania w tym
zakresie, wykorzystujgc do tego celu
Facebook (39,7%) i Instagram (13,8%),
a co dziesigte (10,3%) zamieszcza
ankiety na stronie internetowej muzeum.

ZapytaliSmy badanych o dziatania

jakie podjeli dziaty edukacji przed
ponownym otwarciem w maju 2020 roku.
(51,28%) z nich opracowata Iub
dostosowata bedgce w ich ofercie
programy edukacyjne do warunkéw panujgcych podczas pandemii, (38,5%) uruchomita nowe
kanaty komunikacji z widzami, a co dziesigte przeprowadzito sonde na stronie internetowej
lub za posrednictwem jednego z popularnych serwisbw social media. Z kolei do najczesciej
wykorzystywanych w okresie pandemii kanatbw komunikacji z widzami nalezg wedtug
popularnosci: Youtube (18,75%), strona internetowa (18,75%), Facebook (16,6%), Instagram
(15,63%), e-mail (13,54%) oraz webinaria (8,33%). Nowym i bardzo niszowym medium jest

TikTok, z ktérego korzysta okoto (1%) badanych.
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Kanaty komunikacji w okresie pandemii

TikTok WM 1,04%
Komunikatoryinternetowe [l 1,04%
Webinaria [N 8,33%
Media Wl 1,04%
Blog I 2,08%
Mailowo I 13,54%
Youtube | 18,75%
Twitter N 3.13%
Instagram I 15,63%
Facebook [ 16,67%
Stronainternetowa N 18,75%

Co trzecie muzeum uczestniczagce w badaniu wprowadzito zamiany w ofercie
edukacyjnej ze wzgledu na obowigzujgce obostrzenia sanitarne w czasie pandemii,
a (6,1%) nie wznowita dziatalnosci w tym zakresie. Oferta (2%) pozostata bez zmian.
O (13%) wrost udziat zaje¢ online w strukturze oferty edukacyjnej muzedw oraz
0 (8,7%) zaje€ prowadzonych na Swiezym powietrzu, pozostate obszary aktywnosci

ulegty w tym okresie spadkowi o kilka punktéw procentowych.

Przed pandemig | W czasie pandemii Zmiana
Lekcje muzealne 15,8% 14,1% -11,07%
Warsztaty 15,5% 12,7% -18,37%
dosskalajace cia navceybiel, pasjonato) 7,5% 4,7% -37,01%
Konkursy 12,7% 12,7%
Prelekcje/ wyktady 14,9% 12,2% -18,11%
Debaty 6,5% 3,8% -42,41%
Konferencje 10,9% 7,0% -35,21%
Zajecia online 3,4% 16,4% +382,87%
Zajecia na $wiezym powietrzu 12,7% 16,4% +29,05%
100,0% 100,0%

Tabela 2. Wptyw pandemii na strukture aktywnosci edukacyjnych muzedw.
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(58%) edukatordéw biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata, ze w okresie
pandemii oferta edukacyjna muzedw spotyka sie¢ z duzym lub bardzo duzym
zainteresowaniem odbiorcow, co pigty uwaza, ze jest mate lub bardzo mate.
Najwigkszym zainteresowaniem cieszg sie materiaty publikowane za posrednictwem
social mediow (Facebook, Instagram) oraz na stronach internetowych muzedw,
a takze przygotowane przez dziaty edukacji kursy i zajecia online. Ponad potowa
muzeodw (55,8%) odnotowata w omawianym okresie wzrost zainteresowania tg formg
edukaciji, co piate (18,6%) spadek, a w przypadku co czwartego nie ulegto zmianie.
Warto jednak podkresli¢, ze z rbwnie duzym zainteresowaniem, co zajecia i materiaty
online spotykaja si¢ zajecia prowadzone na swiezym powietrzu. Moze na to wptywac,
szczegblnie wazna w okresie izolacji spotecznej potrzeba kontaktow miedzyludzkich
oraz sezonowy charakter tych zajec, ktéry przypada na okres wzmozonego ruchu
turystycznego od wiosny do jesieni.

Natomiast wyraznie spolaryzowane sg odpowiedzi muzealnikbw na temat
zainteresowania zajeciami edukacyjnymi prowadzonymi w formie stacjonarnej,
(43%) z nich deklaruje mate lub bardzo
mate, podczas gdy druga grupa duze lub
bardzo duze (51%). Muzea, ktére podjety S ) IO B 2 S

decyzje o utrzymaniu w swojej ofercie, @ w czasie rzeczywistym
@ uczestnikom udostepnianie sg

pomimo panujgcej pandemii i zwigzanych przygotowane materiaty, np. nagrania,

z nig obostrzen zaje¢ stacjonarnych, dokumenty pdf itd.

) i ) zajecia majg charakter hybrydowy
musiaty opracowa¢ nowe regulaminy —
tzw. ,covidowe”, ktore stworzyty ramy do
bezpiecznej interakcji edukatorow
z uczestnikami zajeé. Uregulowano w nich
nie tylko sposob korzystania z przestrzeni
muzedw, ale rdéwniez szereg innych

zagadnien wptywajgcych na

bezpieczenstwo, np. sposéb udostepnia
materiatow dydaktycznych. Z zebranych

od uczestnikbw badania deklaracji wynika,
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ze wigkszos¢ zaje¢ edukacyjnych realizowana jest w procedurach bezkolizyjnych
(20,8%) dotyczy to réwniez tych realizowanych na Swiezym powietrzu. Uczestnicy
zajeC zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania obowigzujgcych na terenie
muzedw zasad bezpieczenstw, a prowadzgcy zajecia do zapewnienia warunkéw do
ich przestrzegania, np. dbajgc o wiasciwe wyposazenie sal dydaktycznych,
przeprowadzajgc okresowg dezynfekcje wykorzystywanych w pracy materiatdw
dydaktycznych oraz innych elementéw wyposazenia, z ktérymi majg kontakt. W tym
celu muzea nie tylko ograniczyty liczebnos¢ grup =zajeciowych ale rdéwniez
wprowadzity: obowigzek zakrywania nosa i ust (16%), dezynfekcji rgk przed i po
zajeciach  (16%) oraz  zachowania  dystansu  spotecznego  (14,9%).
Pomimo obowigzku ich przestrzegania, nie tylko na terenie muzedw, (68,1%)
edukatorbw zadeklarowato, ze w grupie o0sOb uczestniczacych w zajeciach
uczestniczyta przynajmniej jedna osoba, ktore je tamata. Taki sam odsetek musiat
kilkukrotnie upominac takg osobe aby zachowywata sie zgodnie z obowigzujgcych
zasadami bezpieczeristwa.

Edukatorzy w swojej pracy chetnie korzystajg z materiatbw multimedialnych
(26%), ilustracji (22,67%), kart pracy (16%), wydawnictw (14%) oraz kopii zabytkdéw
(14%). Wiekszos¢ muzeobw, ktora uczestniczyta w badaniu oferuje zajecia edukacyjne
dla wszystkich grup wiekowych (71,4%), jedynie (4%) z nich nie ma ich w swojej
ofercie. Warto jednak podkresli¢, ze najszersza oferta skierowana jest do miodziezy
w wieku szkolnym, tj. szkét podstawowych i srednich, oraz do najmtodszych gosci
muzedw, tj. dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Niestety w czasie
pandemii wiekszos¢ z nich nie spotkata sie z zainteresowaniem szkét i rodzicow.

Od marca 2020 roku wigkszos¢ dziatdbw edukacji przeniosta swojg aktywnosé
do Swiata wirtualnego. (40%) z nich prowadzi jg w czasie rzeczywistym w formie
webinarium korzystajac z platformy Zoom (35,48%), MSTeams (17,47%) lub Google
Meet (12,90%), (35%) opracowuje i udostepnia réznego rodzaju materiaty jak nagrania
audio i wideo — (27,42%) muzedw wykorzystuje do tego celu serwis Youtube,
lub umieszcza na swojej stronie internetowej opracowania i artykuty itp. Jedynie (6%)
muzedw w edukacji online wykorzystuje Facebooka i/lub aplikacje Messenger.

Muzea, ktére realizujg zajecia we wnetrzach muzeum oferujg przede wszystkim

programy edukacyjne na temat posiadanych zbiordw (87%), historii (73%), kultury

14



(66%), sztuki (62%), regionalizméw (52%) oraz srodowiska naturalnego okoto (21%).
Wsrod nich najwiekszg popularnoécig cieszg sie te dotyczgce zbiorbw muzedw
i historii. W programach edukacyjnych wiekszosci muzedw realizujgcych zajecia na
Swiezym powietrzu znajdujg sie te, dotyczgce zagadniern z zakresu historii
- (60%) muzedw ma je w swojej ofercie, kultury (45%), Srodowiska naturalnego (47%),
sztuki i regionalizméw (30%) oraz zbiorbw muzeum (24%). Zdaniem badanych
najpopularniejsze w$rdd odbiorcoéw dotyczg historii (17%) wskazan, $rodowiska
naturalnego (15%) i kultury (12%). W skutek pandemii prawie czterokrotnie wiece;j
muzedw oferuje zajecia online, ktére najczesciej dotycza historii (62%), zbiorow
muzeum oraz sztuki i kultury po (50%), co moze by¢ zaskakujgce muzea stosunkowo
rzadko majg w swojej ofercie zajecia na temat natury i Srodowiska naturalnego (26%).
Zdaniem edukatoréw najwigkszg popularnoscig cieszg sie zajecia na temat zbiorow
muzealnych i historii, nieco mniejsza te na temat S$rodowiska naturalnego

i regionalizmow.

Oczekiwania muzedw w czasie pandemii

Wszystkie instytucje muzealne, ktore wziety udziat w badaniu odnotowaty
w 2020 roku w skutek pandemii spadek frekwencji widzow, ktéry Srednio wynidst okoto
(44%). Jego negatywny wptyw na dziatalno$¢ muzedw mozna zaobserwowac w wielu
obszarach, miedzy innymi, az o (42%) spadta liczba muzedw organizujgcych debaty,
0 (35%) konferencje naukowe, o (37%) kursy edukacyjne, o (18,37%) warsztaty.
Jednocze$nie w tym okresie, az czterokrotnie zwigkszyta sig¢ liczba muzedw
oferujgcych rozne formy zajeé¢ online oraz o (30%) liczba zaje¢ na Swiezym powietrzu.
Biorgcy udziat w badaniu wskazali dwa gtbwne obszary wyzwan przed jakimi staneli
zarzadzajgcy instytucjami muzealnymi, tj. obszar publicznosci (66,1%), a takze
opracowania skutecznej strategii dziatania oraz oferty programowej (64,7%).

(90,4%) badanych zadeklarowata, ze rzgd powinien opracowaé i wdrozy¢ plan
pomocy dla instytucji kultury w zwigzku z pandemig Covid-19, jedynie (9,6%)
nie miata na ten temat zdania. (68%) respondentbw uwaza, ze pomoc panstwa

powinna by¢ skierowana do wszystkich instytucji muzealnych, niezaleznie od
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organizatora (86,3%), innego zdania byt co trzeci badany. Zdaniem tej grupy paristwo
mogtoby interweniowaé w drodze indywidualnego wniosku, po rozpoznaniu podstaw
do udzielenia wsparcia. Ws$rdd najczesciej wymienianych przez muzealnikow
kryteriow pomocy sg: wyrazony procentowo spadek frekwencji i dochodow muzeum,
prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej na roéznych polach, liczba zatrudnionych,

znaczaca rola spoteczna.
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