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Dzien pierwszy. 2013-07-02
09:00-10:00 - Rejestracja

Standardowa rejestracja. Osoby w rejestracji byty dostepne do pomocy przez caty czas trwania
konferencji.

10:00-10:05 - Welcome from the Collections Trust, Nick Poole, CEO
Colections Trust [powitanie dyrektora generalnego Collection Trust]

W powitaniu dyrektor generalny Nick Poole podkreslit, ze kultura jest obecnie bardziej
popularna niz kiedykolwiek wczesniej, co oznacza, ze wspotczesnie jest wiecej odwiedzajgcych i
korzystajacych z zasobdw dziedzictwa kulturowego, miedzy innymi dzieki dostepowi do

technologii informatycznych.

Podkreslit, ze kolekcja to kultura - a kultura to narzedzie opisania rzeczywistosSci. Podzielit sie
rowniez wizjg przy$wiecajgcy jego pracy, w ktérej kultura jest wszechobecna we wszystkich
obszarach zycia, a tym samym, dostep do niej jest nieograniczony. Dzieki niej dzieci i mtodziez
mogg definiowac otaczajgcy rzeczywistosc i dziedzictwo, w ktdrym przyszto im zy¢é (narzedzie

poznania).

Konczac zaznaczyt, ze niniejsza konferencja stuzy réwniez wzmacnianiu wiezi wspétpracy
réznych instytucji i organizacji z sektora dziedzictwa kulturowego. Jest to wspaniata okazja do

celebracji tej wspotpracy.

Strona domowa Collection Trust: http://www.collectionstrust.org.uk/.

Strona spotecznosci zgromadzonej wokot Collection Trust (zarejestrowane ponad 4400
uzytkownikowy), Collections  Link: The  Collections  trust’s Intelligent  Hub:

http://www.collectionslink.org.uk/index.php.

Kluczowe dokumenty: standard dokumentacji Spectrum 4.0 do pobrania ze strony:

http://www.collectionslink.org.uk/programmes/spectrum  oraz  mndstwo  opracowan

dotyczacych standardu jak i dobrych praktyk zarzadzania kolekcjami.

O Collection Trust: niezalezna organizacja brytyjska wspétpracujgca z muzeami, bibliotekami,
galeriami i archiwami na catym S$wiecie, w celu poprawy jakosci zarzadzania ich kolekcjami.
Misjg organizacji jest pomoc w wykorzystaniu potencjatu ich kolekcji. Jest ona realizowana za
pomocg nastepujgcych dziatan: dostarczania wiedzy o metodach dziatania (know-how),
rozwijania i promowania najwyzszej jakosci, kreatywnosci w tworzeniu nowych
koncepcji/rozwigzan, tworzenia sieci ekspertéw. Organizacja finansowana jest ze $rodkéw

wielu partneréw krajowych, w tym Arts Council England oraz narodowych organizacji w Szkogji
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10:05-10:15 Welcome from Arts Council England, Scott Furlong,
Director, acquisitions, exports, loans and collect, Arts Council England
[powitanie dyrektora Arts Council England]

W powitaniu Scott Furlong poinformowat, ze do pazdziernika 2013 roku planowana jest
publikacja aktualnej strategii Arts Council z 5 gtdwnymi celami i budzetem 65 milionow funtéw
na ich realizacje. W ramach strategii przewiduje sie finansowanie kilkudziesieciu projektéw.

Ponadto organizacja dysponuje mniejszymi srodkami na realizacje innych celdw.

Podkreslit rowniez, ze jednym z gtéwnych zadan Arts Council England jest wspieranie centréw

wymiany doswiadczen (stad Scista wspétpraca z Collections Trust).

W ramach statutowych dziatan przeprowadzono wnikliwg analize schematu zalecanego przez
ministerstwo do dokumentacji dziedzictwa kulturowego. Nastepnie sformutowano i uwagi
dotyczace uzytecznosci tego schematu dla sektora muzealnego. Uwagi ztozono do rozpatrzenia

wtadzom i obecnie trwa oczekiwanie na ich ustosunkowanie sie do zgtoszonych postulatéw.

Wskazat ponadto zagrozenie kradziezami, w zwigzku z kilkoma znaczacymi zdarzeniami tego

typu w ubiegtym roku (http://www.bbe.co.uk/news/uk-england-19987560,
http://www.nytimes.com/2012/10/20/arts/design/kunsthal-rotterdam-defends-security-after-theft-of-
art.html? r=0, http://www.guardian.co.uk/uk/2012/aug/03/derby-museum-artefacts-stolen-watches,

http://newsfeed.time.com/2012/11/13/art-museum-robbers-accidentally-ditch-their-most-valuable-stolen-

painting/), jako jedno z gtéwnych wyzwan stojacych przed sektorem muzealnym. Zaznaczyt, ze
zagrozenie kradziezami rosnie, bowiem ztodzieje stosujg coraz bardziej wyszukane metody
(czesto o bardzo wysokim stopniu zaawansowania technologicznego), co wymaga zwiekszenia
bezpieczenstwa przy zachowaniu statego poziomu udostepniania zbioréw dla ogétu. Podkreslit,
ze dziatania niewielu nie moga wptywacé na dostep ogétu do kultury. Majac na wzgledzie
wspomniane zagrozenia, w ostatnim czasie przeprowadzono cykl szkolen majgcych na celu
poprawe jakosci bezpieczeristwa kolekcji, miedzy innymi przez wymiane dobrych praktyk

miedzy specjalistami.

Konczac powitanie zauwazyt, ze wszystko ma swojg wartosc, ale nie wszystko musi miec cene.
Mozna to odnie$¢ do bezcennosci kolekcji i ich znaczenia dla spoteczenstwa. Dlatego tez nie

mozna kalkulowa¢ kosztéw jakie ponosi sie na ich ochrone.

Strona domowa Arts Council England: http://www.artscouncil.org.uk/.

Kluczowe dokumenty: Achieving Great Art for Everyone — a strategic Framework for the arts
[ramy strategii krajowej]:

http://www.artscouncil.org.uk/media/uploads/achieving great art for everyone.pdf

O Art Council England: wiodaca instytucja w kraju, ktdrej celem jest wzbogacanie ludzkiego
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zycia przez kontakt ze sztuky. Wspiera szeroki zakres dziatan w obszarze sztuki, muzedw,
bibliotek — od teatru po sztuke cyfrowg, od czytelnictwa po taniec, od muzyki po literature, od
rzemiosta po kolekcje. Miedzy 2010 a 2015 rokiem Anglicy zainwestujg 1,9 miliarda funtéw
publicznych srodkéw z budzetu panstwa i blisko 1,1 miliarda z Narodowej Loterii w celu
poprawy dostepu i oddziatywania kultury na mozliwie jak najwiekszg grupe odbiorcéw. Wizjg

Arts Council jest uczynienie z Anglii wiodgcego narodu pod wzgledem kreatywnosci i kultury.

10:20-11:00 Smithsonian Institution: the increase and diffusion on
knowledge: opening up information at the Smithsonian, Deron Burba,
(Chief Information Officer, Smithsonian Institute) [dyrektor dziatu
informatyki Smithsonian Institution w USA]

Prezentacja Derona Burby rozpoczeta sie od krétkiej prezentacji instytucji, ktdra posiada
potencjat organizacyjny przypuszczalnie na poziomie co najmniej MKIDN. Obejmuje
kilkadziesigt oddziatéw i realizuje rocznie kilkadziesigt projektow badawczych o wartosci ponad
100 min dolaréw amerykanskich. W 2012 roku Smithsonian Institution odwiedzito 30 min
0s6b, a blisko 110 min uzytkownikdw odwiedzito w sieci rézne strony instytucji. Obecnie
realizowana jest strategia Digital Smithsonian — polegajaca na czterokrotnym zwiekszeniu
przepustowosci sieci wewnatrz instytucji, partnerstwie z dostawcg ustug internetowych
Internet2, oraz ustanowieniu i wdrozeniu do realizacji strategicznego planu digitalizacji

(Digitization Strategic Plan).

Strategiczny Plan Digitalizacji stanowi, ze digitalizacja jest jedng z gtdwnych funkcji instytucji,
ponadto stat sie podstawg powotania komdrki organizacyjnej odpowiedzialnej za Program
Digitalizacji (Digitization Program Office). Do zadann powofanego biura nalezy: okreslanie
najlepszych praktyk, stanowienie polityki digitalizacji zgodnej z strategia, tworzenie plandw dla
poszczegdlnych oddziatdw/komédrek instytucji oraz badania nad zastosowaniem 3D na

potrzeby publikacji zbiorow.

Smithsonian posiada kolekcje liczgce w sumie ponad 139 min obiektéow, z ktérych wytypowano
21 min do udostepnienia, w tym zawierajgcych 14 min odwzorowan cyfrowych. Obecny stan to
ponad 8,2 min opublikowanych obiektow i kolejne 14 min do przygotowania oraz ok. 3,5 min
odwzorowan przygotowanych do publikacji (obecnie publikowany ok. 1 min, ok. 11,5 min

pozostato do zrobienia).

W ramach Strategicznego Planu Digitalizacji podjeto decyzje o wprowadzeniu jednego systemu
informatycznego do zarzadzania kolekcja, w miejsce 30 systeméw w 50 centrach danych w
oddziatach instytucji. Nowy system nosi nazwe Enterprise Digital Asset Network ,EDAN”,
zapewnia mozliwos¢ publikacji zbioréw tak za posrednictwem stron internetowych jak i
aplikacji mobilnych. Poszczegdlne oddziaty posiadajg wtasne strony, utworzono ponadto

gtéwny katalog wyszukiwania (http:/collections.si.edu/search/). EDAN zapewnia ponadto

mozliwos¢ wyszukiwania przez metadane, tagi oraz tworzenie list obiektow przez
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uzytkownikow.

Warto zauwazy¢, ze jakos¢ publikacji zbiorow w katalogu online pod wzgledem metadanych i
odwzorowan jest znacznie wyzsza niz w portalu Europeana, co z pewnoscig wynika w duzej

mierze z faktu, ze jest to dziatanie realizowane przez jedng duzg instytucje w jednym kraju.

Duzy nacisk w ramach projektow dotyczacych digitalizacji realizowanych w Smithsonian ktadzie
sie na poszukiwanie metody uzyskania efektu skali w procesie digitalizacji, a Scisle obszaru, w

ktorym inwestycja kapitatu dramatycznie zwiekszy tempo digitalizacji.

Obecnie w 16 oddziatach Smithsonian prowadzone jest 19 projektow poswieconych 3D, a ich
efekty zostang ogtoszone jesienig 2013 roku. W projektach uczestniczy AutoDesk (potentat w
dziedzinie oprogramowania do produkcji, wtasciciel CAD, Revit, 3dsMax), ktory tworzy
specjalng aplikacje do publikacji online odwzorowan 3D dla Smithsonian. Robocza nazwa to 3D
Viewer a w jej tworzeniu oprdécz AutoDesk partycypujg pracownicy (badz byli pracownicy — nie
zostato to jasno okreslone) ze studia filmowego Pixar (twdrca takich superprodukcji jak: Toy
Story, Potwory i spotka, Gdzie jest Nemo, Dawno temu w trawie, Iniemamocni, Auta, WALL-E,

Odlot). Uruchomienie przegladarki 3D Viewer przewidziane jest na wrzesien tego roku.

Dyrektor Dziatu Informatyki wyrazit przekonanie panujgce w Smithsonian, ze uruchomienie
dokumentacji 3D na szeroka skale spowoduje, ze dawniejsze metody dokumentacji stang sie
niewystarczajace. Obecnie, podobnie jak w przypadku pozostatych metod digitalizacji, tocza
sie prace nad znalezieniem sposobu uzyskania efektu skali, w tym celu prowadzone s3 badania
nad wykorzystaniem fotogrametrii. Bardzo wyraznie podkreslono, ze uzyskanie efektu skali

jest kluczowe dla wykorzystania technologii 3D.

Strategia digitalizacji Smithsonian zaktada, ze digitalizacji 3D poddana zostanie jedynie
wybrana grupa obiektow, ktdre najwiecej na tym skorzystajg pod wzgledem prezentac;ji.
Wszystkie obiekty z tej grupy majg rozstrzygnietg kwestie autorskich praw majgtkowych tzn.
Smithsonian jest ich posiadaczem lub wygasty. W skali catej instytucji, sprawa praw autorskich
(copyright) nie zostata jeszcze proceduralnie i prawnie uporzadkowana, jest to zadanie z
ktéorym pracownicy dopiero sie zmierzg. Nalezy dodatkowo zaznaczyé, ze blisko 120 min

obiektéw w zbiorach Smithsonian to zbiory historii naturalnej.

Obecnie toczg sie prace zwigzane z okresleniem rodzaju i liczebnosci publicznosci jakg moze
przyciggnac zastosowanie technologii 3D. Przyktadowy projekt 3D w Smithsonian dostepny jest

pod adresem: http://humanorigins.si.edu/evidence/3d-collection, a przyktadowy okaz pod

adresem: http://humanorigins.si.edu/evidence/3d-collection/kabwe-1. Materiat informacyjny

o] projektach 3D zamieszczono na YouTube pod adresem:
http://www.youtube.com/watch?v=AWoqTGEW7WA .

Prowadzone sg ponadto prace nad tym jak zwiekszy¢ zaangazowanie publiczne w transkrypcje


http://humanorigins.si.edu/evidence/3d-collection�
http://humanorigins.si.edu/evidence/3d-collection/kabwe-1�
http://www.youtube.com/watch?v=AWoqTGEw7WA�

danych i jak przyciggna¢ uzytkownikow do korzystania z publikowanych danych. Planowane
jest wykorzystanie na duza skale crowdsourcingu (definicja

http://pl.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing).

11:00-11:30 Prezentacja rozwigzan informatycznych i projektow
digitalizacyjnych w czesci wystawienniczej konferencji.

Opis zaprezentowanych rozwigzan zamieszczono w koncowej czesci dokumentu na stronie 40.

fot.1 Czg¢$¢ wystawiennicza w trakcie konferencji Open Culture2013 w Kia Oval. (fot. Marcin Klos)

11:30-13:00 Panel: the digital transformation, prowadzenie Mia Ridge,
(niezalezna)

Sesja poswiecona wykorzystaniu technologii w sektorze GLAM (Galleries, Libraries, Archives,
Museums), ktéra z peryferyjnego zastosowania przesuneta sie do gtéwnego nurtu dziatalnosci
wspomnianych instytucji, wptywajac na praktycznie kazdy obszar sSwiadczonych ustug.
Zaprezentowano jak technologia cyfrowa otwiera nowe formy zaangazowania i uczestnictwa
spoteczenstwa i tym samym zmienia dotychczasowe praktyki w sektorze kultury.

1. Dean of Art and history, Smarthistory at Khan Academy, Beth Harris, Steven Zucker

Smarthistory to narracyjny portal poswiecony dziedzictwu kulturowemu, realizowany przez
pare historykdw sztuki (specjalisci od okresu XIX i XX wieku), ktéry rozpoczat sie od tworzenia
krétkich materiatéw audio-wideo dla studentéw w celu przyblizenia im tematyki najblizszych

zaje¢. Koncepcja powstata w wyniku poszukiwania metod komunikacji ze studentami, ktérzy
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niechetnie siegali do ksigzek o historii sztuki. Z czasem okazato sie, ze jest olbrzymie
zapotrzebowanie na ten typ materiatu i wyktadowcy zrezygnowali z pracy na uczelniach,
poswiecajgc sie w petni niekomercyjnemu portalowi o nazwie Smarthistory. Pierwotnie prace
nad materiatem do publikacji online realizowane byty w oparciu o kamere i dyktafon o wartosci
100 dolarow amerykanskich. 5 lat temu Smarthistory otrzymato dofinansowanie na projekt w

wysokosci 25 tys. dolaréw amerykanskich i to znaczgco zdynamizowato rozwéj portalu.

Magazyn TIME wskazat Smarthistory jako jedng z 50 najlepszych stron w 2011 roku. Strona

otrzymata réwniez nagrode Webby Award za najlepsza strone edukacyjna.

Trzy elementy gtdwne definiujg Smarthistory:

a) Narracyjnos¢ — bez postaci narratora, aby nie rozprasza¢ odbiorcy. Narrator posiada
subiektywny stosunek do omawianego tematu, przekazuje opinie, emocje i odczucia
estetyczne (w przeciwnosci do wiekszosci publikacji naukowych).

b) Empirycznos¢ — okreslenie jakie odczucia towarzyszg kontaktowi z kulturg, realizowane
przez przekazywanie doswiadczenia narratora obcujgcego z dzietem/obiektem oraz
detekstualizacja informacji o kulturze.

¢) Nie mamy wszystkich odpowiedzi — co oznacza, ze na portalu podawane sg réwniez

I”

inne strony, ktére warto odwiedzi¢ (zwrot ,,check this out as well”). Z tego wzgledu na
stronie zamieszczone jest mnoéstwo linkdw do muzedw, stron innych organizacji lub

stron prywatnych, o ile zawierajg interesujgce informacje.

Od chwili powstania Smarthistory odwiedzito 6.500.000 gosci, przy czym liczba uzytkownikéw
szybko wzrasta, np. w okresie styczer — maj 2013 Smarthistory odwiedzito 1.475.010 gosci. Jest
tylko 7 krajow, z ktdérych uzytkownicy nie odwiedzili w 2012 roku Smarthistory. Dawniej, kazdy
z wyktadowcodw moéwit w semestrze do 150 studentéw, obecnie méwig w tym samym czasie do
1,5 miliona uzytkownikéw. Wszystko odbywa sie praktycznie bez kosztéw, bez licencji i bez
reklam. Materiaty publikowane na Smarthistory to fotografie z Wikimedia oraz materiaty
wtasne, w tym 537 filmow, 268 esejow. Publikowane materiaty pochodzg od ponad 50

dostawcow tresci, a wszystko jest udostepniane na zasadach Creative Commons.

Smarthistory stanowi obecnie cze$¢ wiekszej organizacji o nazwie Khan Academy, ktdéra jest
platformg edukacji spotecznosciowej, nastawiong na edukacje online i skupia okoto 35
programistow. Ideg Khan Academy jest interakcja miedzy uzytkownikami, ktérzy docierajg na
strone aby sie uczyé, a nie szybko znajdowaé gotowe odpowiedzi. Do dzi$§ Khan Academy
odwiedzito 70 min uzytkownikéw z 216 krajéw, odbyto sie 220 miIn lekcji w 20 tys. sal

lekcyjnych, ustalono 800 min odpowiedzi na postawione problemy.

Dzieki wykorzystaniu takich rozwigzan jak Smarthistory i uzyciu udostepnionych cyfrowych
materiatdw, mozliwe jest przeprowadzenie wstepu i podanie podstawowych informacji o
temacie, dzieki czemu nauczyciel moze skupié sie na dyskusji, zadaniach problemowych,
zamiast kazdorazowo opowiada¢ o podstawach. Tym samym edukacja szkolna moze staé sie
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bardziej efektywna.

Nalezy zaznaczy¢, ze ani Smarthistory ani Khan Academy nie sg rozwigzaniami typu MOOC
(Massivly Open Online Courses), stanowigcymi w praktyce kursy o klasycznym rozktadzie

harmonogramu godzinowego, z koniecznosScig uczestnictwa w zajeciach etc.

Posréd waznych spostrzezen, ktére poczynili twdrcy Smarthistory nalezy wskazaé, ze:

a) muzea nie podajg linkdw do stron innych muzedw, ktére posiadajg podobne zbiory,
zbiory tego samego autora lub w inny sposéb istotnie powigzane tematycznie, nigdy
rowniez nie podajg linkdbw do Smarthistory. Tym samym muzea ignorujg wzajemnie
swoje istnienie. Spostrzezenie o tyle waine, ze im wieksza sie¢ linkow, tym lepsze
pozycjonowanie stron o dziedzictwie.

b) ludzie/spoteczenstwo czekajg na dostep do kultury juz teraz — nie za 3, 5, 10 lat lub po
wdrozeniu strategicznych planéw

c) dziatania muzedw sg oderwane od rzeczywistosci, organizowanie doraznych grup typu
,focus group” jest pomytkg i nalezy z tego zrezygnowaé i zapoczatkowacl statg
wspotprace dwukierunkowg z odbiorcami kultury

d) Smarthistory jest przyktadem realizacji upowszechniania przy zastosowaniu bardzo
taniej technologii cyfrowej i ma inspirowaé¢ muzea do dziatania w podobny sposéb

e) sztuka moze by¢ onie$mielajaca dla ludzi, ale jesli mozna spowodowacé by sztuka byta
ekscytujaca i interesujgca a jednoczesnie opisywata epoke badz wydarzenia, ktérych

dotyczy, to woéwczas podejmowane dziatanie ma naprawde sens i znaczenie.

Strona domowa: http://smarthistory.khanacademy.org/

Przyktadowy materiat filmowy: http://smarthistory.khanacademy.org/byzantine-justinian.html

2. Small Measures - Great Impact: The Experience of Opening up at SMK, Merete
Sanderhoff (researcher, Statens Museum for Kunst, the National Gallery of Denmark)

Statens Museum for Kunst (SMK) to wiodgce muzeum sztuki w Danii, finansowane ze srodkow
panstwa, przez co w odczuciu pracownikdw muzeum spoczywa na nich etyczny obowigzek
przejecia odpowiedzialnosci za realizacje idei Open GLAM w Danii (Open Galleries, Libraries,
Archives, Museums — idea otwarcia i bezptatnego udostepniania zasobéw gromadzonych w
galeriach, bibliotekach, archiwach i muzeach). Zdecydowano sie obra¢ kierunek polityki
otwartych zasobéw (Open Access Policies) podobnie jak Rijkmuseum w Holandii i inne
znaczace instytucje. Jako metode realizacji przyjeto zasade: mate Srodki — wielkie

oddziatywanie (Small Measures — Great Impact).

Dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Nordea Funds mozliwe byto rozpoczecie prac na zasadzie
préb i btedéw, przy ograniczonej wiedzy budowanej wraz ze zdobywanym doswiadczeniem.

Tym samym realizacja oparta zostata na strategii odkrywania.

Waznym krokiem naprzéd byto witaczenie sie w Google Art Project na zasadach PPP — Public
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Private Partnership. Decyzja o udostepnieniu zasobu w wysokiej rozdzielczosci dla wszystkich
za darmo do publicznego uzycia, z wtgczeniem komercyjnego uzycia, bez logindw badz haset
(innymi stowy na zasadach nieograniczonego dostepu i wykorzystania) objeta 164
najwazniejsze obiekty w muzeum. W zbiorach SMK znajduje sie 260.000 obiektéw, z czego 2/3
znajduje sie w domenie publicznej. Dla poréwnania Rijkmuseum udostepnia 111.000

wizerunkéw, Royal Armoury Skokloster 90,000, a NGA Images 30.900.

Przy realizacji polityki otwartych zasobow przyjeto w SMK nastepujgcy zasade:
Think Big
Start Small

Move Fast
czyli: Mysl Perspektywicznie — Zacznij od matych rzeczy — Dziataj szybko.

Merete Sanderhoff wskazata ponadto, Zze udostepniajgc zasoby nalezy zacheca¢ do
powtdrnego ich wykorzystania, dzielenia sie, rozpowszechniania oraz promowania
wytworzonych efektdw. Niezwykle istotne jest aby zwieksza¢ wiedze o udostepnionych
zbiorach w spoteczenstwie. Jednym z dziatan majacych na celu upowszechnienie byto
umieszczenie kopii dziet SMK w formie sztuki ulicznej na ptotach placéw budéw w Kopenhadze.
W jednym przypadku zorganizowano nawet uliczng akcje, polegajaca na tworzeniu wielkiego
kolazu przez przechodniéw, ktérzy doklejali wyciete przez siebie kawatki do wspdlnego dzieta.

Co wiecej, w Danii rozwijany jest obecnie portal Hintme (http://hintme.dk/), ktéry stanowi

wspotdzielong mobilng platforme muzealng, w ktérej umieszczane sg kolejno kolekcje z

réznych instytuciji.

164 dzietfa, ktére zostaty udostepnione w Google Art Project, znalazty sie w 544 artykutach w
Wikipedia w kilkudziesieciu jezykach, w niektérych sytuacjach w dosé¢ zaskakujgcym dla
muzealnikdw kontekscie, ktérego sami nigdy nie wskazali. Tym sposobem nadano im nowe

znaczenie i wykorzystano w nowy sposob.

SMK udostepnito ponadto metadane obiektéw z swojej kolekcji, a tam gdzie byto to mozliwe
dodano réwniez czarno biate fotografie. Baza jest dostepna pod adresem internetowym

http://search.smk.dk/, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze wyszukiwanie mozliwe jest w 12

kategoriach, w tym przy wykorzystaniu Iconclass. Przyktadowy obiekt:
http://search.smk.dk/Vark.asp?Type=Udvidet&Objectld=8324

Dotychczasowe efekty badan prowadzonych w King’s College w Londynie na grupie
11 muzedw, wskazujg po uwzglednieniu kosztdw zaangazowanej administracji na
brak dowodu, ze muzea zarabiajg w praktyce na sprzedazy zdje¢c. W muzeach
badanej grupy stwierdzono, ie koszt sprzedazy zdjecia (naktad pracy i liczba

zaangazowanych osdb), nie jest na tyle optacalny aby uznawac to za priorytet.
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Whioski wyrazone przez Merete Sanderhoff:

a) nalezy stosowac bez wyjatku zasade, ze wszystkie wizerunki obiektow z domeny
publicznej muszg by¢ dopuszczone do darmowego wykorzystania

b) kluczowym elementem jest powtdrne wykorzystanie udostepnionej kolekcji, poniewaz
wtasnie w tym celu zostata udostepniona

¢) kluczowym elementem jest rezygnacja z kontroli nad powtdrnym wykorzystaniem po
udostepnieniu kolekcji

d) obecne pokolenie jest okreslane jako ,Digital Native Generation” i postrzega
rzeczywistos$¢ zupetnie inaczej niz osoby po 30 roku zycia

e) obecnie muzea potrzebujg cyfrowej infrastruktury umozliwiajgcej dzielenie sie z
szerokg publicznoscig Internetu wszystkim, co jest realizowane w ramach muzeum

f) gdy zaistnieje (zakietkuje) wola otwarcia w muzeach i rozpocznie sie uwalnianie
zbioréw, wéwczas nie ma juz odwrotu, bowiem mamy do czynienia z zupetnie nowg
sytuacja

g) jesli chcemy by¢ wazini dla uzytkownikdw Internetu jako muzeum, musimy
wspotuczestniczyé i udostepniaé otwarte dane

h) udostepnienie otwartych danych wigze sie rowniez ze zmiang polityki zwigzang z
finansowaniem (reorganizacja budzetu)

i) mniejsze instytucje czekajg na ruch wiekszych, wiodacych w kraju, dlatego spoczywa

na nich obowigzek wziecia na siebie odpowiedzialnosci za wskazanie kierunku dziatan.

13:00-14:15 Przerwa

14:15-15:45 Panel 1, prowadzenie Martin Harrison-Puttnam (senior
curator, London Transport Muzeum)

Spoteczna partycypacja i zaangazowanie to szansa i jednocze$nie wyzwanie dla sposobu w jaki
obecnie zarzadza sie kolekcjami. Sesja dotyczyta sity oddziatywania i konsekwencji dzielenia sie
obowigzkami zwigzanymi z zarzadzaniem, interpretacjg i otwieraniem kolekcji przy wspoétpracy
z go$émi muzedw (publicznoscia).

1. The Institute for the Public Understanding of the Past: participatory practices:
supporting meaningful partnerships between University Researchers, GLAM
Institutions, and the Public, Helen Weinstein (founding director, IPUP)

W swoim wystgpieniu Helen Weinstein podkreslita koniecznos$¢ zredefiniowania relacji miedzy
badaczami akademickimi, spoteczefdstwem, a instytucjami GLAM (wspomniane juz wczesniej
galerie, biblioteki, archiwa, muzea). Przede wszystkim nalezy wskaza¢, ze wszystkie te grupy
powinny partycypowac na rownych prawach w kulturze. Wskazata koniecznos¢ zmiany modelu
tych relacji. Nowy model wspodtpracy oparty jest na wspdtuczestnictwie i trdjstronnej i

dwukierunkowej wymianie doswiadczenia i wiedzy.
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Proponowany nowy model wspétpracy (wymiana wiedzy):

Badacze Instytucje

akademiccy \\ 4 GLAM
If

Spoteczenstwo

Dotychczasowy model (transfer wiedzy):

Badacze Instytucje
akademiccy GLAM

Spoteczenstwo

W dotychczasowym modelu wspétpracy badacze akademiccy przyzwyczajeni byli do méwienia
do spoteczenistwa, ale nie do wspdtpracy ze spoteczeristwem. Wigze sie to z tzw. Transferem
Wiedzy (KT — Knowledge Transfer) opartym na zatozeniu, ze uczelnie posiadajg wszelkg wiedze

i dokonuja jej transferu.

W przypadku transferu wiedzy, istnieje jeden kierunek jej przeptywu, co wiecej, ocena efektow
wynikajgcych z jej przekazania realizowana jest rowniez jednokierunkowo, zazwyczaj przez

tych samych naukowcéw. Natomiast wymiana wiedzy pozwala na przeptyw i ocene efektéw

Ocena efektévv\/\

dwukierunkowo.

Naukowcy/ badacze Transfer | Odbiorcy
akademiccy/edukatorzy Wiedzy wiedzy
ﬁ“f‘*ktéw\_
Wymiana
Naukowcy/ badacze |« y Odbiorcy
akademiccy/edukatorzy Wiedzy | wiedzy

Ocena efektow
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W dalszej czesci Helen Weinstein odniosta sie do typodw odbiorcéw stron internetowych,

uzywajac do tego celu efektu dtugiego ogona (Long Tail Effect).

ztonkowie

Czas
B o W

vl

rzyjaciele

\ Jednorazowy gos¢ — (once-in-a-lifetime visitor)

N
>

Liczba uzytkownikéw

Z wykresu wynikajg dwa zasadnicze wnioski. Osoby zwigzane z srodowiskiem badz zajmujgce

sie dang tematyka (zielona cze$¢ wykresu), niezaleznie od tego czy zawodowo, czy

hobbistycznie, sg grupg aktywng, spedzajgca wiele czasu na stronie (i zapewne regularnie do

niej powracajgcg), jednakie stanowig niewielkg cze$¢ odwiedzajgcych strone. Zadaniem

muzedw jest dotrze¢ do jednorazowych gosci (z6tta cze$¢ wykresu) i sprawi¢ by spedzili na

stronie wiecej czasu (i wracali na nig ponownie w przysztosci). Oznacza to, ze muzeum musi

znalez¢ sposdb na dotarcie do nowych grup odbiorcow.

Jednym ze sposobdw realizacji wskazanego powyzej celu jest dopuszczenie obywateli do

wspotzarzadzania muzeami (takze przez otwarte dane) co umozliwi wspiecie sie po szczeblach

drabiny partycypacji obywateli (Ladder of Citizen Participation autorstwa Sherry R. Arnstein).

Kontrola spoteczna

Delegowanie wtadzy

Partnerstwo

Uspotecznienie

tagodzenie

Konsultowanie

Informowanie

Wiaczenie pozorne

Terapia

Manipulacja

Brak partycypacji

L
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Dwa najnizsze stopnie drabiny charakteryzuje brak partycypacji obywateli w zarzadzaniu
instytucja i przejawiajg sie jako manipulacja realizowana przez muzea, czego dobrym
przyktadem sg wystawy. Muzea decydujg co nadaje sie do pokazania obywatelom, a co nie.
Ponadto okreslajg sposéb prezentacji i jej kontekst. Tym samym obywatel otrzymuje
wyselekcjonowany materiat i podlega manipulacji nie majac dostepu do wszystkich zbioréw, a
tym samym nie majgc mozliwosci przeprowadzenia krytycznej oceny zrédet. Taka manipulacja
jest rowniez elementem terapii spotecznej, ktéra pozwala edukowacé/ksztattowaé obywatela w
kierunku dogodnym dla panstwa, a niekoniecznie samego obywatela (edukacja nastawiona na

panstwo nie sprzyja tworzeniu spoteczenstwa obywatelskiego).

Wyiszy poziom drabiny to pozorne dopuszczenie do uczestnictwa w ksztattowaniu polityki i
strategii dziatania muzeum, w tym rdéwniez kierunkdw rozwoju. Szczeble tego poziomu to
kolejno: informowanie, konsultowanie i fagodzenie. Informowanie ma charakter
jednokierunkowy, nie podlega negocjacjom i nie jest nastawione na gromadzenie informacji
zwrotnej. Jesli taka informacja jest udostepniana pdZno, obywatele majg niewiele czasu na
dziatanie by wptyng¢ np. na projekt badz strategie, ktdre sg teoretycznie realizowane w ich
interesie (pozornie dla ich korzysci). Dziatania informacyjne sg realizowane najczesciej przez
media informacyjne, plakaty, ulotki. W niektérych przypadkach do tego celu stuzg réwniez
spotkania informacyjne, ktére majg charakter jednokierunkowy, a zadawanie pytan jest dos¢
ograniczone (najlepiej aby w ogéle ich nie byto), przy czym odpowiedzi charakteryzujg sie mata
przejrzystoscig (duzo technicznego zargonu, kwestii prawnych, specjalistycznego jezyka,
danych statystycznych). Kolejny szczebel to konsultowanie, polegajace na zbieraniu opinii
obywateli, przy czym nie ma zadnej pewnosci, ze zostang one w ogéle uwzglednione w
projekcie badz innym realizowanym dziataniu. W tym celu organizowane sg badania opinii
spotecznej, spotkania lokalnej spotecznosci, publiczne wystuchania. W wielu przypadkach
konsultacje spoteczne s3 wymaganym elementem projektéw, z tego wzgledu koordynatorzy
czesto doktadajg staran aby efekt konsultacji odpowiadat z géry zatozonym celom i metodom
(przyjetym na etapie planowania projektu). Takie konsultacje majg wéwczas charakter pozorny
i ich zadaniem jest jedynie potwierdzenie zasadnosci przyjetego kierunku dziatania
(odzwierciedla przekonanie, ze pracownicy instytucji wiedzg lepiej czego potrzeba obywatelom
od samych obywateli). Kolejny szczebel to tagodzenie badz uspokajanie, polegajgce na
dopuszczeniu do wspotzarzadzania instytucjg ciat doradczych badz pojedynczych obywateli
(np. w radzie muzeum), ktérzy moga zgtasza¢ wnioski i uwagi. Ponownie, dziatanie takie ma
charakter pozorny, bowiem, liczba obywateli jest zazwyczaj nieznaczna w stosunku do kadry
zarzadzajgcej instytucja w radzie lub innym ciele (przez co moga by¢ tatwo przegtosowani) lub
zgtaszane wnioski przez organy doradcze sg poddawane ocenie kadry zarzgdzajgcej (ponownie

przekonanie, ze pracownicy instytucji wiedzg lepiej czego potrzeba obywatelom).

Ostatni poziom drabiny to uspotecznienie wtadzy czyli sprawowanie wtadzy przez obywateli.
Pierwszy szczebel tego poziomu to partnerstwo miedzy obywatelami, a kadrg zarzgdzajgca

muzeum (lub organem zarzadzajgcym), realizowane przez ustalenie w toku negocjacji zakresu
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wptywu obywateli na podejmowanie kluczowych decyzji w instytucji. Gdy ramy wspotpracy
zostang ustalone, nie sg juz przedmiotem dalszych negocjacji i zmian. Aby takie partnerstwo
odbywato sie na réwnych zasadach, obywatele (ich liderzy, organ) powinni posiadac zasoby (w
tym fundusze) na przeprowadzanie konsultacji technicznych i prawnych, wyznaczone miejsca
spotkan, ewentualnie delegacje etc. Przy takim rozwigzaniu obywatele posiadajg scisle
okreslony (a tym samym ograniczony) wptyw na kluczowe decyzje, podczas gdy kolejny
szczebel — delegowanie wtadzy, ma na celu zréwnowazenie wptywu na polityke/podejmowanie
decyzji w muzeum miedzy obywateli i kadre zarzadzajaca. Bywa, ze obywatele otrzymujg
decydujace veto. Moze to byc¢ realizowane miedzy innymi przez na przyktad réwny podziat
miejsc w radzie muzeum badZ innym organie zarzadzajgcym. Ostatni szczebel to kontrola
spoteczna, polegajaca na okresSlaniu polityki i strategii instytucji przez obywateli dla korzysci
ktorych ta instytucja istnieje. Wowczas zarzgdzajgcy instytucja majg za zadanie realizowac
wytyczne okreslone i wskazane przez obywateli. Ostatni szczebel zaktada tym samym petng

transparentnos¢ dziatania muzeum.
Realizujgc powyzszg drabine nalezy przyjgcé nastepujgce zasady:
a) Dialog ze spoteczenstwem
b) Publicznos¢ jest na réwni z ekspertami
¢) Celem jest dziatanie na rzecz wspdlnoty
d) Nieustajaca rewizja realizowanych dziatan.

W tym celu muzeum musi gromadzi¢ dane od obywateli na temat dziatania muzeum, musi to
mie¢ charakter cykliczny, co najmniej coroczny. Zgromadzone i przeanalizowane dane
pozwalajg ocenié jakie zmiany sg niezbedne w instytucji, co obywatele chcg zobaczy¢, co im nie

odpowiada, a co sie im podoba.

Przyktadem projektu o charakterze znaczaco obywatelskim, gdzie wspottwdrcami byty dzieci
jest projekt zrealizowany przez British Library: , Playtimes: A century of children’s games and

rhymes” http://www.bl.uk/playtimes.

Opis jak mozna realizowac projekty partnerskie z udziatem spotecznosci zostat opracowany
przez Thinktank (Birmigham Science Museum) pod nazwag: ,,We chose It! Connecting collection
and communities” i jest dostepny pod tym adresem:

http://www.collectionslink.org.uk/spp/JBH012 We Chose It.pdf.

Dzieki wspolnie realizowanym projektom z obywatelami, muzeum moze przyciggnaé¢ nowa
publiczno$é, w tym uzytkownikéw Internetu, ktérzy nie byli dotychczas zainteresowani
muzeum. Co wiecej, ci nowi (nietradycyjni) uzytkownicy moga nada¢ zabytkom nowy

nieznany dotychczas kontekst, oraz wykorzystac¢ je ponownie do nowych celéw. Ponowne
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wykorzystanie jest uzaleznione od digitalizacji (Open GLAM).

W koncowej czesci wystgpienia Helen Weinstein wskazata na spotecznosé¢ GLAM i istnienie
GLAM Wiki, ktéra stanowi dobry start do udostepniania zbioréw, szczegdlnie ze zapewnia efekt

skali, gwarantuje otwarte licencje i rozpoznawalnos¢ na catym swiecie.

2. Historypin: a various circle for participatory collection, Nick Stanhope, Chief
executive

Ideg HistoryPin (strona internetowa http://www.historypin.com/) jest gromadzenie

spotecznosci zainteresowanej wspoétdzieleniem historii i wspdlnym jej opisywaniem poprzez
dodawanie historycznych zdje¢ z rdinych dekad i miejsc. Jest to strona niekomercyjna,
realizowana przez niekomercyjna organizacje We Are What We Do

(http://wearewhatwedo.org/) majaca za cel zmiane nawykow obywateli na lepsze. Obecnie na

HistoryPin dostepne jest 266,054 materiatdw i wspomnien dostarczonych przez 48,964
uzytkownikéw i 1,264 instytucje (stan na 2013-07-09 12:04). Architektura strony umozliwia
zestawianie zdjec jednej lokalizacji z réznych okresdéw, dzieki czemu mozliwe jest odtwarzanie
historii miejsc zaréwno tych waznych historycznie jak i istotnych dla lokalnej spotecznosci. Jest
to przyktad mozliwie najszerszego otwierania kolekcji i korzysci jakie z tego ptyna. Dotychczas

pobrano aplikacje mobilng HistoryPin ponad 600.000 razy.

Otwarte kolekcje majg ogromng site oddziatywania, czego moze by¢ przyktadem uzytkownik
Retronaut (See the past like you wouldn’t believe) ktérego kolekcje zdje¢ na Facebooku

(https://www.facebook.com/retronauthq?ref=stream&hc_location=timeline) oglagda ponad

181.022 oséb (stan na 2013-07-09 12:20). Tym samym upublicznione kolekcje stajg sie
podstawg kolejnych kolekcji (albouméw) tworzonych przez uzytkownikdéw, ktérzy inspirujg w
ten sposdb nastepnych uzytkownikdw do podjecia dziatania i zapoznawania sie z

udostepnionymi zbiorami (tworzenia wtasnych albuméw badz innego wykorzystania).

Imperial War Museum upublicznifo 120.000 stabo rozpoznanych zdje¢ z prosbg do
uzytkownikbw o pomoc w identyfikacji szczegdtéw przedstawionych na fotografiach. W
efekcie, uzytkownicy dostarczyli tak duzo danych, ze w pewnym momencie trzeba byto
wstrzymac dalsze udostepnianie aby przetworzy¢é juz nagromadzone informacje. (Warto
zauwazy¢, ze podobne dziatania realizujg takze od kilku lat muzea skandynawskie i niemieckie.)
Nalezy pamietac¢ o tym, ze im wiecej wiemy o kolekcji, tym wiecej mozemy z nig zrobi¢, tym

samym prawdziwa jest relacja:

Wiekszy obszar
Otwarte zbiory > Wiecej informacji L wykorzystania
o zbiorach bioréw

Jedng ze skutecznych metod gromadzenia danych o zbiorach jest zabieranie zbioréw do
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spotecznosci ktorej dotyczg. Woweczas, przy okazji spotkan z lokalng spotecznoscig lub grupa
zawodowg (badZ inng) nastepuje gromadzenie danych bezposrednio od ludzi. Takie
przeniesienie zbioréw na platforme spotecznosciowg mozliwe jest dzieki digitalizacji. Pojawia
sie zjawisko ,wtgczenia cyfrowego” (Digital Inclusion), polegajgce na fascynacji zbiorami, ktéra
aktywizuje uzytkownikow/uczestnikbw do dziatan jak wyszukiwanie, gromadzenie i
wspotdzielenie informacji o zbiorach. Uzytkownicy sg w stanie uzupetniaé brakujgce metadane
na zasadzie wspodlnego rozwigzywania zagadek historycznych. Wprowadzanie metadanych
przez uzytkownikdw jest w stanie rozwigza¢ problem niewystarczajgcych metadanych do

publikacji, ktére z czasem stajg sie malejgcym problemem dzieki ich aktywnosci.

Ponadto dowiedziono, ze kontakt z kolekcjg (zbiorami dotyczgcymi wspomnien ogladajgcego)

pobudza pamiec¢ i ma pozytywne oddziatywanie na osoby z demencja.

Nick Stanhope uzyt sformutowania “crowd is a source of knowledge” (ttum jest Zzrodtem
wiedzy) wpisujac sie we wczesniejsze wystgpienia, w trakcie ktérych wyraznie wskazano, ze
konieczne jest odejscie od modelu ,transferu wiedzy” i przejscie do ,,wymiany wiedzy” i

traktowanie spoteczenstwa na rowni z ekspertami.

Na zakonczenie Nick Stanhope stwierdzit, ze nalezy juz ostatecznie zakonczyé smutna
dyskusje dotyczaca sprzedazy zdjec przez muzea, poniewaz korzysci (finansowe) ze sprzedazy
s3 nieproporcjonalnie mate do korzysci (spotecznych) jakie ptyng z otwartego udostepniania

publicznego.

3. Luton Culture: participation, collections and conservation: Luton's experience,
Timothy Vickers (Collection Care Officer, Luton Culture)

Na wstepie Timothy Vickers postawit trzy pytania:
Czym jest partycypacja?
Czemu podejmowac trud?

Czy to jest mozliwe?

Podobnie jak przedmdéwcy nawigzat do modelu ,wymiany wiedzy” w miejsce ,transferu
wiedzy”, dzieki czemu mozliwe jest uzyskanie petniejszego zrozumienia badanego tematu. W
nowym modelu edukator przestaje manifestowaé swojg wtadze i przewage przez posiadang
wiedze lecz jest skupiony na jej wymianie i dzieleniu sie nig. Co wiecej, rola muzeum w
przysztosci powinna zmierzaé w kierunku stanowienia elementu spoteczenstwa (wspoéttworzac
je) a nie dodatku do spotfeczenstwa (znajdujgcego sie na uboczu Zzycia) grozacego

marginalizacja.

Zaangazowanie w projekt z aktywnym udziatem spotecznosci (partycypacja) zapewnia takze
korzysci osobiste (dla kadry jak i uczestnikdw) w postaci samorealizacji, zwiekszenia

kompetencji oraz jest polem do wykorzystania wtasnej kreatywnosci.
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Partycypacja spoteczenstwa w dziataniach instytucji (lub projektach) jest zasadna i ,,optacalna”
dla muzeum, poniewaz im wiecej oséb/uzytkownikdw zaangazuje sie w dziatanie, tym lepsze
efekty moga byc¢ uzyskane. Trend ten obrazuje coraz wieksza che¢ kuratoréw do otwierania

kolekcji muzealnych.

15:15-15:45 Krotkie komunikaty o projektach stanowigcych najlepsze
praktyki w sektorze, prowadzenie Nick Stanhope (4 krétkie wystgpienia
maksymalnie po 7 minut)

1. DECIPHER Project - Irish Museum of Modern Art

Projekt badawczy DECIPHER (Digital Environment for Cultural Interfaces; Promoting Heritage,
Education and Research) wspétfinansowany jest ze srodkdw Komisji Europejskiej jako Specific
Targeted Research Project (STREP). Projekt realizowany jest w latach 2011-2013 i jego celem
jest zwiekszenie wiedzy spotecznej o kolekcjach w muzeach, galeriach i innych instytucjach.

Strona projektu http://decipher-research.eu/. W efekcie powstanie (doswiadczalny) system

informatyczny sktadajacy sie z 3 komponentéw: silnika wnioskujgcego (ang. reasoning engine),

wirtualnego $rodowiska i interfejsu uzytkownika. W tym miejscu: http://decipher-

research.eu/interface-sketches mozna zapoznaé¢ sie z szkicami interfejsu uzytkownika.

Ciekawym celem projektu jest préba definicji i prezentacji procesu kuratorskiego bedacego

podstawag dla narracji (proces opisano jako algorytm).

Kulturowa wartosci obiektu ro$nie wraz z jego historig oraz historiami wigzgcymi go z innymi
obiektami i wydarzeniami historycznymi. Wszystko to moze by¢ zawarte w opowiadaniu (ang.
storytelling) o obiekcie tworzonym przez kuratora, bibliotekarza czy edukatora. Aby
zgromadzic taka wiedze, dla kazdego obiektu tworzona jest teczka (inaczej: dossier), do ktérej
wrzucane sg wszelkie zgromadzone dane o obiekcie. Proces ten realizowany jest przy pomocy

oprogramowania STORYscope stuzgcego do tworzenia narracji.

Strona domowa Irish Museum of Modern Art - http://www.imma.ie/en/index.htm.

2. Kids in Museums (Champions Kids in Museums) - Caroline Marcus

Idea “Kids in the Museum” nasuwa silne skojarzenia z dniem dziecka w Polsce, gdy dzieci przez
jeden dzien rezydujg w Parlamencie. W brytyjskim rozwigzaniu dzieci przejmujg na jeden dzien
muzeum (dzien dzieci w muzeum przypada w Wielkiej Brytanii na 22 listopada) i w zaleznosci
od utozonego programu przez konkretng instytucje, mogga: prowadzi¢ sprawy administracyjne
muzeum, zarzgdza¢ ochrong w obiekcie, pilnowaé porzadku na salach wystawowych,
oprowadza¢ po wystawach, tworzy¢ nowe ekspozycje, tworzy¢ opisy do wystaw, rozwigzywac
zadania problemowe etc., tym samym biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za podejmowane

decyzje, a to co robig i méwig wptywa na innych (ma znaczenie ze wzgledu na funkcje jakie
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petnig). Uczestnictwo dzieci w tego typu wydarzeniach buduje w nich pewnos¢ siebie, inspiruje
i motywuje do dziatania. Koncepcja Kids in Museum nie ogranicza sie oczywiscie do jednego
dnia w roku (moze by¢ organizowana w dowolny inny dzien dogodny dla muzeum i lokalnej
spotecznosci) i obejmuje szeroko zagadnienie dzieci i rodzin w muzeach. Jedno z realizowanych
w ostatnim czasie badan dotyczyto elastycznych cen biletéw rodzinnych. Raport z badania
mozna przeczytaé tutaj: http://www.keepandshare.com/doc/4656671/family-ticket-watch-
report-pdf-137k?da=y.

Strona domowa Kids in Museums: http://kidsinmuseums.org.uk/. Kids in Museums jest

wspierane przez Arts Council England.

Pod wskazanym ponizej adresem znajduje sie manifest dotyczacy dzieci w muzeum, a Scisle
dwadziescia sposobdw na uczynienie wizyty rodzinnej w muzeum przyjazng dla zwiedzajgcych.
Manifest zostat opracowany przez brytyjskie dzieci i mtodziez, co stanowi, ze jest cennym i
istotnym gtosem dla Srodowiska muzealnego:
http://www.keepandshare.com/doc/5500722/kim-manifesto-layout-2013-pdf-752k?da=y.

Ponizej ttumaczenie (wtasne) tresci manifestu:

1. Moéw ,Dzien Dobry” i witaj wszystkich gosci muzeum. Kuratorzy, wolontariusze,
pracownicy pierwszego kontaktu jak i pracownicy restauracji powinni wszyscy

stanowic czes¢ przyjaznego rodzinie doswiadczenia.

2. Badz pozytywny i zrezygnuj ze stowa ,Nie”. Poinformuj zwiedzajgcych przy wejsciu co

moga robié, nie wywieszaj natomiast listy tego czego nie moga robic.
3. Wymieniaj opowiesci z innymi. Stuchaj. Rodziny mogg rowniez by¢ ekspertami.

4. Zacznij od narodzin. Nigdy nie jest za wczesnie aby odwiedzi¢ muzeum. S3 to
spoteczne, sensoryczne, stymulujgce miejsca — doskonate dla niemowlat.
,Kolory i obrazy oZywity sztuke i moj szesciomiesieczny syn wygftosit swojq pierwszg

recenzje — machajgc rekoma, Smiejqc sie i wydajgc gftosne dzwieki.”

5. Graj w gre pokolen. Dziadkowie sg coraz wazniejsi. Rozmowa miedzy pokoleniami
powinna by¢ w centrum realizowanych dziatan przez muzeum.
,000h, mieliSmy jeden tego typu... To wtasnie od obracania korbq magla babcia ma

blizne na gtowie.”

6. Zapro$ nastolatkdw i pozwdl im poprzebywa¢ w muzeum z innymi nastolatkami.
Spytaj ich czy majg ched sie zaangazowaé w dziatania i cen ich opinie. Muzea mogg

przewodzi¢ w informowaniu ludzi o wktadzie czynionym w kulture przez nastolatkow.
7. Badi precyzyjny co do tego jaki wiek uznajesz za dorosty. Jesli pobierasz optate dla

20


http://www.keepandshare.com/doc/4656671/family-ticket-watch-report-pdf-137k?da=y�
http://www.keepandshare.com/doc/4656671/family-ticket-watch-report-pdf-137k?da=y�
http://kidsinmuseums.org.uk/�
http://www.keepandshare.com/doc/5500722/kim-manifesto-layout-2013-pdf-752k?da=y�

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

dorostego, czy pozwalasz miodemu zwiedzajgcemu wejs¢ i zwiedza¢c muzeum

samodzielnie?

WyjdZ poza swoje cztery Sciany aby dotrze¢ do nowych gosci. Spytaj, jak mozesz
pomoc w umozliwieniu wizyty w muzeum. WeZ odpowiedzialno$¢ za
przeszkody/utrudnienia na zewnatrz muzeum, nawet jesli nie sg stworzone przez

ciebie.

Badi elastyczny w oferowanych aktywnosciach, wydarzeniach i biletach rodzinnych.
Rodziny majg rdzny ksztatt i wielkos¢. Projektuj cennik i program z uwzglednieniem

wszelkiego rodzaju rodzin.

Czatuj online. Twoje media spoteczne i strona internetowa musza by¢ przyjazne
rodzinie i regularnie aktualizowane, tak aby gos¢ mégt zapoznac sie z aktualna ofertg i

zaplanowac swojg wizyte w muzeum.

Stworz wygodne i bezpieczne miejsce dla dzieci i rodzin. Muzea mogg by¢ miejscami

wypoczynku, poprawiac nastrdj i samopoczucie gosci.

BadZ sercem twojej spotecznosci, z przestrzeniami gdzie rodziny mogg sie spotkac i
porozmawiac.
,Uwielbiam to muzeum od zawsze. Ten pomyst aby po prostu byc, ta przestrzen, rézne

rzeczy do robienia. To jest naprawde swietne.”

Nie mow ,,Prosze by¢ ciszej”! Jesli dzieci sg gtosno, zapytaj sie ,Dlaczego?”. Czy to
dlatego, ze s podekscytowane? Swietnie! Wéwczas podchwyé te ekscytacje. Czy moze

dlatego, ze sg znudzone? Wdwczas daj im cos$ sensownego do zrobienia.

Mow ,,Prosze dotknij!” tak czesto jak tylko mozesz. Kazdy uwaza prawdziwe obiekty za
niesamowite. Skieruj dzieci do rzeczy, ktére mogg by¢ dotykane, ucz ich szacunku i

wyjasnij dlaczego innych obiektéw nie mozna dotykac.

Wyciagnij reke do dorostych tak jak do dzieci. Czasem to nie dzieci sg wstydliwe —
rodzice takze potrzebujg twojego wsparcia. Produkuj przewodniki, Sciezki zwiedzania i
aktywnosci aby wszyscy mogli z nich korzystac.

,Obstuga pomaga mi rozmawiac¢ z moimi dziecmi o sztuce, dzieki czemu nie czuje sie

zaktopotany faktem, ze nie znam odpowiedzi na ich pytania.”

Badz swiadom potrzeb réznych rodzin. Uzyj swojej wyobrazni tworzac znaki, symbole i
wyrazy tak, aby byly zrozumiate dla wszystkich. Zaprojektuj wszystko w taki sposdb,
aby byto jednakowo dostepne dla gosci z niepetnosprawnosciami jak i gosci bez

niepetnosprawnosci.
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17. Wykorzystaj moizliwie efektywnie réine przestrzenie, zarowno wewnatrz i na
zewnatrz. Kafejki, ogrody, klatki schodowe i obszar recepcji sy rowniez wartosciowymi
czesciami muzeum.

,Nawet winda jest zabawna, poniewaz jest w niej figurka Vermicious Knid (fikcyjna
rasa najeZzdzcow z kosmosu z ksigzki Roalda Dahla pt. Charlie i wielka szklana winda) co

zawsze wywotuje u nas smiech!”

18. Miej na uwadze komfort gosci. Upewnij sie, ze w toaletach zawsze panuje porzadek i
uwzgledniono toalete dla oséb na wdzkach inwalidzkich oraz miejsce do przewijania
dzieci. To jedyne miejsce, ktére odwiedzg wszystkie rodziny. Zapewnij miejsce na

pozostawienie okry¢ wierzchnich, toreb, wézkéw inwalidzkich, hulajndg i deskorolek.

19. Zapewnij zdrowe, odzywcze pozywienie. Z wysokimi krzestami i nieograniczonym
dostepem do biezgcej wody. Kawiarnia powinna zapewniac te same przyjazne rodzinie

wartosci co cata reszta muzeum.

20. Spraw by wizyta zyta dalej. Zbuduj relacje z odwiedzajacymi rodzinami i daj im znaé, ze
chcesz zachowa¢ z nimi kontakt. Zaangazuj ich w dtugofalowe planowanie w muzeum.

Daj im powdéd do powrotu. Rodziny mogg by¢ twoimi najlepszymi doradcami.

Kids in Museums podaje siedem powoddw na przeprowadzenie przejecia muzeum przez dzieci
(Take Over Day in Museums) http://www.keepandshare.com/doc/4566272/kim-7-reasons-td-
ad-pdf-468k?da=y:

1. Pozwala lepiej zrozumie¢ mtodych ludzi

Integruje zespdt i wprowadza entuzjazm

Buduje profil instytucji

Pozwala wzmocni¢ partnerstwo z lokalng spotecznoscia
Umozliwia dostosowanie rozwigzania do mozliwosci muzeum

Pozwala skupi¢ mtodych ludzi wokdét muzeum

N o v s~ wDN

Kids in Museums mogg pomadc w organizacji.

3. Partage Plus - Katlen Smith

Projekt Partage Plus (http://www.partage-plus.eu/) ma na celu digitalizacje i udostepnienie Art

Nouveau poprzez Europeane. Projekt przewiduje digitalizacje ponad 75.000 obiektow,
stworzenie 2.000 modeli 3D. Uczestniczy w nim 25 partneréw z 17 krajow z Europy. W ramach
projektu tworzone sg stowniki wielojezyczne dla Art Nouveau. W projekcie uczestniczy
Muzeum Narodowe w Warszawie, ktére realizuje w ramach projektu udostepnienie 5000
obiektow z  metadanymi oraz  tlumaczenie  stownikobw na  jezyk  polski

http://www.mnw.art.pl/index.php/pl/partnerzy/partage plus/.

Na zauwazenie zastuguje fakt, ze w ramach projektu zwrdcono sie do uzytkownikéw Internetu
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aby udostepniali wtasne zdjecia wykonywane zabytkom Art Nouveau i udostepnione wizerunki
liczone sg jako zdigitalizowane zabytki w ramach projektu (tak przynajmniej wynika z wyjasnien
Katlen Smith).

4. Staffordshire hoard - Birmingham Museum & Art Gallery, nie wymieniony w
programie, najprawdopodobniej Simon Cane (peinigcy obowiqzki dyrektora Birmingham
Museum)

Skarb z Staffordshire to odkryty w 2009 roku w Hammerwich nieopodal Lichfield w hrabstwie
Staffordshire zespo6t ponad 3.500 ztotych przedmiotdw (okoto 5 kg ztota i ok. 1,3 kg srebra) z
VII-VIII wieku (okres anglo-saksonski, krélestwo Mercji) i jest dotychczas najwiekszym
znaleziskiem archeologicznym z tego okresu. Odnalezienie skarbu w jednej chwili podwoito
zasoby dziedzictwa z tego okresu w Wielkiej Brytanii. Dla poréwnania stynny skarb z Sutton

Hoo odkryty w 1939 roku zawierat ok. 1,5 kg ztota.

Wraz z upublicznieniem wiadomosci o odkryciu uruchomiono strone internetowa, ktérg w
ciggu tygodnia odwiedzono 10.000.000 razy. Obiekty ze znaleziska udostepniono do
zwiedzania w Birmingham Museum & Art Gallery od 24 wrze$nia 2009 do 13 pazdziernika i w
tym okresie zobaczyto je 40.000 zwiedzajacych. Wybrane elementy skarbu zaprezentowano w
British Museum w okresie 3 listopada 2009 — 17 kwietnia 2010 roku. Cze$¢ zbioréw
zaprezentowano réwniez w innych muzeach, w tym w National Geographic Museum w USA
(29 pazdziernik 2011 — 4 marca 2012 roku).

Skarb uznano za wifasno$¢ korony. Chcac zatrzymaé skarb na miejscu, lokalne muzea

(Birmingham Museum & Art Gallery http://www.bmag.org.uk/ i Potteries Museum & Art

Gallery http://www.stokemuseums.org.uk/visit/pmag/) przeprowadzity spoteczng zbidrke

funduszy i zebrano 3.850.000 funtow aby wykupic¢ wart 3.285.000 funtow skarb.

Ideg, ktéra przyswiecata przedstawicielom lokalnych muzeéw, a zwtaszcza Birmingham
Museum & Art Gallery byto udostepnienie skarbu spotecznosci lokalnej i $wiatu.
Koordynatorom zalezato w szczegdlnosci aby znalezisko archeologiczne nie podzielito losu
innych wykopalisk, tzn. aby wydobyte obiekty nie znikty na kilka lat z oczu spoteczeristwa na
dtugotrwata (kilkuletnig) konserwacje i nastepnie trafity do magazynéw (ze wzgledu na
bezpieczenstwo), a jedyng formg ich upowszechnienia byta opasta publikacja, ktérg przeczyta
jedynie gars$¢ specjalistow. W tym celu nagrywano catg konserwacje i publikowano w
Internecie. Kazdy kto pracowat przy projekcie byt zobligowany do prowadzenia bloga, a
najlepiej dwéch. Organizowano otwarte dni rodzinne z zajeciami z archeologii. Obecnie strona

poswiecona skarbowi posiada 4.000 zwolennikéw na Twitterze.

Przedstawiciel Birmingham Museum & Art Gallery wyrazit sie niepochlebnie o English Heritage,
ktore skrytykowat za defetyzm i pietrzenie trudnosci. Wedtug jego stéw, przedstawiciele

Enhglish Heritage na kazdym kroku wyrazali watpliwosci co do szans powodzenia
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poszczegdlnych etapdw projektu jak udostepnienie skarbu przed konserwacjg, dopuszczenie
do zwiedzania skarbu w trakcie konserwacji i szanse powodzenia wykupu skarbu. Z satysfakcjg
oznajmit ,,Mowili nam, ze sie nie da, a my to zrobilismy”.

Strona poswiecona skarbowi: http://www.staffordshirehoard.org.uk/

15:50-17:45 Spectrum community gathering, prowadzacy: Alex Dawson,
(Programmes Manager: Standards - Collection Trust), Nick Poole, (CEO
Collection Trust)

Podczas spotkania spotecznosci SPECTRUM przyjeto nastepujgcy plan obrad:

1. Powitanie i wprowadzenie

2. Spotecznos¢ SPECTRUM

3. Partnerzy krajowi

4. Zgodnosé ze SPECTRUM

5. Rozwdj SPECTRUM 5.0
- wspotpraca
- SPECTRUM DAM (Digital Assets Management)
- SPECTRUM Cope (Create Once, Publish Everywhere), CRM (Conceptual Reference
Model)

1. Powitanie i wprowadzenie, Alex Dawson, (Programmes Manager: Standards - Collection
Trust), Nick Poole (CEO Collection Trust)

Witajgc uczestnikdw spotkania spotecznosci SPECTRUM Nick Poole wyrazit zadowolenie z
rozwoju standardu i zaangazowania miedzynarodowego Srodowiska. Wskazat, ze 2012 rok byt
jednym z najwazniejszych pod wzgledem rozwoju standardu. Ttumaczenie SPECTRUM na nowe
jezyki wprowadzito swieze spojrzenie na jego strukture. Ponadto bylo to bardzo ciekawe
doswiadczenie, gdy dochodzito do zetkniecia z tradycyjnie przyjetymi rozwigzaniami w

poszczegdlnych krajach.

Wedtug szacunkdw na Swiecie ze SPECTRUM korzysta w sposdb bezposredni lub posredni
20.000 do 23.000 instytucji muzealnych. Warto doda¢, ze podana przez Nicka Poola wartos¢

jest niemal trzykrotnie wyzsza niz ta podana na stronie Collection Link.

2. Spotecznos¢é SPECTRUM - Susanna Hillhouse (staty wspotpracownik Collections Trust,
http://www.susannahillhouse.co.uk/).

Wedtug szacunkdw Collection Trust 8.000 muzedw na $wiecie w 150 krajach uzywa SPECTRUM
jako gtdwnego badz pobocznego schematu opisu badz zarzgdzania zbiorami. Obecnie aktywna
spotecznos¢ liczy 7.600 oséb w 40 krajach. SPECTRUM powstato jako zbiorowe dzieto ponad
500 specjalistow. Misjg SPECTRUM jest dokumentacja kolekcji i profesjonalnego podejscia do

zbioréw. Z tego wzgledu, nowe rozwigzania bgdz proponowane zmiany, muszg przejs¢ przed
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wdrozeniem przez laboratorium SPECTRUM (okreslane jako SPECTRUM LABS), w ktéorym

spoteczno$é¢ zgromadzona wokét standardu moze zgtasza¢ swoje uwagi. Obecnie, takim

poddawanym ocenie elementem standardu jest DAM (Digital Asset Management). Jest to

wersja produkcyjna (robocza), ktdra dopiero po uwzglednieniu wszelkich poprawek stanie sie

wersjg publiczna.

Spotecznos$¢ SPECTRUM dzieli sie na 4 gtdwne grupy:

a)

b)

Uzytkownicy SPECTRUM - profesjonalisci korzystajgcy ze standardu

Uzytkownicy stanowig gtéwnych odbiorcow standardu i to ze wzgledu na nich standard
istnieje i jest rozwijany. Uzytkownicy zaangazowani w spoteczno$¢ SPECTRUM
przejawiajg zaangazowanie i wsparcie dla standardu oraz zgtaszajg uwagi i propozycje
zmian przyczyniajg sie do ulepszania i rozwijania standardu. Przyjmuje sie, ze
uzytkownicy SPECTRUM oddani sg najlepszym praktykom w zarzadzaniu kolekcjami

oraz dziatajg zawsze w interesie publicznym.

Liderzy krajowi (SPECTRUM Champions) — osoby odpowiedzialne za promocje i
szkolenia z standardu

Zadaniem liderow krajowych jest aktywne zaangazowanie w promowanie SPECTRUM
w kraju oraz wspieranie ttumaczenia i nadawanie charakteru krajowego standardowi

SPECTRUM, w tym takze petnienie funkcji doradczej i prowadzenie szkolen.

Partnerzy krajowi — organizacje/instytucje panstwowe bedgce formalnie partnerami
Collection Trust w zakresie standardu SPECTRUM

Partnerzy krajowi to instytucje publiczne, w tym finansowane przez panstwo, ktére
majg uprawnienia do zawarcia umowy partnerskiej jako krajowy partner SPECTRUM.
Ponadto partner krajowy powinien dysponowa¢ mozliwosciami promowania
standardu wsrdd spotecznosci muzealnej w kraju. Wskazane jest aby partner krajowy
wspotdzielit odpowiedzialnos¢ za kierunek rozwoju i podtrzymanie standardu
SPECTRUM. Partner krajowy odpowiada miedzy innymi za przeprowadzenie
ttumaczenia standardu, ttumaczenie kolejnych wersji oraz kontakty na szczeblu

partnerow krajowych.

Partnerzy komercyjni — firmy tworzace i dystrybuujgce oprogramowanie do
zarzadzania kolekcjami zgodne ze standardem SPECTRUM

Partnerzy komercyjni to firmy komercyjne, ktére sg zainteresowane zgodnoscig
oferowanych rozwigzan informatycznych ze standardem SPECTRUM. Ich zadaniem jest
rowniez doradztwo, czy rozwazane zmiany w standardzie sg mozliwe do wdrozenia z
punktu widzenia ustug IT. Dbajg o to, aby oferowane przez nich rozwigzania byty

zgodne z najnowszg wersjg standardu.

Wspdtpraca tych 4 grup koordynowana jest przez Collection Trust miedzy innymi za
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posrednictwem strony Collections Link, na ktérej funkcjonujg rézne grupy tematyczne, w tym
grupa SPECTRUM, w ramach ktorej spotecznos$¢ skupiona wokdt standardu moze wymieniaé
opinie badZ zgtasza¢ uwagi. Okazja do wymiany doswiadczen sg réwniez konferencje i
spotkania takie jak Open Culture 2013, gdzie istnieje mozliwos¢ bezposredniego kontaktu w

miedzynarodowym gronie.

fot.1 Susanna Hillhouse omawia kwestie SPECTRUM Community podczas pierwszego dnia konferencji Open Culture 2013. (fot. Marcin Klos)

3. Partnerzy Krajowi

Na stronie www.coollectionslink.org.uk znajduje sie lista panstw, w ktérych znajdujg sie

krajowi partnerzy standardu SPECTRUM.

Obecnie toczg sie prace nad uruchomieniem stron krajowych partneréw na stronie Collections
Link. W tej chwili istnieje o$Smiu partnerow krajowych. Partnerzy z Portugali i Niemiec
zaprezentowali w trakcie spotkania proces ttumaczenia standardu na krajowe potrzeby. W obu
przypadkach przy koncowej redakcji i sktadzie tekstu pomagali przedstawiciele Collection
Trust, zapewniajac, ze niezaleznie od jezyka wersja publikacyjna standardu ma ten sam format
tekstu co oryginat. Spectrum przettumaczony jest na 6 jezykdw. Dotychczas brak jest polskiego

ttumaczenia.
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3.1. SPECTRUM w Portugalii, Alexander Matos (Science Museum of the University of
Coimbra, Sistemas do Futuro, Ltd.)

Proces tlumaczenia standardu zapoczatkowano w 2008 roku i zamknigto w 2013 roku. Po kilku
nieudanych préobach, otrzymano dofinansowanie w 2011 roku. Tlumaczenie realizowato dwdch ttumaczy,
a konsultowalo dziesigciu specjalistow z Portugalii.

Na $wiecie jest 240 mln ludzi moéwiacych po Portugalsku. Przewidziana jest dystrybucja standardu w
wszystkich tych krajach. Obecnie najbardziej zainteresowani standardem sa Brazylijczycy, ktorzy stali si¢
juz krajowym partnerem standardu.

3.2. SPECTRUM w Niemczech, Monika Hagedorn-Saupe (Deputy Director, Institute for

Museum Research, Berlin)
Institut fir Museumsforschung, Staatliche Museen zu Berlin http://www.smb.museum/ifm/

Proces tlumaczenia standardu rozpoczat si¢ w 1999 roku na zasadzie wolontariatu w weekendy. Nie dato
to zalozonych efektow. Dopiero w ostatnich latach przeprowadzono bardziej skoordynowanag akcje i
przettumaczono pelny standard, a nastgpnie wydrukowano go w 1600 egzemplarzach i rozestano do
wszystkich muzedw w kraju aby umozliwi¢ tatwy (opublikowany) dostep do dokumentacji i da¢ szanse

zapoznania si¢ z brytyjskim rozwigzaniem zarzagdom muzeow.

Przedstawiciele instytucji niemieckiej zaprosili spotecznos¢ SPECTRUM na konferencje poswigcona
CIDOC w dniach 6-11 wrze$nia 2014 roku (Drezno, Niemcy).

4. Zgodnos¢ ze SPECTRUM

4.1. Edinburgh Museums & Galleries Collections Management System Project, Nico Tyack
(documentation Officer, Edinburgh Museums and Galleries)

Podczas swojego wystgpienia Nico Tyack omoéwit wspotprace ze wspdlnotg SPECTRUM, do
ktorej zwrdcit sie z ankieta w sprawie dostepnych oprogramowan i wyzwan dotyczacych
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wdrazania standardu SPECTRUM. Otrzymat ponad 70 odpowiedzi z catego $wiata, co w
znacznym stopniu utatwito mu ewaluacje zatozen projektu.

Jako narzedzie do prowadzenia ankiet online zarekomendowat oprogramowanie Survey
Monkey http://www.surveymonkey.com/.

4.2. The SPECTRUM Slovenia Development Plan, Saso Zagoranski (Semantika, Stowenia)

Firma Semantika jest gtéwnym dostawcg systemow bazodanowych do zarzadzania kolekcjami
w muzeach Stoweniskich. System ich autorstwa nosi nazwe GALIS i wedtug zapewnien Saso
Zagoranskiego jest uzywany przez wiekszo$¢ muzedw w kraju.

W swoim wystgpieniu oméwit ponadto platforme miedzynarodowg http://museu.ms/. Idea

Museu.ms zakfada dynamiczne pobieranie danych z réznych kanatéw muzealnych a tym
samym stworzenie portalu, na ktorym dostepne bedg wszystkie aktualne informacje o
dziatalnos$ci muzedw w Europie.

5. Rozwdj SPECTRUM 5.0, Alex Dawson (Programmes Manager: Standards w Collections
Trust, Alex Dawson Consultancy), Susanna Hillhouse (staly wspotpracownik Collections
Trust).

W tej czesci obrad poruszono kwestie zarzadzania zmianami w SPECTRUM. Alex Dawson
zaproponowata powotanie miedzynarodowego komitetu badz komisji, ktéry decydowatby o
kierunku rozwoju standardu oraz rozstrzygat w sprawach zmian dotyczgcych np. wprowadzenia

nowego modutu.

W trakcie dyskusji dato sie odczué¢ obawe, ze w wyniku dynamicznego przyrostu modutdw,
standard moze ,wymkna¢ sie spod kontroli”, co wyartykutowata przedstawicielka szwedzkich
muzedw wskazujac, ze zbytnia rozbudowa standardu moze spowodowac, ze bedzie on mato
uzyteczny i zasugerowata, ze nalezy wskazac granice, poza ktérg standard nie bedzie dalej
rozbudowywany. Ta obawa jest zasadna, bowiem w Holandii i Niemczech przygotowano juz
projekty nowych grup informacji do SPECTRUM, ktdére zostang przekazane do oceny i
zatwierdzenia. Tym Sladem mogg podazy¢ kolejne kraje i zaproponowac kolejne daleko idgce

modyfikacje.

Alex Dawson wyraZnie zaznaczyta, ze niezbedne jest wieksze zaangazowanie spotecznosci
SPECTRUM i ze decyzje o tym, co witagczy¢ do standardu a co nie, powinny by¢ podejmowane
przez wybrane gremium, poniewaz standard jest uzytkowany przez miedzynarodowa

spotecznosé.

W trakcie kilkunastominutowej rozmowy nie byto mozliwosci wypracowac¢ sensownego
rozwigzania, ktére bytoby satysfakcjonujgce co najmniej dla wiekszosci uczestnikédw spotkania.

Temat poki co pozostaje otwarty.

Kolejne zagadnienie to sprawa okreslenia tzw. SPECTRUM Core, czyli zestawu elementéw
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standardu, ktérych stosowanie jest wymagane (obligatoryjne) w przypadku wdrazania
SPECTRUM. Jest to cecha charakteryzujgca wiekszo$¢ schematow i standardéw metadanych,
ktorej SPECTRUM dotychczas nie posiada. Podczas spotkania byto tylko tyle czasu, aby
zasygnalizowad problem, nie starczyto go jednak na jakiekolwiek rozstrzygniecia czy szersza

dyskusje na ten temat.

Nastepny topik dotyczyt wdrozenia SPECTRUM DAM (Digital Asset Management)

(http://www.collectionslink.org.uk/spectrum-resources/1688-spectrum-digital-asset-

management), ktéry znajduje sie obecnie w fazie rozwojowe]. Ideg wprowadzenia DAM jest
stworzenie mozliwosci opisywania i zarzgdzania zaréwno zasobami fizycznymi jak i cyfrowymi.
DAM zostanie wprowadzony do SPECTRUM wraz z wersjg 5.0, przy czym obecnie
rozstrzygniecia wymaga kwestia, czy bedzie to samodzielna grupa informacji, czy zostanie

rozproszona po innych juz istniejgcych grupach.

W koncowej czesci poprzedzajgcej wnioski ze spotkania, Nick Poole omoéwit prace toczace sie
nad sScistym powigzaniem standardu SPECTRUM z zalecang przez ICOM ontologig CIDOC CRM,
a takze koncepcje zastosowania rozwigzania okreslanego mianem COPE — Create Once, Publish
Everywhere (stwdrz raz, publikuj wszedzie). Idea COPE polega na powigzaniu SPECTRUM z
CIDOC CRM i dzieki temu stworzenie mozliwosci powigzania z dowolnymi schematami
wymiany danych o zbiorach jak LIDO czy ESE (Europeana). Takie rozwigzanie pozwoli
ksztattowac¢ elastycznie schemat danych w zaleznosci od potrzeb stosowanego schematu

publikacji online. Dzieki temu informacje o kolekcjach stang sie prawdziwie mobilne i

spoteczne.
Spectrum Collections
b =i Trust

SPECTRUM & the CIDOC CRM

CIDOC CRM Abstraction layer
e e Collections
5')3 trum management layer
| secsese
LIDO, ESE, ? Data interchange layer

By mapping up to CIDOC CRM from SPECTRUM, we can support COPE by
supporting a richer & more future-proof data interchange layer

Fragment prezentacji Collections Trust dotyczacy zastosowania COPE. Prezentacja dostepna na  stronie:
http://www.collectionslink.org.uk/programmes/spectrum (dostep: 2013-07-11 13:54).
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18:00-20:00 Wreczenie nagrod Collections Trust 2013.

Nagrody rozdano w czterech kategoriach:
Collections Practice Award: Royal Albert Memorial & Art Gallery

(Zwycieski projekt RAMM'’s Review of Collections polegat na przegladzie posiadanej kolekcji
liczacej ponad milion obiektéow z catego swiata, pod katem ponownej ich oceny. Sami twércy
projektu, okresdlili zeszty rok jako najwazniejszy od chwili powstania RAAM w 1868 roku.
Przeglad kolekcji prowadzono w okresie 2011-marzec 2013, a efekty tego dziatania beda
widoczne przez kolejne dekady. Przeprowadzono kontrolne procedury zgodne z najlepszymi
praktykami na swiecie jak: UCL’s collection review, Renaissance East Midlands pilot collection
review, CT’sRevisiting Collections, Australian Significance 2.0 framework i inne. Na podstawie
przeprowadzonej analizy wyciaggnieto liczne istotne wnioski, ktére wptynety na
przemodelowanie sposobu pracy w muzeum. Dla przyktady wprowadzono zasade, ze wszystkie
pozyskiwane obiekty beda przechodzity przez kolegium, na ktédrym niezbedne bedzie
wykazanie, ze proponowany obiekt jest wazny dla kolekcji. Ponadto zdecydowano sie otworzy¢
kolekcje dla spotecznosci aby uwolni¢ jej potencjat i potwierdzi¢ przypuszczenia odnosnie
wartosci poszczegélnych zabytkéw. Przy okazji przegladu kolekcji zmieniono jakos¢ ustug
muzeum oraz wprowadzono hasto przewodnie okres$lajgce muzeum jako ,,Dom miliona mysli”.
Koszt zrealizowanego projektu: 70 866 funtdw przy czym nie uwzgledniono kosztéow pracy
etatowych pracownikdw muzeum) Strona instytucji: http://www.rammuseum.org.uk/

Informacje o projekcie:
http://www.collectionslink.org.uk/openculture-2013/1872-royal-albert-memorial-museum-a-

art-gallery-exeter

Participatory Practice Award: Beaney House of Art & Knowledge

(Zwycieski projekt to The Paper Apothecary, w ktédrym stworzono apteke z papieru i kartonu
<cato$¢ z odzysku>. Przy powstaniu projektu brato udziat ponad 200 cztonkéw lokalnej
spotecznosci oraz spora liczba ucznidéw. Projekt jest nastawiony na wspdtudziat spotecznosci i
zaktada petng interakcje z wszystkim, co znajduje sie w aptece. Apteka zostata umieszczona w
jednej z sal muzeum. Projekt wykonano w ramach krajowego programu , The Happy Museum”,
w ktérym uczestniczy kilka instytucji z catej Anglii, a ktérego celem jest miedzy innymi edukacja
przez zabawe. Catkowity koszt zrealizowanego projektu: 24 000 funtéw). Strona muzeum:
http://www.canterbury.co.uk/Beaney/. Materiat filmowy o projekcie:

http://www.canterbury.co.uk/Beaney/The-Paper-Apothecary.aspx. Informacje o projekcie:

http://www.collectionslink.org.uk/openculture-2013/1868-beaney-house-of-art-a-knowledge.

Collections on a Budget Award: East Grinstead Museum

(zwycieski projekt o nazwie Digital Preservation Made Easy poswiecony jest digitalizacji catego
zasobu muzeum i udostepnieniu go zwiedzajacym online, przy czym w muzeum pracuje tylko
jeden kurator (na niepetny etat) a reszte zadan realizujg wolontariusze. Jeden z wolontariuszy,
specjalizujgcy sie w IT przygotowat odpowiednie procedury, dzieki czemu mozliwe byto
powigzanie przepisywanych rekordéw ze skanowanymi zdjeciami, w taki sposéb aby w
nastepnym etapie mozliwe byto ich powigzanie z systemem bazodanowym MODES. Projekt
zapoczatkowano w 2007 roku i jest on wcigz w trakcie realizacji. Jednym z waznych efektow

30


http://www.rammuseum.org.uk/�
http://www.collectionslink.org.uk/openculture-2013/1872-royal-albert-memorial-museum-a-art-gallery-exeter�
http://www.collectionslink.org.uk/openculture-2013/1872-royal-albert-memorial-museum-a-art-gallery-exeter�
http://www.canterbury.co.uk/Beaney/�
http://www.canterbury.co.uk/Beaney/The-Paper-Apothecary.aspx�
http://www.collectionslink.org.uk/openculture-2013/1868-beaney-house-of-art-a-knowledge�

projektu jest zaangazowanie lokalnej wspdlnoty i jako$¢ organizacji pracy. Ponadto
umieszczenie zasobu w sieci powiekszyto dostepne dziedzictwo online. Praca zorganizowana
jest w taki sposdb, ze w przeciggu godziny od wprowadzenia rekordu i powigzania z plikiem
graficznym, catos¢ jest juz dostepna do przegladania w sieci, co rdwniez poprawito wydatnie
jakos¢ kwerend. Udostepnienie online zdje¢ w duzej rozdzielczosci powoduje, ze nie ma
koniecznosci siega¢ do oryginatéw, co korzystnie wptywa na ich stan konserwatorski i
ogranicza nakfad pracy wolontariuszy. Koszt realizowanego projektu: 2 450 funtéw). Strona
muzeum http://www.eastgrinsteadmuseum.org.uk/. Informacje o projekcie:
http://www.collectionslink.org.uk/openculture-2013/1842-east-grinstead-museum.

Collection Trust’s Prize Dissertation 2012 Award: Laura De Caro, University of Leicester, M.A.
Museum Studies

(Nagroda za prace dyplomowa pt.: ,Moulding the Museum medium: Explorations on
embodied and multisensory experience in contemporary museum environments). Praca
dostepna jest pod adresem:

http://www.collectionslink.org.uk/media/com form2content/documents/c1/a737/f6/MA Dis
sertation LauraDeCaro.pdf.pdf

31


http://www.eastgrinsteadmuseum.org.uk/�
http://www.collectionslink.org.uk/openculture-2013/1842-east-grinstead-museum�
http://www.collectionslink.org.uk/media/com_form2content/documents/c1/a737/f6/MA_Dissertation_LauraDeCaro.pdf.pdf�
http://www.collectionslink.org.uk/media/com_form2content/documents/c1/a737/f6/MA_Dissertation_LauraDeCaro.pdf.pdf�

Dzien drugi. 2013-07-03

10:00-10:05 - Welcome from the Collections Trust, Nick Poole, CEO
Colections Trust [powitanie dyrektora generalnego Collection Trust]

Podsumowanie pierwszego dnia obrad i oméwienie programu na dzien drugi.

10:05-10:30 - The Digital Opportunity at the Imperial War Museum,
Diane Lees (Director General, IWM, Chair - National Museums Directors
Council)

Imperial War Museum posiada 140.000 obiektéw o duzych gabarytach i 11.000.000 fotografii,
najstarsze archiwum filmowe w Wielkiej Brytanii oraz drugie pod wzgledem wielkosci
archiwum nagran dZzwiekowych (ustepujace tylko BBC). Muzeum posiada 5 oddziatow.

Na zbiory sktadajg sie obiekty o miedzynarodowym pochodzeniu, stad tez idea aby byt do nich
miedzynarodowy i otwarty dostep. Obecnie wszystkie oddziaty muzeum odwiedza rocznie
4.000.000 gosci. Prognozuje sie, ze po uruchomieniu zbioréw online bedzie je odwiedzato
10.000.000 do 13.000.000 uzytkownikow. W planach jest uruchomienie aplikacji na urzadzenia
przenosne, w celu zwiekszenia dostepu do zbioréw.

Jeszcze piec lat temu muzeum nie posiadato zasobdéw cyfrowych, przy czym stan ten zmienia
sie dynamicznie poczgwszy od 2008 roku. Ma to stuzy¢ otwarciu kolekcji (Open Up Collections).
Kadra muzeum bardzo mocno wsparta idee udostepniania zbioréw i wytworzyt sie w instytucji
silny ruch pro digitalizacji, jego zwolennicy uzywajg Twittera w ramach muzeum, oraz nosza
znaczki wskazujgce, ze sg za digitalizacjg i otwarciem zbioréw.

Czesc¢ zbiordw jest juz udostepniana (po usunieciu/zakryciu wrazliwych danych), w nadziei, ze
uzytkownicy dostarczg dodatkowych informacji o zabytkach (poprzez dodawanie komentarzy),
co tez sie dzieje. Dotychczas byto jedynie kilka przypadkéw wpiséw, ktére musiaty by¢ usuniete
w zwigzku z niedozwolong trescig, co oznacza, ze wczesniejsze obawy dotyczace
niedozwolonych tresci umieszczanych przez uzytkownikéw nie znalazty potwierdzenia w
rzeczywistosci.

Pierwszym powaznym sukcesem byto uruchomienie na Twitterze kanatu ,,On This Day”, ktéry
opisywat wybuch | wojny $wiatowej, minuta po minucie od momentu wybuchu. BBC
podchwycito idee i prezentowato dane pojawiajace sie kolejno minuta po minucie na Twitterze
IWM co spowodowato olbrzymie zainteresowanie i duzy ruch na Twitterze. Hastem
przewodnim byt slogan z plakatu z okresu wojny: ,Even a dog enlists, why not you?” (Nawet
pies sie zacigga, czemu nie ty?).

IMW nastawione jest na komunikacje ze spoteczeristwem réznymi kanatami, w celu dzielenia i
upowszechniania zbioréw. W ocenie Diane Lees takie dziatanie wymaga przemyslanej decyzji o
zaangazowaniu i przekonania o tym, ze obrano wtasciwy kierunek dziatania. Rézne kanaty
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pozwalajg dociera¢ do réznych, czesto nowych odbiorcéw. Dla przyktadu, sztuka z okresu |
wojny Swiatowe] prezentowana jest przez muzeum na stronie HistoryPin.

Doswiadczenie jaki juz zebrano, wskazuje ewidentnie i bez watpliwosci,
2e sprzedaz zdjec (najwyiszych rozdzielczosci) i licencjonowanie wzrasta
dzieki otwarciu zbioréw.

Obecnie IWM nie posiada oprogramowania do zautomatyzowanej sprzedazy zdjeé. W zwigzku
z tym, niezbedne jest nadestanie zapytania do IMW, ktére musi przej$¢ przez catg procedure
biurokratyczng muzeum, by wreszcie odpowiedni pracownicy wyszukali i przekazali zdjecia
cyfrowe. Obliczono koszty sprzedazy jednego zdjecia wynikajace z kosztéw pracy zwigzanych z
obiegiem dokumentéw (w tym pisaniem protokotow, wnioskow i odpowiedzi) i kwerendami
realizowanymi przez pracownikéw IMW i wykazano, ze koszty pracy (towarzyszace sprzedazy)
wynoszg 50 funtéw za zdjecie. W celu obnizenia kosztow i automatyzacji proceséw (w sposéb
podobny do bankéw zdjeé), muzeum weszto w partnerstwo z Getty Images i po wdrozeniu
aplikacji partnera (do zautomatyzowanego przegladania i pobierania plikdw graficznych)
obnizy koszt udostepniania jednego zdjecia z 50 funtéw do 1 funta. W przypadku takiego
partnerstwa, partner moze pokry¢ dodatkowo koszty digitalizacji w zamian za podziat
przychoddéw (co odpowiada zaleceniom Komisji Europejskiej w zakresie partnerstw publiczno-
prywatnych).

W muzeum uruchomiono ponadto komérke do cyfrowej konserwacji fotografii. Uprzednio
zdigitalizowane negatywy i fotografie sg poddawane cyfrowemu czyszczeniu, dzieki czemu, na
cyfrowych obrazach widoczne sg nowe elementy, dotychczas niedostepne przy wykorzystaniu
tradycyjnych metod.

Imperial War Museum powstato w 1917 roku w celu umozliwienia przysztym pokoleniom
zrozumienia przyczyn i konsekwencji wojny $wiatowej, do gromadzenia i prezentowania
wspomnien towarzyszgcych doswiadczeniom wojny oraz aby zachowaé pamietac¢ o ludziach,
ktorzy stuzyli w swiatowym konflikcie. W zwigzku z przypadajacg w 2014 roku setng rocznica
wybuchu konfliktu, IMW zapoczatkowato kilka projektow, w tym jeden szczegdlnie istotny, nie
tylko ze wzgledu na jego cel ale i forme realizacji. Projekt Lives Of The First World War zaktada
uzupetnienie badz odtworzenie historii 8 min meziczyzn i kobiet stuzacych na | wojnie
Swiatowe] (dotyczy Brytyjczykéw i mieszkancow brytyjskiej wspdlnoty narodéw). W tym celu
powstata strona projektu http://www.livesofthefirstworldwar.org/, na ktérej udostepnione

zostang miliony dokumentdéw z muzedw, bibliotek i archiwdéw oraz kolekcji rodzinnych z catego
Swiata i dzieki ich powigzaniu mozliwe bedzie opowiedzenie historii ludzi i uchronienie jej
przed zapomnieniem. Projekt bedzie miat charakter spotecznosciowy i jego powodzenie bedzie
w petfni uzaleznione od zaangazowania uzytkownikéw Internetu. Partnerem IWM w projekcie
jest Brightsolid (http://www.brightsolid.com/) (informacja publiczna o zasadach partnerstwa:

http://www.livesofthefirstworldwar.org/ assets/ user/files/IWM Brightsolid Press Release
FINAL embargo May 14.pdf).

Strona gtéwna muzeum: http://www.iwm.org.uk/

Strona poswiecona setnej rocznicy wybuchu | wojny swiatowej: http://www.1914.org/

Strona projektu Lives Of The First World War: http://www.livesofthefirstworldwar.org/
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Strona zawierajgca blogi prowadzone przez muzeum: http://blogs.iwm.org.uk/
Kanat Twitter: https://twitter.com/I W _M

10:30-11:00 Culture Action Europe, Luca Bergamo (Secretary General,
Culture Action Europe)

Luca Bergamo opowiadat o transformacji gospodarki swiatowe;j i konsekwencjach jakie z tego
wynikajg dla Europy. Sporo uwagi poswiecit rowniez ksztattowaniu demografii w Europie w
perspektywie kolejnych 30 lat. Wskazat na koniecznosci dostosowania do tych zmian pod
wzgledem ksztattowania swiadomosci obywatelskiej oraz reform systemu ubezpieczen i
finansowania panstw europejskich. Kultura ma tu do odegrania istotng role, stajgc sie miedzy
innymi nos$nikiem kluczowych wartosci dla Europy jak np. dazenie do pokojowego
rozwigzywania konfliktow oraz jakoscig eksportows, jakiej nie majg inne czesci swiata.

Culture Action Europe jest powigzane z wielka siecig (ponad 100 tys.) instytucji europejskich
poprzez partnerdéw krajowych. Strona organizacji: http://www.cultureactioneurope.org/

11:00 - 11:30 Prezentacja rozwigzan informatycznych i projektow
digitalizacyjnych w czes$ci wystawienniczej konferencji.

Opis zaprezentowanych rozwigzan zamieszczono w koncowej czeSci dokumentu na stronie 40.

11:30 - 13:00 Panel 1 Umiejetnosci zarzadzania Kkolekcjami dla
przyszlosci, prowadzenie Caroline Reed (Museum and Heritage
Consultant)

Panel poswiecony budowaniu umiejetnosci i kompetencji sektora muzealnego, tak by sprostat
rosngcym wyzwaniom pojawiajgcym sie z rozwojem technologii i rosngcymi oczekiwaniami
spotecznymi. W trakcie sesji poruszone zostaty kwestie rozwijania umiejetnosci zawodowych
poprzez wzajemne ksztatcenie wewnatrz sektora muzealnego.

11:30 - 12:00 The Collection Management Competency Framework, Alex Dawson
(Standards Programmes, Collections Trust)

Nowe wyzwania jakie stojg obecnie przed muzealnictwem wymagajg rozwoju nowych
kompetencji u muzealnikdw. W swoim wystgpieniu Alex Dawson omdwita plany stworzenia
platformy rozwoju kompetencji w zakresie zarzadzania kolekcjami.

Collection Management Competency Framework Project podzielony jest na dwa etapy: czesc
pilotazowo-rozwojowa realizowang w latach 2013-2014 oraz faze wdrozeniowg w latach 2014-
2015.

Platforma ma by¢ zgodna z wytycznymi normy BSI 197:2009: A Code of Practice for Cultural
Collections Management, opracowanej wspodlnie przez Collections Trust i British Standards
Institute (sfinansowana przez Collections Trust). Norma wskazuje wytyczne dotyczace
strategicznego planowania, a ponadto zawiera definicje pojecia zarzadzania kolekcjg
(Collection Management).
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Platforma kompetencji bedzie dzielita kompetencje na 4 grupy:
- wiedza

- umiejetnosci

- zachowania

- postawy,

a te na kolejne dwie:

- kompetencje behawioralne — zwigzane z komunikacjg i obstugg klientéw

- kompetencje techniczne — zwigzane z dokumentacjg elektroniczng kolekcji i prowadzeniem
inwentarzy elektronicznych (i innymi wymagajgcymi wiedzy technicznej).

We wspotpracy ze specjalistami z sektora HR prowadzone jest poszukiwanie najbardziej
optymalnej strategii budowania kompetencji dla sektora muzealnego. Wymagane jest rowniez
odniesienie sie do instytucji finansujacych i zapotrzebowania istniejgcego na rynku pracy.
Przeprowadzona ponadto zostanie analiza pracy muzealnikéw (day in the life research),
polegajgca na przygladaniu sie pracownikom na réznych stanowiskach przez jeden dzien ich

pracy.

Korzysci z wdrozenia platformy sg wielorakie, w tym: umozliwig precyzyjne okreslenie
umiejetnosci i kompetencji, poprawig proces rekrutacji (przez sciste okreslenie wymagan),
utatwig proces oceny pracownika (tak zewnetrznej jak i samooceny).

W ponizszej tabeli roboczej wskazano rodzaje kompetencji jakie nalezy uwzgledni¢ w
platformie oraz ich poziom w zaleznosci od zajmowanego szczebla w instytucji.

Spectrum Collections
. 5 Trust

ENTRY-LEVEL ACADEMIC MID-CAREER LEADERSHIP LEGACY
CORE VALUES Integrity, accountability, openness, honesty, diversity, efficiency

Organisational

Collecti Envi t; Strategic CM,
PROFESSIONAL  Housekeeping, i s i knowledge
. : theory, research, IPM, security, Collections
PRACTICE handling, packing : : transfer,
documentation labelling etc. development
research
: : PPM, Risk, HR Strategic 2T =
Time- Project 7 S F 2 Continuit
MANAGEMENT : 9 Finance, planning, i
management Management : planning
Marketing advocacy
SUBJECT : General subject  Practice-based Specai SIS
Broad interest : academic knowledge
EXPERTISE focus expertise
knowledge transfer
SOFT SKILLS Mentoring, facilitation, negotiation, communication, networking

Fragment prezentacji Collections Trust poswieconej kompetencjom muzealnym. Prezentacja dostepna na stronie:
http://www.collectionslink.org.uk/programmes/spectrum (dostep: 2013-07-11 13:54).
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Alex Dawson wskazata réwniez na zachodzacg zmiane roli jakg petni kurator, z eksperta na
koordynatora.

Kurator Kurator
. zachodzaca .
jako - > jako
Zmilana
ekspert koordynator

W ocenie Alex Dawson, nie wszystkie stanowiska pracy w sektorze muzealnym wymagaja
wyzszego wyksztatcenia. Czytelny podziat umiejetnosci pozwoli ocenié¢ poziom/zakres
posiadanych i wymaganych umiejetnosci. Stworzona platforma bedzie matym krokiem do
dywersyfikacji personelu i stworzenia prawdziwie wyspecjalizowanej kadry (ang. workforce).

Po wystgpieniu Alex Dawson gtos zabrali uczestnicy konferencji zasiadajgcy na widowni.
Przedstawicielka norweskich muzedw wskazata, ze w Norwegii prowadzone sg podobne prace,
ktorych celem jest zmiana sposobu dziatania i zarzadzania zasobami ludzkimi w muzeach.
Norwedzy uznali, ze ,skoro nie mozemy zmienié¢ ludzi, zatem zmienimy ich kompetencje”.
Uczestnik z innej czesci Europy wskazat, ze nalezy zmieni¢ podejscie do ksztatcenia
muzealnikédw. Niezbedne jest przyjecie bardziej elastycznego modelu, w ktérym pracownik
muzeum ksztafci sie w trakcie swojej kariery i podnosi nieustannie swoje kompetencje, a nie
stosowanie obecnego rozwigzania, gdzie muzealnik przechodzi dtugi proces ksztatcenia, konczy
edukacje i rozpoczyna prace.

Komunikacja w zakresie projektu bedzie realizowana przez strone Collections Trust i
Newsletter.

12:00-12:30 The HLF Skills for the Future Programme, Fiona Talbott (Head of Museums,
Libraries and Archives, Heritage Lottery Fund)

HLF to akronim Heritage Lottery Fund i dotyczy funduszy przekazywanych na kulture z loterii.
Obecnie realizowany jest czwarty plan strategiczny przyjety na lata 2013-2018 o nazwie A
lasting difference for heritage and people (Trwata zmiana dla dziedzictwa i ludzi). W ramach
planu przewidziano 375 min funtéw rocznie na kulture do korica 2018 roku. W odrdéznieniu od
trzeciego planu, w ktédrym wymagane byty kazdorazowo trzy elementy: konserwacja,
partycypacja i nauczanie, w obecnym planie przyjeto mozliwos¢ zgtaszania bardziej
kreatywnych rozwigzan przez wnioskujacych. Obecne projektu bedg charakteryzowaty sie
miedzy innymi nastepujacymi cechami:

- nastawione na spofeczenstwo

- realizujace jeden z trzech obszaréw dziatania (3 koszyki celow, ktore poddawane sg ocenie
podczas oceny efektow projektu)

- oddziatujgce na spoteczenstwo za pomoca réznych platform

- odpowiadajgce potrzebom spotecznym

Dodatkowo, na podstawie doswiadczen z zesztych edycji wprowadzono liczne udogodnienia,
ktére majg usprawnié administrowanie projektami.

Podziat przyznawanych srodkdw w czwartym planie strategicznym odbywa sie wedtug
nastepujgcych kategorii:
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- Upowszechnianie dziedzictwa (Sharing Heritage) — granty w przedziale 3 tys.-10 tys. funtow

- Nasze dziedzictwo (Our Heritage) — granty w przedziale 10 tys.-100 tys. funtéw

- Otwarty program grantow na dziedzictwo kulturowe (Heritage Grants Open Programme) —
granty powyzej 100 tys. funtéw.

Ponadto HLF prowadzi inne projekty jak:

1. The Catalyst Programme — finansujacy zdobywanie umiejetnosci do prowadzenia projektéw
http://www.hlf.org.uk/HowToApply/programmes/Pages/Catalyst.aspx#.Ud-2W9KSzmc

2. Skills for the future — granty w przedziale 100 tys.-1 min funtéw na szkolenie w zakresie
specjalnosci zwigzanych z dziedzictwem kulturowym. Strona projektu:
http://www.hlf.org.uk/HowToApply/programmes/Pages/Skillsforthefuture.aspx#.Ud6t juSzng.

W pierwszej edycji Skills for the Future w 2010 roku zainwestowano 17 min funtéw (kolejny
wkfad w wysokosci 10 min funtéw w 2011 roku <?>) w szkolenia kadry zwigzanej z szeroko
pojetym dziedzictwem kulturowym (54 projekty). Byly to projekty nie diuisze niz 5 lat,
zaktadajace szkolenia trwajace od 3 do 18 miesiecy. Wktad wtasny do projektéw byt wymagany
na poziomie 5%. W drugiej edycji dysponowano 20 min funtéw na projekty bardziej
nakierowane na muzealnictwo i przydzielono je na 39 projektéw, ktére obecnie s3
realizowane.

3. Collecting Cultures — Strategic Collecting Programme — to program nakierowany na
pozyskiwanie zbiorow w celu uzupetnienia luk w kolekcjach muzealnych. W ramach projektu
gromadzone s3 rowniez dane o pozyskanych obiektach przez specjalistdw z réznych instytuciji,
dlatego projekt ma charakter miedzyinstytucjonalny.

Lista projektow sfinansowanych przez Heritage Lottery Fund:
http://www.hlf.org.uk/HowToApply/whatwefund/Pages/whatwefund.aspx#.Ud6uOTuSzng.

12:30-13:00 Conservation Skills for the Future, Alison Richmond (Chief Executive, ICON:
The Institute for Conservation)

Organizacja zawodowa dla konserwacji obiektdw ruchomych. Zajmuje sie ustanawianiem i
promowaniem zawodowych standardéw. Jest organizacjg cztonkowska. Wspdtpracuje z
organizacjami zawodowymi archeologéw i architektow. Ponadto zajmuje sie promocja
konserwacji w spoteczenstwie.

W ICON stosowana jest zasada, ze im wiecej mowimy o tym co robimy, tym wieksza jest szansa
na wspotprace z nowymi partnerami/organizacjami.

Aktualna strategia ICON: National Conservation Educationa and Skills Strategy 2012-2016 dla
sektora konserwacji dostepna jest do pobrania pod adresem:
http://www.icon.org.uk/images/icon%20educationskillsfinallr.pdf.

Strategia zaktada realizacje 3 celéw ramowych:

37


http://www.hlf.org.uk/HowToApply/programmes/Pages/Catalyst.aspx#.Ud-2W9KSzmc�
http://www.hlf.org.uk/HowToApply/programmes/Pages/Skillsforthefuture.aspx#.Ud6t_juSzng�
http://www.hlf.org.uk/HowToApply/whatwefund/Pages/whatwefund.aspx#.Ud6uOTuSzng�
http://www.icon.org.uk/images/icon%20educationskillsfinallr.pdf�

1. Promocja, rozwdj edukacji konserwatorskiej, szkolen, umiejetnosci i wspdlnej
odpowiedzialnosci interesariuszy

2. Mapa platformy zréwnowazonych Sciezek kariery, ktére s3: dostepne, spdjne,
elastyczne, dostosowane do potrzeb i zapewniajgce jakosc¢

3. Podnoszenie swiadomosci dotyczacej konserwacji jako dziedziny nauki, badani jak i
Sciezki kariery zawodowe;j.

Z przyjetych do realizacji 68 zadan na lata 2012-2016 udato sie juz zrealizowa¢ 37,6% w okresie
15 miesiecy, co stanowi 25% za okres 5 lat. W celu realizacji postawionych zadan zdecydowano
sie na badanie ktére pozwoli okresli¢ kadre konserwatorskg w Wielkiej Brytanii. Efekty badania
majg okresli¢ punkt wyjscia do kolejnych dziatan, jak np. wskazac zapotrzebowanie na rynku
pracy na konserwatoréw. Ponizej zamieszczono wybrane wyniki zaprezentowane podczas
prezentacji:

W wielkiej Brytanii jest:

ok. 3175 konserwatordéw

ok. 1000 pracownikéw wspierajgcych prace konserwatorow (nie posiadajacych uprawnien
konserwatorow)

ponad 700 wolontariuszy wspierajgcych prace konserwatoréw.

Grupa zawodowa skfada sie w:
65% z kobiet
35% z mezczyzn

Wiek:
$rednia wieku: 42,9 lat
wiek rozpoczecie kariery konserwatora: bardzo rzadko przed 30 rokiem zycia

Wyksztatcenie:

78% konserwatoréw ma co najmniej 1 tytut
50% konserwatorow ma tytutu magistra

830 konserwatoréw jest akredytowane w ICON

Wynagrodzenie
Srednie zarobki: 26.500 funtéw rocznie (to o ok. 10.000 mniej od innych specjalistéw)

Zatrudnienie

87% konserwatoréw pracuje na statych posadach (prawdopodobnie bedzie to ulegato zmianie
w zwigzku z upowszechnianiem kontraktéw)

38% konserwatordéw pracuje w sektorze prywatnym

31% pracuje w sektorze painstwowym

30% pracuje w cywilnych organizacjach publicznych (fundacje, stowarzyszenia etc.)

46% stanowisk pracy ma tylko 1 pracownika
38% stanowisk pracy ma od 1 do 5 stanowisk

Szkolenia
42% instytucji ma przeznaczony budzet na szkolenia konserwatoréw
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29% instytucji ma plan szkolen dla konserwatoréw

Niedobdr umiejetnosci — specjalistyczne umiejetnosci muszg byé dostownie kupowane we
wszystkich obszarach dziatalnosci konserwatorskiej

Braki w umiejetnosciach — obszary, w ktérych wystepuje brak umiejetnosci, ktére wymagaja
szczegdlnej uwagi i dedykowanych szkolen — dotycza wielu obszaréw konserwacji, np.
wspotczesnych materiatéw degradowalnych.

Na podstawie dotychczasowej analizy wynikéw badan sformutowano nastepujgce wnioski:
a) sprostanie wyzwaniu w postaci malejgcych zasobow i rosngcych potrzeb inwestycyjnych
b) zapewnienie konserwatorom umiejetnosci biznesowych

c) zapewnienie konserwatorom umiejetnosci przydatnych na innych stanowiskach pracy (w
przypadku koniecznosci zmiany profesji lub stanowiska) <transferable skills>

d) zapewnienie konserwatorom umiejetnosci zwigzanych z bezpieczernstwem i Swiadomoscia
zagrozen

e) niezbedna jest wspdtpraca wszystkich branz zwigzanych z konserwacjg, obejmujaca
wszystkie sektory (publiczny, panstwowy, prywatny) w celu rozwijania umiejetnosci kadry.

ICON zainteresowane jest aby wszyscy konserwatorzy w Wielkiej Brytanii byli akredytowani w
organizacji, poniewaz obliguje to do przestrzegania standardéw i wymaga od konserwatorow
»bycia na czasie” pod wzgledem aktualnego stanu wiedzy w sektorze i dostarczenia planu
rozwoju zawodowego (Continuing Professional Development CPD —
http://www.icon.org.uk/index.php?option=com_content&task=view&id=879&Itemid=73
<dostep 2013-07-12 08:35>).

W Unii Europejskiej tworzone sg liczne standardy minimalnych wymagan dla konserwacji i
restauracji dziedzictwa kulturowego. Lista obecnie opracowywanych standardéw przez
Europejski Komitet Normalizacji (European Committee for Standardization — CEN) znajduje sie
pod tym adresem:
http://www.cen.eu/CEN/Sectors/TechnicalCommitteesWorkshops/CENTechnicalCommittees/
Pages/WP.aspx?param=411453&title=CEN%2FTC+346 <dostep 2013-07-12 08:35>).
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Czes¢ wytawienniczo-targowa.

Konferencji towarzyszyta cze$¢ wystawienniczo-targowa, podczas ktorej zaprezentowato sie 37

firm, organizacji i projektéw zwigzanych z sektorem muzealnym.

1. Adlib - systemy informatyczne do zarzadzania archiwami, dokumentacjg i

bibliotekami. Strona internetowa: www.adlibsoft.com. Adlib stanowi czes¢ grupy

Axiell i jest obecny na rynku od ponad 25 lat. System Adlib jest wdrozony w ponad
1600 instytucjach (archiwach, bibliotekach i muzeach) na Swiecie. Demo programu

dostepne na  stronie:  http://www.adlibsoft.com/products/museum-collection-

management-software.

2. Amp Fab — systemy wystawiennicze, magazynowe. Firma dziata na rynku od 35 lat,
wspotpracujgc z niemal wszystkimi muzeami i galeriami w Wielkiej Brytanii a takze
instytucjami w Barcelonie, Maroko i Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Strona

internetowa: www.ampfab.co.uk.

3. Axiell — systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi, w tym
dokumentacjg. Firma istnieje od 17 lat, specjalizuje sie w obstudze i ustugach
informatycznych dla archiwéw i muzedw. Gtéwny obszar dziatalnosci to Wielka

Brytania. Strona internetowa: www.axiell.co.uk.

4. Bruynzeel - zarzadzanie archiwami i dokumentacjy, systemy magazynowania,
przechowywania i ekspozycji zbiorow. Jeden z lideréw projektowania i realizacji
systemoéw przechowywania zbioréw, od 60 lat obecny na rynku w Wielkiej Brytanii i

Europie. Strona internetowa: www.bruynzeel.co.uk.

5. Capture — systemy zarzadzania bibliotekami, projektowania w sieci, projekty
rozwojowe. Oprogramowanie do zarzgdzania zasobami cyfrowymi i e-handlu. Firma
dostarcza petne rozwigzania biznesowe dla instytucji jak muzea, instytucje rzadowe,

uczelnie, korporacje, wydawnictwa i inne. Strona internetowa: www.capture.co.uk.

6. CDS Gromke e.k — systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi,
digitalizacja, cyfrowe zachowanie zbiorédw. Firma istnieje od 20 lat i specjalizuje w
digitalizacji, z uwzglednieniem organizacji logistyki procesu. Ponadto posiada system
zarzadzania zasobami cyfrowymi oparty na Cumulus Database Software, ktéry moze
by¢ powigzany z dowolna bazg danych o zbiorach. Dodatkowo, firma zapewnia system
kontroli przestrzeni barwnej na potrzeby druku zdigitalizowanych dziet sztuki. Strona

internetowa: www.cds-gromke.com.

7. Click Netherfield — konserwacja, ekspozycja, monitorowanie $rodowiska. Jeden z

liderow w projektowaniu i produkcji gablot ekspozycyjnych na potrzeby muzedw,
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11.

12,

13.

14.

istnieje na rynku od ponad 60 lat. Firma o bardzo wysokiej kulturze technicznej. Strona

internetowa: www.clicknetherfield.com.

Collection Trust — organizator konferencji. Niezalezna organizacja brytyjska
wspotpracujgca z muzeami, bibliotekami i archiwami na Swiecie w celu poprawy

zarzadzania kolekcjami. Strona internetowa: www.collectionstrust.org.uk.

CT European Showcase — stanowisko ekspozycyjne poswiecone pracy Collection Trust
na rzecz muzealnictwa europejskiego. Strona internetowa:

www.collectionstrust.org.uk.

Collector Systems — systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi.
Firma sprzedaje systemy informatyczne oparte na chmurze (co zapewnia dostep do
danych z urzadzen mobilnych) na potrzeby muzedw, kolekcji historycznych i
prywatnych. W oprogramowaniu zaimplementowano petng nomenklature Chenchall’a.

Strona internetowa: www.collectorsystems.com.

Conservation by Design (CXD)- zarzadzanie archiwami i dokumentacja, konserwacja,
systemy informatyczne do zarzgdzania kolekcjami muzealnymi. Firma specjalizuje sie w
dostarczaniu produktéw i ustug w dziedzinie wyposazenia, przechowywania i
eksponowania na potrzeby muzedéw, bibliotek, galerii i archiwéw na swiecie.
Oferowane produkty obejmujg miedzy innymi catg game niezbedng do konserwacji,
przechowywania i eksponowania zbioréw i dokumentédw. Strona internetowa:

www.cxdltd.com.

Constantine — przechowywanie, systemy magazynowe, transport. Firma specjalizuje
sie w transporcie wszelkiego rodzaju zbioréw, w tym specjalistycznym pakowaniu,
przemieszczaniu i instalacji jednego obiektu jak i catych kolekcji. Wszelkie zlecenia sg
odnotowywane w systemie bazodanowym instytucji, ktéory moze wspdtpracowac z
systemami kontrahentéw dla lepszego przeptywu informacji. Firma operuje w Wielkiej

Brytanii. Strona internetowa: www.const.co.uk.

Crown Fine Art — miedzynarodowy transport zbioréw. Firma oferuje caty zakres ustug
w tym: konserwacje, konsultacje, pakowanie, budowanie skrzyn, logistyke, zarzgdzanie
projektem, dostawy miedzynarodowe, bezpieczne przechowywanie. Strona

internetowa: www.crownworldwide.com.

Extensis - systemy informatyczne do zarzgdzania kolekcjami muzealnymi, digitalizacja,
digitalizacja zachowawcza. Firma specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan
informatycznych do zarzadzania zasobami cyfrowymi. Ws$rdéd kontrahentéw
korzystajacych z software’u firmy sg: the British Library, the National Museum of

Ireland, the Royal Botanical Gardens AT Kew. Firma dziata na rynku od 20 lat. Strona
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

internetowa: www.extensis.com.

Gallery Systems — systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi,
digitalizacja, systemy informatyczne do zarzadzania bibliotekami. Firma dziata od
ponad 25 lat. Gtéwnym produktem jest TMS, stuzgcy do zarzadzania kolekcjami,
natomiast eMuseum pozwala organizowa¢ wirtualne wycieczki przy uzyciu
skatalogowanych zbioréw. Wsrdd klientéw znajdujg sie: Tate, the National Gallery i

Bolton Museum & Art Gallery. Strona internetowa: www.gallerysystems.co.com.

IN2 Search Interfaces Development Ltd — systemy informatyczne do zarzadzania
archiwami i dokumentacjg. Firma dostarcza systemy informatyczne do tworzenia
kanatow internetowych (On:medi:a), z mozliwoscig przeszukiwania i przegladania

metadanych udostepnianej kolekcji. Strona internetowa: www.onmedia.com.

KE Software - systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi. Firma
dostarcza rozwigzania informatyczne powigzane interfejsem internetowym
zapewniajgcy mozliwos¢ zarzadzania narracyjnymi tresciami tworzonymi przez

uzytkownikéw. Strona internetowa: www.kesoftware.com.

Keepthinking — agencja specjalizujgca sie w produkcji aplikacji i projektowaniu

cyfrowym (w tym stron, portali etc.). Strona internetowa: www.keepthinking.it.

Knowledge Integration — systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami
muzealnymi, projektowanie stron internetowych, edukacja, projekty badawcze.
Gtéwny partner Collections Trust przy serwisie Culture Grid

(http://www.culturegrid.org.uk/) i gtéwny partner technologiczny Europeana Inside.

Istnieje na rynku od ponad 14 lat i specjalizuje sie w oprogramowaniu posredniczagcym
(middleware), z ktérego korzysta miedzy innymi: Imperial War Museum, National
Maritime Museum i Museum of London. Firma dostarcza réwniez rozwigzania do
kontrolowania i zarzadzania stownikami (terminologig) oraz dostarcza ustugi zwigzane
z projektowaniem i tworzeniem stron internetowych. Strona internetowa: www.k-

int.com.

Modes Users Assoc. — zarzgdzanie archiwami i dokumentacja, systemy informatyczne
do zarzadzania kolekcjami muzealnymi, zarzadzanie dokumentami. Modes dostarcza
systemy bazodanowe na potrzeby ewidencjonowania i zarzadzania zbiorami od ponad
25 lat, obecnie w ponad 600 muzeach, co czyni go najpowszechniej stosowanym
systemem bazodanowym w muzeach w Wielkiej Brytanii. Modes jest firma
niekomercyjng, stad koszty oprogramowania sg nizsze niz w przypadku rozwigzan

typowo komercyjnych. Strona internetowa: www.modes.org.uk.

Media Equation (ME)- zarzadzanie archiwami i dokumentacja, systemy informatyczne
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22.

23.

24.

25.

26.

do zarzadzania kolekcjami muzealnymi, digitalizacja zachowawcza. Firma dystrybuuje
dwa gtéwne rozwigzania: system zarzadzania zasobami cyfrowymi (DAMS - Digital
Assets Management System) o nazwie lokat.me oraz system zarzgdzania biznesowego
muse.me, stuzgcy do automatyzacji proceséw w instytucji. Strona internetowa:

www.me.com.au.

Mobydoc - systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi. Firma
dostarcza od 27 lat rozwigzania informatyczne dla muzedw. System informatyczny do
zarzadzania réznymi rodzajami kolekcji nosi nazwe Micromusee i jest oparty na 3
obszarach: informacji o obiekcie, obiekcie w instytucji (procedury, konserwacje,
przenoszenie etc.), publikacji online. Strona internetowa:

http://www.mobydoc.fr/produits/micromusee-details gb.htm.

Museums & Heritage Magazine - publikowany od ponad 22 lat kwartalnik jest jednym
z gtéwnych Zrédet informacji o sektorze muzealnym. Wraz z strong internetowg
stanowi wieloplatformowe 7rédto wiedzy o muzealnictwie. Periodyk ma ponad 8000
prenumeratoréow, a strone odwiedzito w 2012 roku 34.000 unikalnych uzytkownikéw z
catego swiata. Wydawnictwo jest patronem medialnym konferencji Open Culture.

Strona internetowa: www.mandh-online.com.

Orangeleaf Systems - systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi,
projektowanie stron internetowych. Firma specjalizuje sie w migracji danych z wielu
réznych systemow informatycznych do jednej aplikacji stuzgcej do publikacje zbiorow z
mozliwoscig ich przeszukiwania, opartej o oprogramowanie posredniczgce w chmurze
o nazwie CollectionsBase. Obecnie CollectionsBase zawiera zbiory 80 instytucji. Firma
tworzy réwniez strony internetowe, aplikacje sieciowe i mobilne, systemy dotykowe i
systemy prezentacji rozszerzonej rzeczywistosci. Strona  internetowa:

www.orangeleaf.com.

Picturae - systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi, digitalizacja,
projektowanie i rozwdj stron internetowych, kontrola procesu digitalizacji. Firma
zapewnia petng obstuge procesu publikacji zbioréw online, obejmujacg miedzy innymi:
digitalizacje, wprowadzanie danych, projektowanie stron, oprogramowanie do
zarzadzania zbiorami, hosting, przechowywanie zasobéw cyfrowych, plany finansowe i
inne. Firma dostarcza system zarzadzania zasobami cyfrowymi Memorix Maior,
stworzony w oparciu o ponad dziesiecioletnie doswiadczenia i stuzgcy do zarzadzania
zwilaszcza kolekcjami cyfrowych obrazéw. Ponadto Picturae udostepnia darmowg
aplikacje sieciowg do kontroli jakosci fotografii cyfrowych (http://delt.ae/). Strona

internetowa: www.picturae.com

Relicarte — zarzadzanie kolekcjami, digitalizacja, projektowanie i rozwdj stron
internetowych. Firma specjalizuje sie w ustugach digitalizacji od 2006 roku. Gtéwnym
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28.

29.

30.

31.

32.

produktem jest ,,Mu-Museum”, platforma online do prezentacji zbiorow 3D wraz z
tatwo dostepnymi metadanymi. Obecnie narzedzie jest rozwijane jako baza danych 3D
wraz z zestawem funkcjonalnosci edytowanym i organizowanym przez samych

uzytkownikéw. Strona internetowa: www.relicartedigital.com.

Securitas — dobra kultury, zarzadzanie ryzykiem, systemy ochrony. Firma jest liderem
w dziedzinie ochrony i jest partnerem Collections Trust w zakresie zwiekszania
Swiadomosci w dziedzinie ochrony w sektorze muzealnym oraz zapewniania
praktycznego wsparcia w celu zwiekszenia bezpieczenstwa kolekcji. Strona

internetowa: www.securitas.com.

Selago Design - systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi,
projektowanie stron internetowych. Firma tworzy oprogramowanie do zarzadzania i
promocji kolekcji przy uzyciu flagowego CMS o nazwie Mimsy XG. Przy uzyciu
rozwigzan jak Mobius i MWeb mozliwa jest publikacja zbioréw wraz z rozbudowanymi

funkcjami wyszukiwania. Strona internetowa: www.selagodesign.com.

Semantika - systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi, marketing,
projektowanie i rozwdj stron internetowych. Jeden z lideréw w tworzeniu aplikacji
muzealnych w Srodkowej Europie. Firma posiada ponad 10 lat do$wiadczen w
systemach informatycznych do zarzgdzania kolekcjami i jest gtéwnym dostawcy tego
typu rozwigzan dla muzeéw w Stowenii. Ponadto firma tworzy portal museu.ms.

Strona internetowa: www.semantika.si, http://museu.ms/, http://museums.si.

SKINmuseum - systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi,
zarzadzanie dokumentami, zarzadzanie archiwami i dokumentacja. Firma specjalizuje
sie w innowacyjnych, opartych o Internet, rozwigzaniach informatycznych dla muzedw.
System bazodanowy o nazwie SKINmuseum oparty jest na standardach: Joconde,
Dublin Core, OAIl i obecnie dostosowywany jest do Spectrum. Przy uzyciu SKINweb

mozliwa jest publikacja zbioréw online. Strona internetowa: www.skinmuseum.co.uk.

Surface Imperssion - projektowanie i rozwdj stron internetowych. Firma od 12 lat
specjalizuje sie w rozwoju innowacyjnych medidw cyfrowych, w tym aplikacji
mobilnych, projektowaniu grafiki i stron, architekturg informacji, doradztwie,
projektowaniu interfejsu uzytkownika. Strona internetowa:

www.surfaceimpression.com.

System Simulation - zarzadzanie archiwami i dokumentacja, systemy informatyczne do
zarzadzania kolekcjami muzealnymi. Firma dziata na runku od ponad 40 lat i dostarcza
archiwom, muzeom i bibliotekom systemy do zarzgdzania kolekcjami oparte na
rodzinie produktéw o nazwie Collectionsindex+. Rozwigzania te wspotpracujg

systemami do zarzadzania cyfrowymi zasobami (DAM) i za ich posrednictwem
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33.

34.

35.

umozliwiajg publikacje zbiorow online. Wsréd klientéw firmy znajdujg sie mate i
$rednie przedsiebiorstwa, miedzynarodowe korporacje jak i muzea rangi Swiatowej jak
choéby The British Museum. Wsrdd udostepnionych w ostatnim czasie rozwigzan
znajduje sie system zarzadzania procesem pracy (workflow), umozliwiajgcy tworzenie
na rdéznych etapach odnosnej dokumentacji jak i zapewniajacy kontrole
poszczegdlnych etapow pod wzgledem poprawnosci realizowanych dziatan przez

odpowiednie osoby. Strona internetowa: www.ssl.co.uk.

The Public Catalogue Foundation (pcf) - systemy informatyczne do zarzadzania
kolekcjami muzealnymi, prawa autorskie, digitalizacja. Fundacja zapewnia game ustug
zwigzanych z realizacjg procesu digitalizacji i jest znanym dostawcag wysokiej jakosci
ustug, zwtaszcza w zakresie digitalizacji dziet sztuki. PCF zajmuje sie zaréwno
digitalizacjg 2D, 3D, katalogowaniem zbioréw, przy czym digitalizacja moze dotyczy¢
obiektéw ruchomych jak i nieruchomych (murale, mozaiki). Dodatkowo, PCF zapewnia
doradztwo w sprawach praw autorskich, wnioskach aplikacyjnych do projektow i

systemach zarzgdzania trescig. Strona internetowa: www.thepcf.org.uk.

The Decipher Project — cyfrowe zachowanie zbioréw, edukacja, projekty badawcze. 3
letni projekt o wartosci 4,3 miliona euro typu STREP (Specific Targewted Research
Project), wspotfinansowany ze srodkédw Komisji Europejskiej. Jego celem jest
odkrywanie i eksploracja dziedzictwa kulturowego poprzez opowiesc i narracje. W tym
celu tworzone sg nowe rozwigzania na potrzeby narracji, wizualizacji wiedzy i
wystawiennictwa w muzeach. Prototypowym oprogramowaniem tworzonym w
ramach projektu jest Storyscope, ktéry ma zapewni¢ mozliwos¢ taczenia rdznych
kolekcji poprzez miedzy innymi prezentowanie opowiesci. Strona internetowa:

www.vimeo.com/channels/storyscope.

Wikimedia UK — organizacja charytatywna. Wizjg Wikimedia jest urzeczywistnienie
nastepujacej idei: ,Wyobraz sobie swiat, w ktérym kazdy cztowiek moze swobodnie
wspotdzielic sume catej wiedzy”. Wikimedia UK zajmuje sie promocjg wszystkich
projektéw Wikipedii i Wikimedii w Wielkiej Brytanii. Wikmedia zapewnia kanaty
umozliwiajgce udostepnianie zasobow muzedw dla milionéw uzytkownikéw Wikipedii
z catego sSwiata (500 min uzytkownikéw miesiecznie), a takze pomoc w tworzeniu
wielojezycznych opisow, poprawie metadanych. Sitg Wikipedii jest spoteczne
zaangazowanie, co wykazujg takie przedsiewziecia jak ,Wikipedia Takes Coventry”
(budzet projektu 300 funtéw), ktérego celem byto wykonanie duzej liczby zdje¢ dobrej
jakosci na potrzeby domeny publicznej (do dowolnego wykorzystania). Przedsiewziecie
zrealizowano 1 wrzesnia 2012 roku. Wzieto w nim udziat 51 lokalnych fotograféw,
ktorzy przez 5 i pot godziny wykonywali zdjecia waznym i historycznym obiektom
Coventry. W efekcie przeprowadzono upload 2030 fotografii. W efekcie przy budzecie

300 funtéow koszt pojedynczego zdjecia wynidst 0,07 funta. Strona internetowa:
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http://uk.wikimedia.org.

Touch and Discover — produkty wirtualnej rzeczywistosci i rozwigzania informatyczne.
Touch and Discover Systems dystrybuuje produktem o nazwie Probos, w ktérym
wykorzystano technologie dotykowe w celu stworzenia nowych standardéw interakcji
z 3D, tym samym nowe doswiadczenie umozliwiajgce nauke i poznawanie przez dotyk,
co zwtaszcza jest uzyteczne dla oséb niedowidzacych badz niewidomych. Strona

internetowa: www.touch-and-discover-systems.co.uk.

Zetcom - zarzadzanie archiwami i dokumentacjg, systemy informatyczne do
zarzadzania kolekcjami muzealnymi, zarzadzanie dokumentami. Zetcom posiada 750
wdrozen w 25 krajach, w 10 réznych jezykach. W 2013 roku obok MuseumPlus firma
wprowadzita na rynek nowe rozwigzania w postaci MuseumPlus RIA (Rich Internet
Application), ArtPlus (prywatni odbiorcy, sektor korporacyjny). Obie aplikacje oparte sg
na Java. Dodatkowo firma wprowadzita nowg ustuge w postaci hostingu dla muzedéw
SaaS (Software as a Service), co oznacza, ze muzeum nie musi martwic sie o obstuge IT
swoich zasobow i ptaci jedynie miesieczng sktadke. Strona internetowa:

www.zetcom.com.

Partage Plus - Projekt Partage Plus ma na celu digitalizacje i udostepnienie Art
Nouveau poprzez Europeane. Projekt przewiduje digitalizacje ponad 75.000 obiektéw,
stworzenie 2.000 modeli 3D. Uczestniczy w nim 25 partneréw z 17 krajow z Europy. W
ramach projektu tworzone sg stowniki wielojezyczne dla Art Nouveau. Strona projektu:

http://www.partage-plus.eu/.
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Whnioski

1. W trakcie konferencji ani przez chwile nie pojawity sie watpliwosci co do zasadnosci
realizowania digitalizacji. Nie wskazywano potrzeby kontroli tego co dzieje sie z
udostepnionymi zbiorami. Wrecz przeciwnie, podkreslano wielokrotnie, Ze rezygnacja z
kontroli nad udostepnionymi zbiorami rodzi nowe zastosowania i kontekst oraz przyciaga
nowe grupy uzytkownikéw. Wskazano, ze kontrola nad zbiorami, ktére sg wtasnoscig panstwa i
sg zachowywane dla spoteczenistwa, jest manipulacja.

2. Hasto otwierania kolekcji (Open collection, Open GLAM) byto jednym z najczesciej
powtarzanych sformutowan w trakcie konferencji. Nie ma juz watpliwosci, co do tego, ze
nalezy to robic. Pozostajg jedynie ograniczenia techniczne i organizacyjne. Otwieranie kolekcji,
tzn. udostepnianie danych o zbiorach i wizerunkéw S$redniej i duzej rozdzielczosci do
nieograniczonego wykorzystania prywatnego i komercyjnego staje sie tym samym trendem w
europejskim muzealnictwie, przy czym stosowane sg rézne formy udostepniania (w niektérych
przypadkach wcigz stosowane sg pewne ograniczenia jesli idzie o wykorzystanie komercyjne).

3. Digitalizacja staje sie jednym z kluczowych obszaréw dziatalnosci muzedw i jest to rowniez
trend wyraznie widoczny w miedzynarodowym muzealnictwie.

4. W trakcie konferencji wielokrotnie wskazano, ze nastepuje zmiana modelu wspdtpracy
miedzy muzeami a spofeczernstwem i S$rodowiskiem naukowym (akademickim). Miejsce
modelu opartego o transfer wiedzy stopniowo zajmuje model oparty na wymianie wiedzy,
traktujgcy wszystkich uczestnikdw na réwnych prawach. Zmiana zwigzana jest w znacznej
mierze z otwieraniem kolekcji i udziatem spoteczenstwa w jej opisywaniu. Praktyka wskazuje,
ze spotecznosciowe dostarczanie danych o zbiorach (na przyktad z wykorzystaniem
crowdsourcingu) przynosi wymierne rezultaty.

5. Korzysci spoteczne i edukacyjne z udostepniania kolekcji — tj. otwierania zbioréow przez
umieszczanie wizerunkéw cyfrowych i metadanych w sieci do wykorzystania i komentowania
przez uzytkownikéw sg tak ogromne, ze nie powinno sie juz nawet podejmowac tematu strat
finansowych ze wzgledu na spadek lub zanik sprzedazy zdjeé. W srodowisku muzealnikéw jest
coraz silniejsze poczucie, ze wykonywana przez nich praca ma stuzy¢ spoteczenstwu tu i teraz a
nie by¢ zamknieta w siedzibach muzedw.

6. Widoczny jest trend stosowania narracji do prezentowania informacji o zbiorach badz
samych zbioréw. Forma tej narracji jest rézna, od formalnej po nieformalng i subiektywng lub
wrecz empiryczng. W celu okreslenia procesu tworzenia narracji i wykorzystania zasobow
muzealnych na cel narracyjnej prezentacji zbiordw realizowany jest obecnie projekt badawczy
DECIPHER. Warto obserwowaé jego rozwdj. Doskonale radzg sobie spotecznosSciowe,
niekomercyjne strony poswiecone wspdlnemu opisywaniu historii, takze o charakterze
narracyjnym jak Smarthistory, czy przez zastosowanie zasobéw fotograficznych Historypin.

7. Mocno podkreslano znaczenie uczestnictwa w projektach muzealnych. Partycypacja jest
kluczowym elementem tworzgcym relacje instytucji z lokalng spotecznoscig. Dowodzg tego
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wszystkie projekty, stad nieustannie wzrasta ich rola. Takie inicjatywy jak Kids in Museums sg

tego doskonatym przyktadem.

8. Jako gtdwne wyzwania wskazano: potrzebe docierania do nowych grup odbiorcéw (zndw
przez otwieranie kolekcji), angazowanie spoteczenstwa juz nie tylko w wspdlne projekty ale
realne wspotzarzadzanie muzeami (okreslenie kierunku rozwoju instytucji), sprawienie by
muzea aktywnie uczestniczyty w zyciu spotecznym, a nie staty na jego uboczu i aby swiadczone
przez nie ustugi miaty realny wptyw na jakosc¢ zycia obywateli.

9. Duzo uwagi poswiecono kadrze muzealnej, w tym jej kompetencjom, umiejetnosciom i
mobilnosci zawodowej. Dostrzegalne jest, ze wiodace gospodarczo panstwa dostrzegly
konieczno$¢ i podjety dziatania w zakresie S$cistego okreslenia zakresu umiejetnosci i
kompetencji pracownikow muzedw na rdinych stanowiskach. Ma to postuzy¢ lepszemu
przygotowaniu kadry muzealnej do zmieniajgcego sie oczekiwan spofecznych wzgledem
muzedw. Ponadto scisle okreslone kompetencje i umiejetnosci pozwolg sprawniej okresla¢
wymagania podczas rekrutacji bgdz przeprowadzaé ocene pracownikéw (w tym samoocene).
W ramach takich dziatan przeprowadzane sg rowniez badania majgce na celu okreslenie cech
wybranej grupy zawodowej w ramach sektora (np. konserwatoréw).

10. Wyraznie widoczna jest pewna liczba organizacji pozarzgdowych w Wielkiej Brytanii, ktére
petnig funkcje koordynujgce (a takze promujace, zrzeszajace, centra kompetencji, etc.) dla
poszczegblnych specjalizacji zawodowych. Posiadajg one misje, Scisle okreslone programy
dziatania (opublikowane) i sg aktywne w ich realizacji. Czesto tez sy dofinansowane w ramach
projektéw ze srodkéw publicznych. Ich aktywnos¢ wptywa wyraZznie korzystnie na jakosc¢
muzealnictwa w Wielkiej Brytanii.

11. Pomyst wreczania nagrdd za najlepsze praktyki przez srodowisko muzealne, a nie przez
instytucje panstwowe jest dobrg metodg promowania najlepszych praktyk w sektorze.

12. W rdéznych rozwigzaniach spotecznosciowych dostepnych online, ktére prezentowano na
konferencji, pojawiali sie polscy uzytkownicy, ale nie byto polskich zbioréw.
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	09:00-10:00 – Rejestracja
	10:00-10:05 – Welcome from the Collections Trust, Nick Poole, CEO Colections Trust [powitanie dyrektora generalnego Collection Trust]
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	5. Rozwój SPECTRUM 5.0, Alex Dawson (Programmes Manager: Standards w Collections Trust, Alex Dawson Consultancy), Susanna Hillhouse (stały współpracownik Collections Trust).
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