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Dzien pierwszy. 2014-06-24

Trzecie doroczne spotkanie Grupy SPECTRUM.

Spotkanie miato charakter roboczy. Uczestnicy przedstawili sie z imienia i nazwiska oraz instytucje
ktore reprezentujy. Obecne byty osoby z panstw europejskich (gtéwnie Wielka Brytania
oraz Norwegia, Finlandia, Niemcy, Holandia, Dania) ale réwniez i z miejsc tak odlegtych geograficznie
jak Australia.

Powitanie i prezentacja dorobku SPECTRUM

Prezentacja na ten temat jest dostepna online pod adresem http://www.slideshare.net/collectionstr

ust/celebrating-spectrum-at-20

Na wstepie podkreslono, ze SPECTRUM obchodzi w 2014 roku jubileusz dwudziestolecia i jako jego
trzy najwazniejsze cechy wskazano:

e Odpowiada potrzebom odbiorcéw
e Darmowy
e Ma na celu zapewnié odpowiedni poziom zarzadzania kolekcjg

Nick Poole (dyrektor generalny Collections Trust) stwierdzit z zadowoleniem, ze SPECTRUM
przyczynia sie do tworzenia globalnej wspdlnoty najlepszych praktyk i jest czyms$ wiecej
niz tylko standard, bowiem przyczynia sie do tworzenia globalnej spotecznosci wspélnie pracujacej
zeby odpowiedzie¢ potrzebom przysztosci. Stale poszerza sie grupa narodowych partneréw
(Alex Dawson  koordynujgca rozwéj SPECTRUM  wspomniata orozmowach z Polska);
obecnie prowadzone sg rozmowy z Japonig, Turcjg, Chinami, Ukraing i Katarem. W okresie 2013
i 2014 roku partnerstwo narodowe zawarty: Norwegia, Szwecja, Finlandia, Brazylia.

Fot.1. Nick Poole z Collections Trust omawia standard SPECTRUM (fot. M. Ktos).

Nick Poole przeprowadzit przeglad miejsc, ktére odwiedzit w zwigzku z promowaniem SPECTRUM,
ktadac szczegdlny nacisk na: Norwegie (3 wizyty w ostatnim roku), Brazylie, Portugalie, Niemcy i RPA.
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Podkreslit réwniez role narodowych partnerédw, ktérzy wprowadzajg Spectrum w swoich krajach
i przyczyniaja sie do jego rozwoju. Konczac ten watek podziekowat za wspdlny wysitek i wspdtprace.

Nastepnie podkreslit role partnerstwa z przedsiebiorstwami prywatnymi, ktdére zasilajg optatami
za partnerstwo budzet Collections Trust i pomagajg utrzymywaé i rozwija¢c SPECTRUM.
Z tego wzgledu istotnym dziataniem Collections Trust jest wspieranie przedsiebiorstw, aby wspieraty
SPECTRUM. Posiadanie standardu, ktérego nie stosujg dostawcy oprogramowania jest bezcelowe.

W zwigzku z jubileuszem i jak mozna wnioskowaé dos¢ dynamicznym rozwojem Collections Trust
pod kierownictwem Nick’a Poola, w dniu spotkania otwarto nowg strone Collections Trust,
scalajgc dwie dotychczasowe strony: Collections Link i Collections Trust. Wedtug twodrcéw,
nowa strona posiada znacznie lepszy i bardziej intuicyjny Front End.

e Wi .
Fot.2. Alex Dawson z Collections Trust omawia przyszto$¢ SPECTRUM (fot. M. Ktos).

W kolejnym wystgpieniu Alex Dawson (odpowiedzialna za rozwdj standardu w Collections Trust)
zwrécita uwage na znaczenie opracowania ram kompetenc;ji dla specjalistéw w sektorze muzealnym.
Jest to zadanie nad ktérym pracuje od ponad roku. Wsréd kluczowych wyzwan stojacych
przed branzg muzealng wskazata miedzy innymi:

e Robi¢ wiecej za mniej

e Otwierad zbiory dla publicznosci

e Zapewniac¢/Utrzymywac odpowiedzialno$é i publiczne zaufanie

e Realizowac najlepsze praktyki w sprawowaniu pieczy nad zbiorami
e Pozostawad istotnym, ekscytujgcym i nowatorskim.



Ponadto wskazata kluczowe pytania dla trzech gtéwnych aspektéw rozwoju SPECTRUM:
Strategia.

e Jaki jest nasz plan na przysztosc¢?
o W jaki sposéb zamierzamy osiggna¢ naszg wizje?
e Informacja zwrotna — jak sie sprawdza standard?

Organizacja.

e Globalna wspdlnota?
e Jak mozemy zorganizowac naszg prace?
e Jak mozemy unikng¢ powielenia prac (,,wywarzania otwartych drzwi”)?

Zagadnienia Techniczne.

e Jakie sg wyzwania techniczne?
e Jakie sg wyzwania wynikajace z COPE?
e Jak poradzimy sobie z integracjg DAM?

Sprawozdania partnerow narodowych

W tej czesci spotkania gtos zabrali przedstawiciele 6 z 8 narodowych partneréw:

» Szwecja
Anike Carlsson, Swedish National Heritage Board, Visby

W Szwecji narodowym koordynatorem dla digitalizacji jest DIGISAM zorganizowany i finansowany
przez rzad Szwecji. Siedzibg jest Archiwum Narodowe.

Istotnym elementem wdrazania SPECTRUM w Szwecji jest wspdtpraca ze Szwedzkim Zwigzkiem
Muzedw http://www.sverigesmuseer.se/english/.

Ttumaczenie SPECTRUM rozpoczeto w Szwecji w 2013 roku. W tym celu utworzono dwie grupy
robocze: grupe ttumaczy i grupe referencyjng. Pierwsza przygotowata surowe ttumaczenie, ktére
nastepnie opublikowano na Google Drive, po czym obie grupy rozpoczety prace nad wersjg robocza.
Grupy pracujg niezaleznie, a kazda z nich liczy 10-12 oséb. W kazdej z grup sg reprezentanci réznego
rodzaju muzedéw — muzedw panstwowych, regionalnych, lokalnych i prywatnych. Proces jest bardzo
czasochtonny, a grupy muszg pozostawaé¢ w statym kontakcie i porozumiewac sie i dyskutowaé o
poszczegdlnych zagadnieniach. Po zakoniczeniu ttumaczen, standard bedzie poddany testowaniu w
muzeach. Ttumaczenie Zatgcznika 1 zostanie zrealizowane w drugiej kolejnosci.

Kontakt: Annika.Carlsson@raa.se
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> Finlandia
Leena Furu, National Board of Antiquities of Finland, Museum Association

W ramach czteroletniego projektu, realizowanego w latach 2011-2015 6 oséb: dwdch specjalistéw z
zakresu IT, koordynator, inwentaryzator, specjalista z zakresu komunikacji oraz kierownik projektu,
prowadzg prace nad katalogowaniem w finskich muzeach. Gtéwnym koordynatorem projektu jest
Finnish National Board of Antiquities (http://www.nba.fi/fi/index), realizowany jest takie przy

wspotpracy z Finskim Zwigzkiem Muzedw http://www.museoliitto.fi/en.php. Powodem rozpoczecia

prac nad powszechnym systemem katalogowania zbioréw byty:
- wczesdniejsze projekty, w tym zwtaszcza narodowa biblioteka cyfrowa bedaca finskim
odpowiednikiem Europeany, w ktdrej wystgpity bardzo duze problemy z transferem danych;

- funkcjonowanie duzej liczby Collections Management Systems (CMS) — Leena Furu wskazata liczbe
ponad 300 takich systemdéw — przy czym tak duza liczba wynika z definicji ,,systemu” — do ktérych
zaliczane sg takze wszelkiego rodzaju formularze, arkusze kalkulacyjne, itp.;

- brak wytycznych jak katalogowac zbiory w Finlandii.

Przyjeto, ze SPECTRUM stanowi podstawe instrukcji katalogowania w finskich muzeach — nie stanowi
natomiast finskiego SPECTRUM 4.0.

W pracach uczestniczyto 16 specjalistow z muzedw, ktdrzy brali udziat w comiesiecznych warsztatach.
Dodatkowo w pracach mozna byto uczestniczy¢ online, komentujgc prace innych specjalistow —
forma ,,grupy komentujacej”.

Dotychczas przeanalizowano wszystkie jednostki informacji. Ponadto odbyly sie juz 22 szkolenia
(training days) w catej Finlandii. Zebrano réwniez informacje zwrotng (feedback) odnosnie obecnej
wersji i przewiduje sie przygotowanie uaktualnionego SPECTRUM. Ponadto z pomocg Szweddéw
dokumenty sg ttumaczone na jezyk szwedzki, ktory jest drugim jezykiem urzedowym w Finlandii.

Finowie na szczeblu krajowym wybrali ZETCOM jako dostawce systemu informatycznego na potrzeby
ewidencjonowania i zarzadzania kolekcjami.

Rdéznice w stosunku do oryginalnej wersji SPECTRUM 4.0:

- dodano 32 nowe jednostki informacji, np. odnoszace sie do dzwieku;
- pominieto 67 juz istniejgce jednostki informacji;

- dodano zamkniete listy haset (termlists), ktére zostaty stworzone w oparciu o terminy uzyskane ze
wszystkich muzedw;

- przygotowano 5 wersji dokumentu SPECTRUM uzupetnione o przyktady dla 5 rodzajéw zbioréw, w
tym: fotograficznych i audiowizualnych. Jest to te same ttumaczenie dokumentu, ktére jest
uzupetnione adekwatnymi dla kazdej grupy przyktadami. Materiaty moga byc¢ sSciggniete ze strony i
wydrukowane jako ,podreczniki”. Stworzona jest takze strona online z instrukcjami
http://www.luettelointiohje.fi.
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Fot.3. Uroczyste podpisanie partnerstwa narodowego z Finlandig (fot. M. Ktos).

> Holandia

Alexandra van Kleef, Cultural Heritage Agency of the Netherlands (Rijksdienst voor het Cultureel
Erfgoed)

Cultural Heritage Agency of the Netherlands (http://www.culturalheritageagency.nl/en) jest
narodowym partnerem SPECTRUM. Instytucja zatrudnia 356 pracownikéw i stanowi czesc

holenderskiego Ministerstwa Edukacji, Kultury i Nauki (http://www.government.nl/ministries/ocw).

Pierwsze holenderskie ttumaczenie SPECTRUM przeprowadzono w 2008 roku ttumaczac wersje 3.1.
Ttumaczenie to okreslane jest mianem SPECTRUM-N 1.0. W ramach tego ttumaczenia
przeprowadzono lokalizacje standardu pod wzgledem obowigzujgcych aktéw prawnych. W kolejnych
latach przeprowadzono ankiete wséréd muzedéw z zapytaniem co sgdza o SPECTRUM. Wsrdéd
odpowiedzi dominowaty dwie: standard jest zbyt trudny, potrzebne sg szkolenia. W 2012 roku
przeprowadzono ttumaczenie SPECTRUM 4.0

Standard SPECTRUM jest silnie zalecany do stosowania w muzeach, nie jest on jednak obowigzkowy.
Cultural Heritage Agency of the Netherlands podjeto sie dziatania nazwanego “Tools on Tour”,
ktérego celem jest powigzanie SPECTRUM ze wszystkimi innymi instrukcjami jakie wytworzyta
wspomniana instytucja. W ramach tych dziatani organizowane sa:

- wydarzenia dla dyrektordw i kadry zarzadzajacej instytucja;
- szkolenia dla specjalistow;

- spotkania z wolontariuszami, ktérzy odgrywaja kluczowa role w holenderskich muzeach.
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Dodatkowo, odbywajg sie spotkania miedzynarodowe, miedzy innymi z Norwegami, Estoficzykami,
Czechami, a nawet reprezentantami Indonezji.

Holendrzy aktywnie promujg przyjecie do procedur SPECTRUM procedury wymagan
i przeprowadzania dokumentacji fotograficznej zbioréw, wypracowanej w Rijksmuseum. W trakcie
konferencji odbyta sie prezentacja procedury, jednakze byta ona dos$é¢ ogdlnikowa. Z wyjasnien
wynika, ze procedura ta obejmuje proces wytworzenia wizerunku wraz z kontrolg jakosci i
zarzgdzaniem barwami.

Ponadto sprawozdawczyni z Holandii wskazata na niewystarczalno$¢ procedur SPECTRUM dla dziatan:

- Due Diligence (objasnienie http://pl.wikipedia.org/wiki/Due diligence)

- Dziet sztuki typu ,,Born Digital”
- Masowej deakces;ji

Informacje o standardzie w wersji holenderskiej znajdujg sie pod tym linkiem:
http://cultureelerfgoed.nl/dossiers/spectrum

Kontakt: A.van.kleef@cultureelerfgoed.nl

» Portugalia i Brazylia

Alexander Matos, Science Museum of the University of Coimbra (http://www.museudaciencia.pt/),

Sistemas do Futuro, Ltd., Portugalia

Prezentacje przedstawit Nick Poole w zastepstwie Alexandra Matosa, ktéry w zwigzku z opdznieniem
lotu dotart dopiero w pdiniejszej czesci spotkania. Alexander Matos byt gtéwnym ttumaczem
standardu na portugalski. Opis , portugalskiej sciezki” zawarto w sprawozdaniu z konferencji Open
Culture 2013, gdy portugalski sprawozdawca omoéwit prace nad standardem.

SPECTRUM zostanie ,uruchomione” w paZdzierniku w Sao Paulo przez Governo do Estado de Sao
Paulo Secretaria da Cultura (http://www.cultura.sp.gov.br/), Instituto de Arte Contemporanea

(http://iacbrasil.org.br/) oraz Pinacoteca do Estado de Sao Paulo

(http://www.pinacoteca.org.br/pinacoteca-pt/) .

Obecnie prowadzone sg prace nad ttumaczeniem DAM (ang. Digital Asset Managment), a SPECTRUM
4.0 dystrybuowane jest formacie papierowym i cyfrowym.

Wsrod gtéwnych potrzeb wskazano: warsztaty, kadre wyktadowcdw oraz koniczno$¢ petnego
przegladu wymaganych informacji w SPECTRUM (Information requirements).

W zakonczeniu zwrdcono réwniez uwage, ze niezbedne jest opracowanie stownikéw w jezyku
portugalskim, z ktérych bedzie mogto korzysta¢ 210 min ludzi na Swiecie, w szczegdlnosci w
panstwach, w ktérych jezyk portugalski jest jezykiem urzedowym: Angola, Brazylia, Republika
Zielonego Przyladka, Gwinea Bissau, Mozambik, Portugalia, Timor Wschodni, Wyspa Swietego
Tomasza, Wyspa Ksigzeca.
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> Norwegia

Bdrd Bie-Larsen, Arts Council Norway, Kulturradet (http://kulturradet.no/english)

Arts Council Norway zatrudnia 120 pracownikéw i stanowi gtéwny organ wykonawczy polityki rzadu
w zakresie kultury. Sekcja dla muzedw liczy 12 pracownikow.

Stan sektora muzealnego w Norwegii:
- W Norwegii opracowano Biatg Ksiege dla sektora muzealnego pod tytutem ,,Museum for the future”

- Z analiz przeprowadzonych dla 2013 roku wynika, ze w 129 muzeach (dla 80 z nich organizatorem
jest ministerstwo) miato miejsce 10,9 min wizyt, co stanowi 2,14 wizyty per capita;

- prowadzone sg warsztaty i debaty;

- w 2013 roku rozpoczeto przygotowania do ttumaczenia SPECTRUM, w tym celu zorganizowano
ankiete w muzeach.

W ankiecie przestanej do muzedéw odnos$nie SPECTRUM przyjeto czterostopniowy system ocen, gdzie
1 oznaczato niezgodno$¢ z stosowanymi praktykami, a 4 zgodnosé/petne dopasowanie.
Przygotowano 13 pytan ocenianych w trzech kategoriach: waznos$¢, praktyka, [nie zanotowano 3
kategorii]. Gtdwne wnioski wynikajgce z ankiety:

- Spectrum jest wazne
- Spectrum jest wtasciwym narzedziem
Wyzwania:

- brak kadry
- brak zdolnosci
- brak wsparcia informatycznego dla systemow

Na podstawie analiz i ankiet zidentyfikowano rowniez dwie kluczowe trudnosci, okreslone ponizszymi
skrotami:

EXP — [pracownik posiada] doswiadczenie, ale [ma] brak zdolnosci (Expertise, but lack capacity)

CAP — [pracownik posiada] zdolnosci, ale [ma] brak doswiadczenia (Capacity, but lack expertise)

W latach 2013-2015 prowadzone jest robocze ttumaczenie standardu. Standard zostanie
opublikowany w 2015 roku. Sprawdzona zostanie takze jakos¢ wykonanego ttumaczenia.

Kontakt: bard.bie-larsen@kulturradet.no

Podsumowujac poszczegdlne wystgpienia Alex Dawson stwierdzita, ze przy okazji prac
nad SPECTRUM muzea gromadzg bardzo duzo danych statystycznych, ktére mogg mie¢ zastosowanie
do réznych celdw oraz postawita pytanie: jak jako wspdlnota bedziemy wspoétpracowaé aby czerpac
korzysé z przeprowadzonych ttumaczen krajowych i zrodzonych w ich trakcie pytan i watpliwosci?
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SPECTRUM COMMUNITY

Czesc¢ spotkania poswiecona SPECTRUM COMMUNITY, podczas ktérej odniesiono sie do podziatu jaki
przeprowadzono 2 lata temu (partner, partner krajowy) oraz przypomniano, ze Partner Scheme
(Schemat Partnerstwa komercyjnego) funkcjonuje juz od 9 lat. W ramach partnerstwa komercyjnego
Collections Trust wspétpracuje z 17 partnerami dysponujgcymi 20 systemami informatycznymi. Nick
Poole poinformowat, ze Axiell AB wykupit Adlieb, Solago i KE Software (wiecej o tym:
http://www.collectionstrust.org.uk/latest-posts/joint-statement-acquisition-of-adlib-information-

systems-selago-by-axiell-alm), zapewniajgc jednoczesnie, ze systemy dystrybuowane przez te firmy

bedg podtrzymywane przez co najmniej kolejne 5 lat.

Nastepnie wspomniat o nowym sposobie przeprowadzania wyszukiwania systemu zarzadzania
kolekcjg (Choose a CMS) na nowej stronie Collections Trust oraz SPECTRUM DAM Scheme (DAM —
Digital Asset Management) wydanym w 2014 roku, ktéry uzyskaty juz 4 systemy: Extensis, KE, Me
Lookatme, System Simulations. Wspomniane 4 przedsiebiorstwa sg partnerami Collections Trust w
zakresie SPECTRUM DAM, co oznacza, ze posiadajg licencje na uzytkownie SPECTRUM DAM w gamie
swoich produktéw i w ramach ich marketingu. W zwigzku z duzym zapotrzebowaniem na rozwigzania
DAM, na stronie Collections Trust bedg publikowane informacje o tym jak partnerzy integruja DAM
do systeméw (Choose a DAM). Dodatkowo utworzono DAM Group na LinkedIn.

Praca w grupach
We wstepie do tej czesci spotkania Alex Dawson przedstawita swoje 4 zasady dotyczgce SPECTRUM:

SPECTRUM jest pozyteczne dla uzytkownikéw kolekcji
SPECTRUM jest praktyka (uchwycenie praktyki w standard)
SPECTRUM oparte jest na wspdtpracy spotecznosci
SPECTRUM jest darmowe na uzytek niekomercyjny

P wnhpRE

Uczestnikéw spotkania podzielono na 3 grupy, ktérych zadaniem byt okreslenie serii kolejnych
krokéw/dziatan lub co najmniej wskazanie priorytetéw:

Grupa 1: wyrazenie waloréw SPECTRUM
Grupa 2: organizacja rozwoju standardu SPECTRUM
Grupa 3: rozwdj standardu SPECTRUM
Grupy pracowat przez okoto 40 minut po czym prezentowaty efekty prac.
Prezentacja wynikow:
Grupa 1
1. Walory (korzysci) wynikajgce z stosowania SPECTRUM:
a) wewnetrzne:

= rozwdj umiejetnosci kadry
= wzrost odkrywania wartosci kolekgcji
® nadaje ksztatt dziataniom i procesom w muzeum

b) zewnetrzne:

= wzrost zaufania dla muzeum
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= wieksza efektywnos$¢ wydatkowania publicznych srodkéw
= zaufanie publiczne dla roli/funkcji muzeum

c) wspdlne:
=  zachowanie rGwnowagi miedzy praktyka i standardem
= dzielenie/udostepnianie, wyzwania i rozwdj
2. Rola SPECTRUM.

SPECTRUM nalezy do spotecznosci, ktéra tworzy sie¢ (ang. network) najlepszych praktyk.
3. Segmentowanie odbiorcéw, do ktérych adresujemy informacje.
Zidentyfikowane problemy:

a) brak narzedzi do przeprowadzania samooceny dla muzedw;

b) kadra zarzadzajagca — zdarza sie, ze dziata przeciw korzysci publicznej (publicznemu
pozytkowi) np. ograniczajgc dostep publiczny do kolekgc;ji;

c) organizatorzy powinni wymaga¢ dowoddéw dobrego zarzadzania w instytucji/muzeum.

Proponowane rozwigzania:

a) Stworzenie narzedzia samooceny dla muzedéw (Benchmarking Tool)

b) Wsparcie Kadry Zarzadzajgcej, ktore nalezy uzyskaé poprzez zapewnienie lepszego
zrozumienia SPECTRUM i zasadnosci jego stosowania

c) Model najlepszych praktyk (stosowanie znaku Kitemark uzywanego jako znak sprawdzone;j
jakosci przez British Standard Institution — wiecej o znaku na stronie:
http://www.kitemark.com/index.php)

Grupa 2

Przestanki do dalszego rozwoju:

=  SPECTRUM osiggneto juz mase krytyczng partneréw
= poszczegdlni partnerzy nadali kontekst kulturowy poszczegdlnych panstw/naciji.

Zagrozenie: duzo niezaleznych grup, ktére idg wiasng droga, w efekcie istnieje ryzyko
,rozejscia standardu” na wiele podstandardéw.

Rozwigzanie: opracowanie wersji miedzynarodowej, ktéra bedzie stanowita wersje minimalng
dla srodowiska miedzynarodowego. W takim modelu partnerzy krajowi mogg dodawac¢ wtasne
rozwiniecia do modelu krajowego.

W celu wdrozenia wskazanego rozwigzanie niezbedne jest opracowanie i uruchomienie mechanizmu
dziatania, przy zatozeniu ze praca bedzie prowadzona catorocznie a nie w ramach 2 spotkan do roku.
Praca powinna opieraé¢ sie na wysytaniu propozycji przez partneréw i wspdlnie realizowanej
weryfikacji propozycji. Ponadto istnieje kwestia rdznej interpretacji na poziomie krajowym, stad
potrzeba weryfikacji i ujednolicenia dla: unikalnych identyfikatorow (obiektow), semantyki i
elementow procedur.

Zaleca sie wprowadzenia roéinych pozioméw dla poszczegdlnych elementéw SPECTRUM:
obowigzkowe, zalecane, opcjonalne.
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Grupa 3.

Ze wzgledu na liczebnos¢, Grupa 3 zostata podzielona na dwa stoty, ktére doszty do odrebnych
whnioskow.

& Stét1:
Wysoki priorytet:

= Przeglad i ocena tresci SPECTRUM 4.0 w odpowiedzi na zgtoszenia/informacje zwrotne
od spotecznosci

= |ntegracja standardu z PAS 197: Code of practice for cultural collections management

= Integracja z SPECTRUM DAM

= Nowe procedury: Racjonalizacja, Przeglad kolekcji; Holenderska procedura fotograficzne

= |dentyfikator na potrzeby Open Linked Data

Sredni priorytet:

= Mapowanie jednostek SPECTRUM do CIDOC CRM wdrazajac zasade ,Stwérz raz publikuj
wszedzie” (Create Once Publish Everywhere (COPE))

= Nowe podejscie do wybranych procedur — Holandia pracuje nad Zarzadzaniu Ryzykiem
(Risk Management), wypozyczeniach do i z (Loans In and Out)

= Mapowanie na inne standardy

Niski priorytet:
=  QOpracowanie przeptywu procedur przy uzyciu standardow modelowania biznesowego
Niesprecyzowane:

= Noty dopasowujgce standard do konkretnych potrzeb instytucji

= Separacja danych ogdlnych (charakterystycznych dla poszczegdlnych typdw) od danych
szczegotowych (charakterystycznych dla poszczegdlnych obiektéw)

% Stot 2:

Wysoki priorytet:

=  Przeglad i ocena tresci SPECTRUM 4.0 w odpowiedzi na zgtoszenia/informacje zwrotne
od spotecznosci

= Mapowanie jednostek SPECTRUM do CIDOC CRM wdrazajgc zasade ,Stwérz raz publikuj
wszedzie” (Create Once Publish Everywhere (COPE))

=  Opracowanie przeptywu procedur przy uzyciu standardow modelowania biznesowego

Sredni priorytet:

= |ntegracja z SPECTRUM DAM

= Nowe procedury: Racjonalizacja, Przeglad kolekcji; Holenderska procedura fotograficzne

= Nowe podejscie do wybranych procedur — Holandia pracuje nad Zarzadzaniu Ryzykiem
(Risk Management), wypozyczeniach do i z (Loans In and Out)

Niski priorytet:

= |ntegracja standardu z PAS 197: Code of practice for cultural collections management
= Mapowanie na inne standardy

Nie przydzielono (w zwigzku z niezrozumieniem zawartej idei):
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Separacja danych ogdlnych (charakterystycznych dla poszczegdlnych typdéw) od danych
szczegdtowych (charakterystycznych dla poszczegdlnych obiektow)
Noty dopasowujace standard do konkretnych potrzeb instytucji

Whioski koncowe

W podsumowaniu spotkania Alex Dawson podkreslita nastepujgce kwestie:

1.

w

Istnieje silna potrzeba przeorganizowania zarzadzania SPECTRUM w zwigzku z rozwojem
liczby partneréw krajowych i ich aktywnoscia.

Niezbedne jest zaangazowanie srodowiska w budowe SPECTRUM 5.0

Nadszedt czas aby uczyni¢ SPECTRUM standardem spotecznosciowym, a nie Collections Trust
Jest potrzeba organizacji wspdlnej wymiany uwag/propozycji wraz z mozliwoscig ich oceny.

Na tym zakoriczono spotkanie.
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Dzien drugi. 2014-06-25

09:00-10:00 Rejestracja, stanowiska  wystawiennicze firm
wspolpracujacych z Collections Trust,

Standardowa rejestracja. Osoby w rejestracji byly dostepne do pomocy przez caty czas trwania
konferencji.

Rejestracja na konferencje odbywata sie z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem (od stycznia) za
posrednictwem systemu Eventbrite (www.eventbrite.com).

10:00-10:05 Powitanie [Welcome to the conference, Nick Merriman,
Direcotr, Manchester Museum and Chair, The Collections Trust]

Powitanie wygtoszone przez Nicka Merrimana, przewodniczacego Collections Trust.

10:05-10:10 Powitanie [Welcome from the Arts Council England, Scott
Furlong, Director of the Acquisition, Exports, Loans and Collections Unit,
Arts Council England]

W swoim krétkim powitaniu Scott Furlong podkredlit role standardu w kontekscie zarzadzania
zbiorami oraz zarzadzania ryzykiem. Wskazat takze problem cie¢ budzetowych w sektorze kultury
0 5%, a takze na znaczenie konferencji Open Culture, podczas ktérej w 2013 roku zwrdécono uwage
na wazne elementy zwigzane z kolekcjg. Trzy kluczowe obszary dziatania w obszarze dziedzictwa
kulturowego to: maksymalizacja dostepu do kolekcji, wspdtpraca i inwestowanie w wiedze
i doswiadczenie. Arts Council England wspiera aktywnie Collections Trust, poniewaz odgrywa
ono duzg role w realizacji wskazanych celéw, a zwtaszcza w zakresie propagowania umiejetnosci
i najlepszych praktyk.

Konczac zachecit do odwiedzania nowej strony Collections Trust, ktéra w jego opinii jest jeszcze
lepsza i bardziej intuicyjna niz poprzednia.

10:10-10:40 SzczesSliwa, bezpieczna, podlaczona i wolna - dlaczego
zarzadzanie kolekcja naprawde ma znaczenie [Happy, safe, connected
and free - why Collections Management really matters, Nick Poole, CEO,
The Collections Trust]

W okresie dziesieciu lat kierowania Collections Trust Nick Poole odwiedzit setki muzedéw na catym
Swiecie — w wystgpieniu wybrat 8 obiektéw i miejsc, ktére w jego ocenie definiujg misje muzedw
i role jakg odgrywaja dla spoteczenstwa.

W opinii Nicka Poole’a muzea i muzealia w nich gromadzone stuzg doswiadczaniu czego$ pierwszy
raz, na rozumieniu przesztosci, jednoczesnie muzea dotyczg przysztosci, bowiem jest ona
nastepstwem przesztosci.

Wsrdd wskazanych 8 miejsc znalazly sie:
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1. Science Museum London (Anglia) — maszyna réznicowa Charlesa Babbage’a jako przyktad
idei, ktdra natchneta przyszte pokolenia, przy czym sama maszyna zostata zbudowana wiele
lat po $Smierci twdrcy innowacyjnego projektu; obecnie realizowany jest projekt budowy
maszyny analitycznej, ktdra uwaza sie za pierwowzér komputera
(http://www.sciencemuseum.org.uk/onlinestuff/stories/babbage.aspx?keywords=charles)

2. Science Museum of the University of Coimbra (Portugalia) — przyktad niezwyktej ekspozycji
obiektow techniki wciggajgca zwiedzajgcego w interakcje (http://www.museudaciencia.pt/)

3. Albert Nuthuli Museum (Republika Potudniowej Afryki) — miejsca zycia znamienitych ludzi sg
niezwyktymi  miejscami refleksji i inspiracji dla tych ktérzy je odwiedzajg;
(http://www.southafrica.net/za/en/articles/entry/article-southafrica.net-the-luthuli-

museum)

4. Documentation Centre Nazi Party Rally Grounds (Niemcy) — spoteczenstwo powierza
muzeom i archiwom piecze nad swymi najbardziej bolesnymi wspomnieniami, poniewaz
specjalisci w nich zatrudnieni robig to profesjonalnie i s3 w stanie sprosta¢ powierzonemu
zadaniu (http://museums.nuremberg.de/documentation-centre/)

5. The Smithsonians (Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej) — jako przyktad myslenia, ze w
kwestii dostepu do kolekcji, przysztos¢ jest zaréwno cyfrowa jak i materialna, realizowana
przy uzyciu najlepszych i najbardziej inspirujgcych narzedzi (http://www.si.edu/About)

6. Narodni muzej u Beogradu (Serbia) — przyktad muzeum jako miejsca ponownego odkrywania
tozsamosci narodowej, znaczenia miejsc  kultury i kolekcji dla spotecznosci
(http://www.narodnimuzej.rs/)

7. National Archives of the Netherlands, Hague (Holandia) — jako przyktad realizacji wspdlnego
celu, zjednoczenia w roli petnionej dla spoteczenstwa (http://en.nationaalarchief.nl/)

8. Bowes Museum (Anglia) — siedziba konferencji w 2004 roku, stanowigcej przyktad tworzenia
wspadlnoty wymiany doswiadczen i mysli posrdd specjalistéw zaangazowanych w dziedzictwo
kulturowe (http://www.thebowesmuseum.org.uk/).

Celem dziatan podejmowanych przez Collections Trust jest dgzenie do tego, aby kolekcje byty dobrze
zarzadzane, udostepniane i upowszechniane, aby w jak najszerszym stopniu mogto z nich korzystac¢
spoteczenstwo. Realizujgc konsekwentnie te polityke przez ostatnie 20 lat, miedzy innymi poprzez
upowszechniania standardu SPECTRUM, udato sie stworzy¢ liczebng spotecznos¢ uzytkownikéw,
skupiajgcg 23000 muzedw oraz 7600 zarejestrowanych uzytkownikdéw.

Wsrdd przyktadéw promowanego udostepniania przez Collections Trust Nick Poole wskazat serwis
Culture Grid (http://www.culturegrid.org.uk/about/), na ktérym obecnie prezentowane s3g trzy

miliony obiektéw. Znaczenie zastosowania technologii cyfrowych w sektorze kultury wskazuje
rowniez liczba pobran w Wielkiej Brytanii aplikacji Museums UK App — ktdrg dotychczas Sciggneto
ponad 1,5 min uzytkownikéw [prawdopodobnie mowa o aplikacji prezentowanej w 2013 roku,
wyprodukowanej przez Stowenska firme Semantika d.o.o. http://semantika.si/

https://play.google.com/store/apps/details?id=si.semantika.museums.nat.uk].

Konczac swoje wystgpienie, Nick Poole podkreslit ze istnieje sScisty zwigzek miedzy zarzadzaniem,
kolekcjami i muzeami, gdzie $wietne zarzadzanie oznacza Swietne kolekcje i Swietne muzeum. W jego
ocenie, kolekcje pozwalajg zrozumieé otaczajgcy swiat, dlatego wtasnie spoteczerstwo powierza
instytucjom troske nad nimi. Tym samym muzea i archiwa wzmacniajg spoteczenstwo, pozwalajac
odkrywad i identyfikowac otoczenie poprzez kontakt z historig. Jest to wspomniany w tytule element
bezpieczenstwa, bowiem sprawujac piecze nad kolekcjami, muzea i archiwa chronig je dla przysztosci,
jednoczes$nie zapewniajgc mozliwosé ich zrozumienia.

16


http://www.sciencemuseum.org.uk/onlinestuff/stories/babbage.aspx?keywords=charles
http://www.museudaciencia.pt/
http://www.southafrica.net/za/en/articles/entry/article-southafrica.net-the-luthuli-museum
http://www.southafrica.net/za/en/articles/entry/article-southafrica.net-the-luthuli-museum
http://museums.nuremberg.de/documentation-centre/
http://www.si.edu/About
http://www.narodnimuzej.rs/
http://en.nationaalarchief.nl/
http://www.thebowesmuseum.org.uk/
http://www.culturegrid.org.uk/about/
http://semantika.si/
https://play.google.com/store/apps/details?id=si.semantika.museums.nat.uk

10:40-11:15 Wprowadzanie kolekcji w dzialanie - miedzynarodowa
perspektywa [Putting Collections to Work - the International
Perspective, Hanna Pennock, Senior Programme Manager, Safe Heritage
at the Cultural Heritage Agency (The Netherlands)]

We wstepie Hanna Pannock podkreslita, ze w latach 2013-2014 byta Dyrektorem ICOM,
coumozliwito jej spojrzenie na muzealnictwo z innej perspektywy niz dotychczas.
Nastepnie wymienita i opisata zagrozenia oraz wyzwania, przed ktérymi staja dzisiejsze muzea.
Wsrdd nich wskazata miedzy innymi:

e kryzys ekonomiczny, w czasie ktdrego kultura jest postrzegana jako brzemie, ekstra wydatek,
ktéry trzeba ponies¢;

e zamykanie muzedw w zwigzku z trudnosciami finansowymi;

e ograniczanie sie do absolutnego minimum i doprowadzanie do powstawania
tzw. ,,uspionych kolekcji” trzymanych z dala od spoteczenstwa;

e rozdzwiek miedzy oczekiwaniami wzgledem muzedw a ich realnymi mozliwosciami,
gdzie gtéwne oczekiwanie polega na dotarciu przez muzeum do publicznosci i zarabianiu
pieniedzy (zwtaszcza w Europie), co skutkuje utrzymujgcym sie w muzealnictwie trendem
tworzenia wydarzen i w efekcie brakiem czasu na prace z kolekcjg i jej badanie, wobec czego
obiekty wpadajg w ,,czarng dziure” magazynowania, zgodnie z zasadgy, ze przedmiot nie
pokazywany to przedmiot nieznany; nadmierny nacisk na promocje i wydarzenia odbijaja sie
zatem negatywnie na dtugofalowej dbatosci/rozwoju kolekcji i w konsekwencji
,Mmuzea gryzg wiasny ogon”;

e w Chinach, gdzie znajduje sie najczesciej odwiedzane muzeum na Swiecie -
Palace Museum in Beijing (15 milionow widzéw rocznie) jednoczesnie postepuje proceder
fatszowania zabytkéw, co doprowadzito do zamkniecia jednego z chinskich muzedw,
bowiem ustalono, ze blisko 40 tysiecy obiektéw byto fatszywe.

W Swietle tego, nowe muzea stajg sie wyzwaniem dla istniejgcych, zwitaszcza pod wzgledem
inwestowanych Srodkow i sposobu zarzadzania. Przyktady nowych inwestycji to Luvr Abudabi
i Gugenheim Abu Dabi. Zmienia sie réwniez podejécie do organizacji Muzedw i ich organizatoréw.

W Rio de Janeiro mieszkancy favela Pavao-Pavaozinho utworzyli MUF — Museo de Favela Rio de
Janeiro (http://www.museudefavela.org/en/participe/favela-tour-rio-de-janeiro) prowadzone w

duzej mierze przez wolontariuszy i opowiadajgce o miejscu, w ktérym zyjg. Stanowi to przyktad
nowego typu ,inclusive museum”.

W Turcji powstato prywatne muzeum sztuki wspoétczesnej - Baksi Museum (http://en.baksi.org/),

ktdrego zalgzkiem byta wizja artysty Hiisamettin Kogan’a zrodzona w 2000 roku. Doprowadzenie do
otwarcia muzeum zajeto 10 lat i odbyto sie bez zadnego wsparcia ze srodkéw rzgdowych. Muzeum
wzniesiono wsrdd pol Anatolii (w obszarze wiejskim 45 km od Bayburt), a jego twdrca kierowat sie
ideg, ze odbidr sztuki nie powinien by¢ zaktdcony przez otoczenie. W muzeum gromadzone s3
rowniez dzieta i rzemiosto lokalnych artystow. Muzeum zostato nagrodzone nagroda ,, The Council of
Europe Museum Prize 2014”. Tego typu dziatania sg przyktadem niwelowania réznic miedzy centrum
i peryferiami, tak w dostepie do kultury jak i ozywienia ekonomicznego w regionie.
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Réwniez w Turcji, w Stambule otwarto Museum of Innocence (http://www.masumiyetmuzesi.org/?L

anguage=ENG), ktére zbudowane jest wokot fikcji literackiej Orhana Pamuka i dokumentuje historie
zycia w stolicy w drugiej potowie XX wieku. Jest to niewielkie muzeum, osobiste, lokalne i stanowi
model nowego typu muzeum. W 2013 roku muzeum odwiedzito 70 tysiecy widzéw. Muzeum
otrzymato tegoroczng nagrode EMYA “The European Museum of the Year Award 2014”.

Wsrdd wielu przyktadéw muzedw Hanna Pennock zwrécita szczegbélng uwage na muzeum,
w ktérym mozna byto poznawaé obiekty w trakcie warsztatéw — uczestnicy otrzymywali artefakt
do rozpoznania i stopniowo metoda dedukcji poznawali jego historie. Byto to szczegdlne przezycie
i dlatego przedstawita postulat, aby nie usuwaé obiektdw z kolekcji — tylko udostepnic
je zwiedzajgcym w celach edukaciji.

Wskazata ponadto na zjawisko ,zacierania granic” (réznie rozumianych, np. panstwowych), w ktérym
,Mmuzea siegajg na zewnatrz niczym osmiornice” poprzez: udostepnianie kolekcji online, wirtualne
muzea, pozyskiwanie wiedzy i doswiadczenia z zewnatrz (spoza muzedw), miedzynarodowsq siec
specjalistow (network). Tym samym powstaje nowy krajobraz kulturowy, w ktérym nalezy okreslic,
do jakiego stopnia muzea — odpowiedzialne za dziedzictwo i jego upowszechnianie - mogg
interpretowac kolekcje.

Koniczac, Hanna Pennock podsumowata szereg podjetych dziatan przez ICOM w celu wzmocnienia roli
i pozycji muzedw w spoteczenstwie:

e Deklaracja Lizboniska (adresowana do rzadéw z postulatem wspierania muzedw);

e Miedzynarodowy Dzied Muzedw;

e utworzenie domeny .museum (wtascicielem domeny jest ICOM, a jej uzyskanie wymaga
ztozenia wniosku i akceptacji);

e prowadzenie serwisu www.icom.com

e tworzenie sieci wspotpracy miedzynarodowej, skupiajacej profesjonalistow i wolontariuszy
(obecnie w ICOM 33000 cztonkéw z 135 krajow);

e kodeks etyki ICOM dla muzedw (ICOM Code Of Ethics For Museums
http://icom.museum/fileadmin/user upload/pdf/Codes/code ethics2013 eng.pdf ).

11:15-11:45 Prezentacja rozwigzan informatycznych i projektow
digitalizacyjnych w czesci wystawienniczej konferencji oraz krotkie
komunikaty [Quickfire Updates] o realizowanych projektach

W wydzielonej czesci pomieszczenia wystawienniczego podczas wiekszosci przerw odbywaty sie
tzw. ,,Quickfire Update” bedace maksymalnie 10 minutowymi prezentacjami produktu, technologii
lub projektu.

Ponadto goscie mieli dostep do czesci wystawienniczej. Szczegdtowy opis wystawcdw zamieszczono
tutaj.
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Fot.4. Stanowisko wystawiennicze jednego z partneréw konferencji (Inition) poswieconego technologiom 3D, wirtualnej
rzeczywistosci i rozszerzonej rzeczywistosci (fot. M.Ktos).

11:45-13:00 Panel 1: Umiejetnosci zarzadcze [Management Skills]

11:45-11:50 Wprowadzenie [Jeremy Ensor, Commercial Director, The Ashmolean Museum]

Woygtaszajgc krotki wstep do panelu, Jeremy Ensor wskazat, jak istotna jest wspodtpraca miedzy
kuratorami a firmami komercyjnymi, przy czym do budowy partnerstwa muzeum — firma komercyjna
niezbedne jest zaufanie i dobre przywddztwo (leadership). Jako przyktad przytoczyt wspotprace firmy
poligraficznej z muzeum, w ramach ktérej wybrano dzieta sztuki do reprodukcji na pocztéwkach
Swigtecznych. Dzieki wyczuciu kuratoréw wybrane obiekty spowodowaty, Ze osiggnieto
nadspodziewany sukces i sprzedano ich 20000 sztuk w okresie przedswigtecznym. Czynnikiem
decydujgcym okazat sie wtasciwy dobér obiektéw wynikajacy z wiedzy i doswiadczenia kuratorow.

11:50-12:10 Nie wstydzgc sie tworzenia zabawy, przystepnosci i wciggajgcych doswiadczer,
za ktére ludzie gotowi sq zapfacic¢: uzytkowanie zbiorow do przeksztatcenia zaangazowania
i elastycznosci Beamish [Not being ashamed to create fun, popular, and immersive experiences
that people will pay for: using collections to transform Beamish’s engagement and resilience,
Richard Evans, Director, Beamish, The Living Museum of the North]

Beamish Museum (http://www.beamish.org.uk/) jest najwiekszym otwartym muzeum w Anglii

roztozonym na 400 akrach ziemi, zatrudniajgcym 300 pracownikéw i 100 wolontariuszy. W 2013 roku
odwiedzito je 600 tysiecy gosci, a osiggniety przychdd siegnat 8 min funtéw. W Beamish pobierana
jest optata za wstep.
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Kierujgcy muzeum Richard Evans wskazat gtéwny cel dziatania muzedw cytujac: ,,Muzeum skupia sie
na ludziach, bowiem obiekty sg martwe, a przesztos¢ jest miniona” i wskazujac, ze w przypadku
Beamish Museum jako metode realizacji takiego podejscia przyjeto ,Engagement Marketing”
polegajgcy na aktywnym zaangazowaniu odbiorcéw w uczestnictwo w ksztattowaniu marki i oparty
jest wedtug Alana Moore’a (eksperta w tej dziedzinie) na: transparentnosci, interaktywnosci,
usprawnianiu, bezposredniosci, zaangazowaniu, wspottworzeniu, wspdtpracy, doswiadczeniu
i zaufaniu.

Wedtug Richarda Evansa muzea muszg zaczg¢ oferowaé doswiadczenia, za ktdre uzytkownicy chca
zaptaci¢. W tym celu:

e dziatania muszg opierac sie na segmentacji odbiorcow

e muzeum musi zrozumiec i zdefiniowac wyrazny cel wtasnej instytucji
e podjgc¢ innowacyjne dziatania, aby sprostaé oczekiwaniom odbiorcéw
e stworzyé wartos$é, za ktérg odbiorcy chcg zaptacic

e uczyé sie poprzez doswiadczenie.

Przyktadami jak mozna to zrobi¢ to np. organizowanie Fab Lab (Fabrication Laboratory),
czyli pracowni/laboratoriow, w ktorych (w tym konkretnym przypadku) spotykajg sie designerzy,
kuratorzy, rzemieslnicy, informatycy i hobbysci, ktérzy wspdlnie pracujac z kolekcjg wymyslajg nowe
produkty przy uzyciu udostepnionej infrastruktury [Podobne rozwigzanie zastosowano w Ironbridge
Gorge Museum Trust].

Przeprowadzenie segmentacji gosci w Beamish zajeto ponad rok. W tym celu badano miedzy innymi
cel wizyty i motywacje do niej. W efekcie wyrdzniono trzy cele:

e, poszukiwacz” —turysta lub inna osoba, ktéra zaplanowata wizyte;
e historia” — badacze i specjalisci w zwigzku z przekazywaniem wiedzy;
e, spoteczne” — przekazywanie doswiadczenia miedzy pokoleniami np. dziadek-wnuk.

Odbiorcéw podzielono na szereg grup, przy czym czesc z nich zobrazowano ponizej:

GRUPY ODBIORCOW

Zwiedzajacy
26%

inne grupy
38%

y Stali bywalcy
- 24%

Pielgrzymi
12%
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Natomiast dwa gtéwne motywy odwiedzenia Beamish to: zabawa i spedzanie czasu.
W oparciu o przeprowadzone analizy przyjeto 3 wiodgce zasady:

1. Opowiadanie historii o pétnocnej Anglii;

2. Faktyczny udziat spoteczenistwa — umozliwienie ludziom zaangazowania sie przez:

a) wydarzenia — podzielone na duze i mate, z ktérych kazde ma swojg range i znaczenie,
np. nauka obstugi silnika parowego przez zespét kilku oséb — okreslane réwniez mianem
Gtebszej wizyty (Deeper visit);

b) wspomnienia — starsi ludzie opowiadajg nam o przesztosci; jeden z planéw muzeum
to odtworzenie ulicy i doméw gérnikéw z lat 50. XX wieku w oparciu o wspomnienia
i zbiory ludzi.

3.

Samowystarczalno$¢ — nie ma wsparcia budzetu panstwa (muzeum nalezy traktowaé jako
przedsiebiorstwo i dgzy¢ do niezaleznosci finansowej umozliwiajacej rozwoj).

W okresie od 1980 r. do 2012/2013 liczba gosci odwiedzajgcych muzeum wzrosta z 300 do 600
tysiecy.

Pie¢ wskazéwek dotyczacych prowadzenia muzeum jako przedsiebiorstwa komercyjnego:

Zainwestuj w segmentacje widzow

Zrozum swoj wyrdzniajacy cel (i powiaz z tym kierunek rozwoju kolekc;ji)
Wprowadzaj innowacje aby wyjs¢ naprzeciw potrzebom gosci

Stwoérz jakos¢ poprzez inwestowanie w ludzi

Postaw na nauczanie poprzez doswiadczanie, transfer wiedzy poprzez uczestnictwo.
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News Alert:

Davy's Fish Shop currently dlosed due to technical issues - we apologise for any inconvenience. We hope to re-open soon and will update
Facebook/Twitter.
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Traditional Experiences at Beamish

Email address:

Click here for more information

» Beamish Colliery Cricket Tournament 2014
20.07.2014 - 31.08.2014

Opening hours

» County Durham's Tourism Superstar Summer Season

25.07.2014 All period areas open
YOU won't be stumped for things to do this We're thrilled to announce that Matthew 7 days a week
summer — Beamish has a host of cricketing fun Henderson, Beamish's Live Events & 10am to 5pm (last entry
lined up! The annual Beamish Colliery Cricket Promotions apprentice has been crowned as 3pm)

Tournament is back for the second year and will
take place every Sunday from the 20th July

Zrzut ekranu 1. Fragment strony Beamish Museum z ofertg zaje¢/kurséw tematycznych (zrédto: Beamish Museum).

County Durham’s Tourism Superstar for 2014. » Full opening hours



12:10-12:30 Przedsiebiorcze muzeum [The Entrepreneurial Museum, Anna Brennand, Chief
Executive, The Ironbridge Gorge Museum Trust]

Ironbridge jest promowane jako ,miejsce narodzin rewolucji przemystowej”, a znajdujgcy sie w
miejscowosci zelazny most z 1779 roku (pierwszy obiekt tego typu na swiecie, od 1986 roku zabytek
wpisano na liste Swiatowego dziedzictwa Unesco) jest symbolem wspomnianej rewolucji.
Najwazniejszym zabytkiem muzeum (http://www.ironbridge.org.uk/) jest wielki piec do wytapiania

suréwki, zmodyfikowany w 1709 r. przez Abrahama Derby do opalania koksem a nie weglem.

W muzeum wraz z oddziatami (w sumie 10 placéwek) zatrudnionych jest 250 pracownikéw (w sumie
160 petnych etatéw) oraz 500 wolontariuszy (z czego 27% jest ponizej 30 roku zycia), posiada 120
tysiecy archiwaliéw i 40 tysiecy woluminéw w bibliotece oraz wspétpracuje stale z 19 partnerami
(instytucjami, przedsiebiorstwami, organizacjami). W 2012 roku zostato wyrdznione nagrodg
Museum Heritage Award 2012. Wraz z oddziatami odwiedza je rocznie 545 tysiecy gosci oraz kolejne
70 tysiecy w ramach wizyt szkot.

Termin ,,Przedsiebiorcze muzeum” w tym przypadku nalezy rozumie¢ jako synonim muzeum:

e Wykorzystujgcego nieustajgce zmiany
e Adaptujacego sie do nowego kontekstu
e Uczacego sie z sukcesow i porazek

e Badajgcego nowe mozliwosci.

Jednym z gtédwnych celdw Ironbridge Gorge Museum jest uczenie sie przez cate zycie
(livelong learning).

Wsrod szeregu dziatan muzeum wynajmuje swoje przestrzenie na:
- wydarzenia komercyjne

- produkcje tv i filmowe

- akcje promocyijne.

Ponadto, w jednym 2z oddziatdw muzeum otwarto Centrum Innowacji Przemystu, gdzie
wynajmowana jest przestrzed biurowa. Na obszarze Muzeum prowadzone jest 7 sklepow.
Produkowane sg miedzy innymi kopie strojow z epoki, takze w nowych wersjach (tzw. reinwencja).

Innowacjg w skali muzeum jest stworzenie Fab Lab (Fabrication Laboratory) w ramach ktdrego
tworzone sg prototypy na komercyjne potrzeby, przy wykorzystaniu dostepu do archiwaliow
zgromadzonych przez muzeum [Podobne rozwigzanie zastosowano w Beamish].

Pie¢ wskazéwek jak prowadzi¢ przedsiebiorcze muzeum:

Nie ma jednego szybkiego rozwigzania i jeden rozmiar nie pasuje wszystkim.
Nie tra¢ z widoku gtdwnego celu i obranej wizji.

Wytwarzaj przychdd.

Nie bdj sie ryzykowad.

vk wN e

Swietuj sukces.
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Visitor Information

Ironbridge Open 7 days a week Ter 01352 433428 Use of this wadsiis is

BIRTHPALACE OF INDUSTAY Confsed Us soceptancs of our Cookle o Odems
Poloy

Home Our Attractions Plan Your Visit AboutUs SupportUs Conference & Banqueting Learning

Collections Shgp

Whether you are interested in fine china, decorative tiles, fun interactives or exploring a recreatad Victorian Town you'll find it 3ll in this World Heritage

Site,

Blists Hill Victorian Town

Expenence life as it was over 100 years ago through the sights, Test your reactions against the speed of a robot, generate power
sounds, smells and tastes of a recreated Victorian Town, from water or pull a locomotive by hand.

Coalbrookdale Museum of Thea&(-;rgé
of Iron R S

See, touch and wak upon magainicent —_— Discover more 3ot e history of e
Brisich tes 35 jou wander rough the Discover e revolaionary techmiques ronbrisge Garge.

original irade showroom and fSscinating et mace Coarookdale he most tamous

galieries. ronworks in the workd.

»

w =

[ _El
The Iron Bridge & Broseley Pipeworks

Tollhouse

_— Discover iits Buandoned 3ciory which
Step onto Me iron Bridge and Tllow In e W25 onCE home 10 one of ha most prolific
otsteps of milllons of lourists. ¢lay lobacco pipe makens in Brizin.

Zrzut ekranu 2. Oferta Ironbridge Gorge Museum prezentowana na stronie muzeum (zrédto: Ironbridge Gorge Museum)
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12:30-12:50 Przemyslenie muzeum [Rethinking the museum, Alex Saint, Director, Creative
Tourist Limited]

Przedmiotem prezentacji byta organizacja kampanii reklamowej miasta Manchester. Wystgpieniu
towarzyszyty cytaty z publikacji z 2010 roku pt. ,Rethinking Museum”:

,W 2030 roku muzea bedg kolektywem: od nowych modeli biznesowych do wymiany
artefaktéw lub kreacji nowych medidw spotecznosciowych muzedw.”
»Wyzwaniem dla nas jest powielenie charakterystyki naszych zachowan online.”

Cztery stereotypy wigzace sie z miastem Manchester:

e Pitka nozna

e Nocne zycie

e Kiepska pogoda

e Postindustrialne miasto

W celu zmiany takiego wizerunku miasta dziewie¢ muzedw i galerii w Manchesterze porozumiato sie
na rzecz promocji miasta, przy czym instytucje te sg niezalezne od siebie, a w niektorych wypadkach
stanowig oddziaty instytucji zlokalizowanych w innych miastach. Efektem podjetego dziatania miato
sta¢ sie stworzenie marki miasta Manchester. Ta wspotpraca stata sie kluczowym elementem
powodzenia catej kampanii promocyjnej. W celu koordynacji dziatan powotano
Grupe Sterujaca Kulturg w Manchesterze, co szybko przyniosto efekty w postaci lepszego planowania
kultury w miescie. Obecnie w miescie przygotowywana jest duza wystawa o Grafenie, ktdry zostat
odkryty na Uniwersytecie w Manchesterze.

Do pobudzenia kulturalnego w miescie przyczynit sie takie zyskujgcy na popularnosci
»,Manchaster International Festival” (http://www.mif.co.uk/) realizowany kolejno w latach 2007,
2009, 2011, 2013 i nadchodzacym 2015 r.

Szereg dziatan skupiono na promowaniu kreatywnosci i inwencji. W tym celu uruchomiono portal
http://www.creativetourist.com/.

Wsrdd haset promujgcych miasto znalazty sie: ,,Co Manchester robi dzis, reszta swiata robi jutro”,
»Manchester jest oryginalnym nowoczesnym miastem — my nie méwimy oryginalnie nowoczesne —
my czynimy nowoczesnosc¢”.

Dziesiecioletnia praca zwigzana z promocjg miasta zaowocowata stwierdzeniem uznanej
i nagradzanej dziennikarki brytyjskiej Mirandy Sawyer: Manchester jest bijagcym kulturowym sercem
Brytanii.

Wskazéwki do dziatania:

1. Wspdtpraca — a Scisle kiedy wspdtpracowac a kiedy nie (okresli¢ poziom zaangazowania,
korzysci dla spoteczenstwa a takze instytucji).

2. Krytyczni koledzy, ktérzy podnoszg poprzeczke (np. standardu jakosci ustug, jakosci wystaw
etc.).

3. Zastuz na miejsce przy stole — nie demokracja ale merytokracja.

4. Przewodnictwo z samego szczytu.
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12:50-13:00 Pytania do prezentacji

Po wystgpieniach rozpoczeta sie interesujgca dyskusja dotyczgca mozliwosci przeprowadzenia zmian
z muzeach. Prelegenci zwrdcili uwage, Zze realizujgc przedsiebiorcze muzeum nastawione
na kontakt z odbiorcg, poszczegdlne dziatania sg skalowalne i nie ma potrzeby aby byty coraz wieksze.
Nie ma tu obawy przed ,statystykami”. Dzieki temu czes$¢ dziatarh moze skupiac sie na bardzo waskich
grupach (Focus Group). Duze znaczenie ma aktywno$¢ spotfeczenstwa, gdzie optymalnie
spoteczenstwo przychodzi z pomystami do muzeum a nie odwrotnie. Takie zaangazowanie stwarza
wieksze prawdopodobienistwo powodzenia podejmowanego dziatania. Zdarza sie, ze po kilku
probach zatozony efekt nie jest osiggniety i nalezy poddaé ocenie prowadzone dziatanie.
Jesli nie sprawdza sie, nalezy je poddac¢ poprawie lub zaprzestaé kontynuacji. Anna Brennand
stwierdzita, Ze niektére wydarzenia majg wymiar lokalny, wdwczas nie jest najwazniejszy
koszt a zaangazowanie wspdlnoty.

Na pytanie o tajemnice sukcesu pozyskiwania sporej liczby wolontariuszy przed 30 rokiem zycia,
Anna Brennand wyjasnita, ze kluczem do sukcesu jest zapewnienie trzech elementéw:
zabawy, praktyki i doswiadczenia. Dzieki zdobytej praktyce 80 osdb znalazto nastepnie zatrudnienie.
Muzeum nie reklamuje wolontariatu, a samych wolontariuszy pozyskuje sie przez sie¢ partneréw.

Co jest najwazniejsze, zeby mdc zmodernizowa¢ muzeum? Richard Evans odpowiedziat, ze istotna
jest rola dyrektora, ktéry jest zmotywowany do swojej pracy i chce takie zmiany przeprowadzic.
Na szczycie drzewa muszg znajdujg sie przywddcy, ktérych zadaniem jest okresli¢ jakie zmiany
majg zosta¢ przeprowadzone. Nastepnie propozycje muszg zostaé przedyskutowane z zatogg,
w celu wypracowania wspdlnie celéw, do ktérych beda dazyé. Przyjeta wizja musi zostac
zaszczepiona zatodze (nie tylko przekazana ale zrozumiana i wspéttworzona przez zatoge).
Woreszcie pozostaje zrealizowanie przyjetych celéw. Dobre przywddztwo to:

e tworzenie partnerstw
e podejmowanie ryzyka
e inkubowanie nowych pomystow/rozwigzan.

Kontynuujac Richard Evans dodat, ze dobrego przywddztwo instytucji charakteryzuje:

e dbatos¢ o organizacje — kiepscy przywédcy nie dbajg o organizacje; nalezy dbac o organizacje!

e empatia — dobry przywddca potrafi zainspirowac do dziatania, do uczestnictwa w swojej wizji,
(co sam przyznat publicznie, jest na pewien sposéb manipulacj3)

e przejrzysta wizja i pozwolenie ludziom na pewng swobode dziatania w jej realizacji
(uwolnienie zatogi)

e wspdlna dtugoterminowa wizja dziatania/przysztosci i wciggniecie do niej catej zatogi

e patrzenie w przyszto$¢ a nie na chwate przesztosci.

Jak Beamish Museum chroni sie przed utozsamieniem z parkiem tematycznym? Richard Evans
odpart, ze gtéwnym dziataniem jest kontrola ,autentycznosci historycznej” przez kuratoréw, ktérzy
nieustannie prowadzg nadzér nad ekspozycjg i pracownikami/wolontariuszami. Autentyczno$é jest
kluczowa, a prawdziwa wiedza dotyczaca kolekcji tworzy prawdziwg wartosé¢ tej kolekcji. Podkreslit
rowniez, ze cechg charakterystyczng muzealnictwa skansenowego (open air museology) jest to,
ze kurator czesto uczy sie od oséb, ktdére zyly i zyjg i wiedzg o epoce w oparciu o wtasne
doswiadczenia.
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13:00-14:15 Przerwa, stanowiska wystawiennicze firm
wspolpracujacych z Collections Trust,

Szczegdtowy opis wystawcdw zamieszczono tutaj.

Fot.5. Przerwa w obradach. Widok na sale wystawiennicza (fot. M. Ktos).

14:15-14:45 Krotkie komunikaty o projektach w sektorze,
[prowadzenie Shaun Osborne, ICT Manager, The Fitzwilliam Museum]

W tej czesci konferencji oméwiono realizowane i zakoriczone projekty zwigzane z digitalizacja
zbioréw i wykorzystaniem cyfrowych zasoboéw.

W zwiazku ze stuleciem wybuchu | Wojny Swiatowej w Wielkiej Brytanii prowadzona jest spora liczba
projektéw nastawionych na udostepnienie dziedzictwa kulturowego zwigzanego z tym konfliktem.
Szczegélny nacisk ktadzie sie na wymiar spoteczny konfliktu, doswiadczenia ludzi zawarte
w korespondencji a takze wspomnienia w formie fotografii. Znaczgce srodki na upowszechnianie
zasobow desygnowato Arts Council England.
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1. Projekt ,For King and Country”, Brittany Jamison Lackey i Peter Pavement, Surface
Impresison

Projekt wystawy zrealizowany w zwigzku ze stuleciem wybuchu | Wojny Swiatowej
przez Jewish Museum i Jewish Military Museum. W ramach projektu przeprowadzono skanowanie
i transkrypcje korespondencji Marcusa Segala z lat 1915-1917 i pamietnika Florence Oppenheimer
zlat 1915-1918 — oboje uczestniczyli w wojnie. Transkrypcja zostata przeprowadzona przez
wolontariuszy. Listy umieszczono na osi czasu, obok nich znalazty sie réwniez zdjecia.

Projekt realizowano w okresie 6 miesiecy, przy czym jedynie 3 miesigca przeznaczono na wykonanie
ttumaczen. Efekty zostang w przysztosci udostepnione online. Péki co informacje o wystawie znajdujg
sie w linku http://sarahfairhurstimm.wordpress.com/2014/07/07/marcus-and-florence-go-online/

Wufh.  FORKINGAoCOUNTRY  wiivdey

PERSONAL ACCOUNTS OF JEWISH SERVICE IN THE FIRST WORLD WAR

MARCUS SEGAL

Letters: 1915 - 1917

Diary: 1915 - 1918
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board. It was a pretty stiff job. There was no crane and the kit bags were very heavy. In about
half an hour it was all on, then we were allowed to follow and after another weary wait the
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embarkation officer gave us our cabin numbers. We three stuck together as we wanted to

TIMELINE GLOSSARY

BIOGRAPHY DIARY

Zrzut ekranu 3-4. Menu gtéwne i widok transkrypcji tekstu z nagraniem audio (zrédto ,,For King and Country”).
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2. Projekt ,Art Detective” (http://thepcf.org.uk/artdetective/)

Przeznaczeniem Detektywa Sztuki jest tgczenie kolekcji (a ScisSle malarstwa olejnego) ze specjalistami
i spotecznoscig/publicznoscia. W ramach wytworzonej sieci podejmowane bedg liczne préby
ustalenia informacji zwigzanych z dziatami sztuki, a $cisle:

e Topografig
e Atrybucja 30 tysiecy dziet w Wielkiej Brytanii
e Okresleniem portretowanych postaci na 8 tysigcach portretéw nieznanych oséb.

Ponadto projekt ma wptyngé na podniesienie wiedzy na temat dziet sztuki w obliczu utraty (Smierci)
kilku czotowych kuratoréw i w zwigzku z tym z obnizeniem poziomu wiedzy w tym zakresie.

Dziatanie realizowane jest wokét idei dyskusji online: ,masz problem z obrazem — nie znasz budynku,
osoby, artysty — zapytaj”. Tworzone sg grupy tematyczne poswiecone: marynistyce, Sredniowieczu,
uzbrojeniu etc., dzieki czemu projekt gromadzi specjalistow réznych dziedzin i jest realizowany dla
pozytku publicznego.

W projekcie uczestniczg: Art Council England, Keep Thinking i Glasgow University oraz 3000 kolekcji
malarstwa.

W chwili konferencji prowadzono 50 dyskusji, a 10 zostato juz pomysinie rozwigzanych. Dziennie

proponowane jest 10 nowych dyskusji, jednakze nie wszystkie sg podejmowane.

Zrzut ekranu 5. Strona gtéwna ,Art Detective” (Zrodto: Art. Detective).
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20 May 2014 — Discoveries

‘A Terrible Shipwreck’ found to have happened in
Kingsdown, near Deal, in 1870

Of all the concluded discussions Art
Detective has hosted so far, ' Where
did this Shipwreck happen?’ has had
the most comments, with 24 in
total.

This is also the first discussion
included in the Guardian’s recent
article to have reached a conclusion.
Not only did the public find out where
the shipwreck was but, unbelievably,
the public concluded who exactly the
artist was.

A Terrible Shipwreck: 12th February 1870 at Kingsdown

near Deal, 1870, oil on canvas by Thomas Longley The title was changed to A Terrible
Mourilyan (1840-1922) Shipwreck: 12th February 1870 at
photo credit: Compton Verney Kingsdown near Deal and the artist to

‘Thomas Longley Mourilyan (1840-
1922)". The discussion started off with Martin Hopkinson suggesting Kingsdown as the
place of the shipwreck. He then went on to identify the artist as Thomas Mourilyan.
Pieter van der Merwe pointed out that the same image was hosted on Project
Gutenberg: confirming the painting did indeed depict Deal Beach on 153th February
1870. However public user Peter Johnson said it was very likely to have depicted the
great storm of 12th February 1870. Paul Kettlewell then gave further information on the
artist, writing that Mourilyan was born in 1850 in Deal, Kent and that he was a
Navigating Lieutenant.

Elaine Clark then wrote in to say that Compton Verney's own catalogue of Folk Art states
that the date of the shipwreck, inscribed on the back of the painting, was 12th February
1870. Pieter van der Merwe also added information from “The Severe Gales’, in

the Morning Post, London, Tuesday 15 Feb. 18/0" about the storm. The discussion can
be read in full here.

Alice Payne, PCF
Editor’s note: This change will appear on the Your Paintings website by the end of June 2014.

Zrzut ekranu 6. Artykut opisuje zakoriczone sukcesem ,sledztwo” w sprawie miejsca, w ktérym zdarzyta sie katastrofa
morska w ramach projektu , Art Detective” (zrodto: Art Detective).

3. Partage Plus (http://www.partage-plus.eu/)

(Projekt miat na celu digitalizacie i wudostepnienie Art Nouveau poprzez Europeane.
Projekt przewidywat digitalizacje ponad 75.000 obiektéow, stworzenie 2.000 modeli 3D.
Uczestniczyto w nim 25 partneréw z 17 krajow z Europy. W ramach projektu miaty powstac stowniki
wielojezyczne dla Art Nouveau. W projekcie uczestniczyto Muzeum Narodowe w Warszawie.)
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Podsumowujac projekt Katie Ann Smith z Collections Trust skupita sie na korzysciach ptynacych
z realizacji projektu oraz wskazédwkach odnosnie uczestnictwa w miedzynarodowych projektach.
Dodata réowniez, ze w ramach projektu wytworzono cyfrowg dokumentacje 2D dla ponad 78 tysiecy
obiektow oraz 3D dla 194 obiektéw.

Korzysci ptynace z realizacji projektu dla uczestnikéw:

e poprawa zarzadzania w zwigzku z realizacjg projektu

e nowe obszary dziatania — nowe umiejetnosci

e standaryzacja

e korzysci dla organizacji — inwestycje w infrastrukture

e przeglad kolekcji

e nowe wystawy uwzgledniajgce badZ poswiecone Art Novea
e stworzenie sieci (network) i rozwoj wspotpracy

e uchwycenie europejskiego kontekstu Art Novea

Wskazdéwki wynikajgce z doswiadczen zgromadzonych w trakcie realizacji projektu:

1. Angazuj sie wytgcznie w projekty zwigzane z twojg instytucjg (gromadzong kolekcjg,
realizowana misjg).
2. Posiadaj mozliwosci na realizacje podejmowanego przedsiewziecia (w szczegdlnosci kadre)

w

Przygotowujgc wniosek uwzgledni potrzeby techniczne instytucji — uwzglednij zakup
infrastruktury.

Nowe mozliwosci biznesowe.

Badz niczym gabka — gromadz informacje.

BadZ zaangazowanyy/a.

Nowv s

Dziel sie zdobytg wiedzg z innymi.

14:45-14:50 Krotka przerwa

14:50-15:50 Panel 2: Umiejetnosci informatyczne [Informatics Skills]

14:50-14:55 Wprowadzenie [Shaun Osborne, ICT Manager, The Fitzwilliam Museum]

We wstepie Shaun Osbourne zwrdcit uwage na wykorzystanie technologii informatycznych
na potrzeby realizacji celd6w muzedéw i wyzwania jakie z tym sie wigzg. Podkredlit znaczenie
wspotpracy miedzy sektorem publicznym a sektorem prywatnym, ktdra moze zapewnié obu stronom
korzysci.

14:55-15:10 W skrécie ujmujqc: zarzqdzanie informacjq w muzeum [The long and short of it:
Managing museum information, Claire Sussums, Interim Director of Content, Museum of
London]

Muzeum of London posiada ponad 1 milion obiektow w zbiorach gtéwnych, 6 miliondw obiektow
z eksploracji archeologicznych i 500 tysiecy dokumentéw. W muzeum przeprowadzane
jest 6000 kwerend rocznie i odbywa sie 2000 wizyt badaczy. Ponadto muzeum organizuje dwie duze
wystawy rocznie.
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Przyjete cele strategiczne na lata 2013/2014 — 2017/2018:

Dotrze¢ do wiekszej liczby oséb (cel to 1,8 miliona gosci rocznie do 2018 roku)
Stac sie bardziej rozpoznawalnym

Poszerzy¢ myslenie

Zaangazowac kazde dziecko w wieku szkolnym

vk wN e

Sta¢ mocno na wtasnych nogach.
Wyzwania stojgce przed Museum of London:

e Rosngce zapotrzebowanie na dostep i mozliwos¢ wykorzystania informacji w rdéznych
formatach i na réznych platformach

e Oczekiwania uzytkownikéw - szybkos¢ i wszechobecna dostepnosé, dostosowywanie
interfejsu do uzytkownika

e Wszechstronny wybér narzedzi

e Napiecie pomiedzy tym co wytwarzamy i tym co zachowujemy

W obliczu tych wyzwan, pracownicy muzeum zadali sobie pytanie — czy posiadamy informacje
wymagane do implementacji celéw strategii instytucji? W efekcie zrodzito to dwa kolejne pytania:

e Jesli nie posiadamy informacji wymaganych do implementacji celéw strategii instytucji, co
zrobimy aby je wytworzy¢?
e Kto jest odpowiedzialny za ich wytworzenie?

Sposoby realizacji przyjetej strategii w swietle wyzwan stojacych przed Museum of London:

e Projekty nastawione na konkretne cele

e Adaptowanie, rozszerzanie i uaktualnianie struktury informacji o kolekcjach

e Sprecyzowanie polityki/strategii/procedur/standardéw danych

o Identyfikacja priorytetéw

e Przyznanie punktacji priorytetom oraz okreslenie kategorii identyfikujgcej sposob
ich zrealizowania

e Coroczny przeglad przyjetych rozwigzan/etapu realizacji.

Wsrdd realizowanych dziatan jest miedzy innymi usprawnienie i dostosowanie do wykorzystywanego
systemu informatycznego procedur i procesdGw w muzeum. Przyjeto, ze rocznie poddawane
sg ocenie/dostosowaniu dwie procedury. Celem dziatania jest racjonalizacja pracy — procedury
wpisane sg w system aby kontrolowac przeptyw pracy (workflow) i nie dublowaé zadan.

Kolejny wazny element to scalanie danych, gromadzonych dotychczas w réznych $rodowiskach
informatycznych, rozproszonych etc. Wdrozony w muzeum system do zarzadzania zbiorami umozliwit
scalenie informacji gromadzonych i wytworzonych o zbiorach w jednym srodowisku informatycznym.
Ponadto podjeto sie przeprojektowania standardéw opisu zbioréw w celu uwolnienia danych na
roznych poziomach kompletnosci. Dzieki temu pracownicy mogg szybko grupowaé obiekty w celu
realizowania zadan muzeum, takze biznesowych. Co wazne, podjete dziatanie umozliwia poszerzenie
informacji o zbiorach.

W ostatnim czasie muzeum realizowato trzy projekty oparte na zasadzie crowdsourcing’u
i finansowane przez Arts Council England. Claire Sussums okreslita te dziatania jako eksperymentalne
i dodata, ze zapewnity szybkie osiggniecie zatozonego wyniku przy swiadomym kompromisie oraz,
ze s to rozwigzania tymczasowe.
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Wskazéwki przedstawione w zakoriczeniu wystgpienia:

Tworzenie grup roboczych.
Prowadzanie szkolen dla kadry.

3. Zrozumienie, ze wspdiczesnie kazdy element funkcjonowania instytucji jest powigzany
w jakim$ stopniu z technologia i zarzagdzaniem informacja.

15:10-15:25 Otwieranie archiwum Battersea Arts Centre [Unlocking the Battersea Arts Centre
(BAC) Archive, Fonteini Aravani, Digital Collections Manager, Battersea Arts Centre]

Battersea Arts Centre posiada dwie kolekcje: historyczng z okresu 1893-1964 oraz teatralng
gromadzong od 1964 do wspodtczesnosci. W celu udostepnienia posiadanego zasobu centrum
wykorzystato oprogramowanie typu open source OMEKA CMS, dzieki czemu mozina byto przyjac
forme narratywnej prezentacji cyfrowej kolekcji w Internecie.

Dane do publikacji przygotowat jeden pracownik etatowy ze wsparciem wolontariuszy, w duzej
mierze z uniwersytetu trzeciego wieku. Schemat metadanych oparto na Dublin Core. Dane z systemu
OMEKA zostaty rowniez wyeksportowane do systemu CALM w celu dalszego udostepnienia. W czasie
trwania konferencji zbiory pojawity sie na Culture Grid, a w krétce znajdg sie w Europeana.

Duzy nacisk potozono na zaangazowanie uzytkownikéw, w tym celu udostepniono nieopisane obiekty
(gtéwnie zdjecia) z proshg o pomoc. Komentarze sg moderowane w minimalnym stopniu
(bardziej monitorowane niz moderowane) i jak dotychczas nie pojawit sie zaden wpis,
ktory trzeba byto usungé. Wpisy pojawiajg sie w czasie rzeczywistym po ich wprowadzeniu,
nie ma przerw na weryfikacje tresci przez moderatoréw.

Dostep do tresci: http://www.bacarchive.org.uk/

Zrzut ekranu 7. Udostepnione zbiory na stronie Battersea Arts Centre (zrodto: Battersea Arts Centre).
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15:25-15:40 Moc standarddw: ich rola w scalaniu i odkrywaniu katalogéw zbioréw archiwdw i
manuskryptéw British Library [The Power of Standards: their role in the integration and
discovery of the catalogues of the British Library’s archive and manuscript collections, Bill
Stockting, Collections Cataloguing Systems and Processing Manager, The British Library]

Stan rzeczy w 2007 roku:

- setki oddzielnych katalogow,

- katalogi mate i duze,

- katalogi zarzadzane przez wielu réznych ludzi,

- katalogi online, katalogi dostepne lokalnie i katalogi papierowe,

- katalogi prowadzone w wielu formatach,

- katalogi prowadzone zgodnie ze standardami jak i katalogi prowadzone bez standardéw.

Okreslony cel dziatania: Stworzy¢ poteine narzedzie zarzadzania i wyszukiwania informacji
o0 zbiorach.

Podjete dziatania podzielono na 6 krokdw:

Krok 1: pozyskac¢ system katalogowania oparty o standardy

Standard opracowany wewnetrznie:

e Model dla standardu oparty o ICA Standard dla opisu archiwaliéw

e Wewnetrzny standard (in-house) oparty o krajowg i miedzynarodowy praktyke
oraz o zewnetrzne stownictwo

Krok 2: migracja odziedziczonych danych

e Od 2009 roku przeniesiono 2 min danych
e Przenoszenie starych metadanych do ,nowych” standardéw wprowadzanych w instytucji
(okreslane mianem Retrospective Cataloguing Activities)

Krok 3: tworzenie statych identyfikatoréow

e Masowa digitalizacja — odbywa sie obecnie
e Integrated Archives and Manuscripts System — IAMS (http://labs.bl.uk/Digital+Collections+-
+Datasets) — integracja do infrastruktury cyfrowej biblioteki

e Staty identyfikator — dos¢ ztozony lecz niezwykle istotny , klej”
Krok 4: wyjasnienie kwestii praw i licencji
Krok 5: udostepnianie metadanych (bez dyskryminacji — wszystkim)

e Udostepnienie API

e Repozytorium OAI-PMH (http://www.openarchives.org/pmh/)

e Dostepnos¢ w réznych formatach, np.: XML, EAD, EAC, CPF, TEI, MARC, RDF, Dublin Core,
VRA Core

Krok 6: zaangazowanie w rozwdj standardéw

e Zaangazowac sie w sieci wspotpracy (networks) wielu organizacji/standardow
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Silnik wyszukiwania zbiorow British Library umozliwia przegladanie kolekcji z interaktywnym
drzewem. Ponadto mozna pobraé PDF stworzony na podstawie mapowan standarddw.

W swoim wystgpieniu Bill Stockting odniést sie do systemu do zarzadzania zbiorami,
ktorym dysponowato poprzednio muzeum (przed nabyciem obecnego rozwigzania, ktére sprawdza
sie bardzo dobrze). Wskazat, ze bylo to rozwigzanie ,wykrojone” z systemu przeznaczonego
do innych celéw i dopasowywane do potrzeb instytucji. W zwigzku z tym wystgpit szereg probleméw,
a dostosowanie poszczegdlnych elementéw do potrzeb, ktére pojawity sie juz w trakcie
jego eksploatacji, wigzato sie z bardzo duzymi wydatkami — np. zmiana liczby znakéw w polu numeru
identyfikacyjnego o dwa znaki kosztowato kilka tysiecy funtéw. Narzedzie byto dodatkowe trudne
w eksploatacji (mato intuicyjne) i zniechecito uzytkownikéw do jego stosowania.

Bardzo wazinym spostrzezeniem byto stwierdzenie, ze przymierzajac sie do zakupu systemu nalezy
naby¢ taki system, dla ktérego istnieje spotecznos¢ uzytkownikdw i nie pozostaje sie w osamotnieniu
z problemami.

15:40-15:50 Pytania do prezentacji

Wsréd pytan pojawiaty sie gtosy na temat komercyjnego wykorzystania powstajgcych zasobdw
oraz do sposobu mierzenia ruchu na stronach udostepniajacych zbiory.

Fonteini Aravani wskazata na mozliwo$¢ powigzania z Google Art Project oraz pierwotng idee
udostepnienia wszystkiego za darmo bez ograniczen. Jednakze obecnie sadzi, ze warto rozwazyé
mozliwos¢ komercyjnego dysponowania zasobami, w zwigzku z mozliwoscig uzyskania srodkow
na dalsze prace zwigzane z udostepnianiem i nadawaniem kontekstu zbiorom.

W  przypadku British Library nie jest przewidywana mozliwos¢ komercjalizacja dziatan,
przy czym dopuszczalne jest partnerstwo publiczno-prywatne, zamykajgce okresowo bezptatny
dostep do obiektow.

15:50-16:20 Przerwa, stanowiska wystawiennicze firm
wspoltpracujacych z Collections Trust

Szczegdtowy opis wystawcodw zamieszczono tutaj.

16:20-17:00 Zarzadzanie kolekcja w Victoria & Albert Museum.
Strategiczna perspektywa [Collection Management at the Victoria &
Albert Museum. A strategic view, Sue Ridley, Director of Conservation
and Collections Management, V&A Museum]

Victoria & Albert Museum (http://www.vam.ac.uk/) powotano w nastepstwie wystawy Swiatowej

w 1851 roku i od samego poczatku celem muzeum byto wykorzystanie gromadzonej kolekcji w celach
edukacyjnych, miedzy innymi by inspirowac artystéw i rzemiesInikéw brytyjskich.

Obecnie muzeum sktada sie z kilku kluczowych dziatow:

1. Konserwacja (50 osdb)

2. Technicy — transport, montaz, czyszczenie
3. Ustugi fotograficzne

4. Zarzadzanie kolekcja

5. Zarzadzanie zasobami
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W zwigzku z planowang masowa digitalizacjg zadano sobie kluczowe pytanie przed przystgpieniem
do pracy: dla kogo to robimy? Dopiero po sformutowaniu odpowiedzi przystgpiono do prac.

W kwietniu 2010 roku rozpoczeto projekt wdrozenia nowego systemu do zarzadzania zbiorami:

o System ma zwiekszy¢ efektywnosc¢ pracy

e System ma zawieraé wszystkie procedury i wszystkie rekordy w jednym miejscu

e System ma scali¢ 27 istniejgcych baz danych

e System ma zasila¢ dostepng publicznie baze danych (katalog) zbioréw

e System ma umozliwia¢ eksport do katalogu publicznego online za jednym kliknieciem myszy.

W efekcie wdrozony system ma zaoszczedzi¢ czas poswiecony na dzwonienie ,przed, po i w trakcie”
realizowania dziatania/procedury, poniewaz wszystko znajduje sie w systemie. Dzieki temu
pracownicy nie muszg absorbowaé nawzajem swojego czasu i mogg pracowac bardziej efektywnie.

Dwa wazne elementy realizowanego projektu to:

e Rozwdj systemu przez wspodtprace miedzy inzynierami a kuratorami
e Systematyczny rozwadj w czasie trwania projektu

Obecnie w sieci Internet opublikowane jest 1,1 mln obiektéw, przy czym 405 tysiecy z nich posiada
wizerunki cyfrowe (fotografie). Wedtug kalkulacji niezbedne jest 20 lat na wykonanie brakujgcych
700 tysiecy, przy czym podjeto starania aby skrécié ten czas do 10 kat. Dla przyktadu w zwigzku
z realizowang wystawg i zaistniatg potrzebg przeprowadzona zostanie seryjna dokumentacja jednego
typu obiektow — 1600 par butéw. Dokumentacja zostanie wykonana w niewielkiej pracowni
stworzonej wytgcznie na potrzeby dokumentacji tego typu obiektéw. Odbedzie sie to bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw, w ramach posiadanych zasobodw.

Zakonczenie realizacji projektu wdrozenia nowego systemu do zarzgdzania zbiorami
przewidziane jest na pazdziernik 2014 roku.

Praktyczne wskazdéwki:

1. Wykorzystuj wiasne zasoby rozsadnie.
Pamietaj — twoja organizacja powinna wykorzystac cie rozsgdnie (dostosowanie obcigzenia
praca do realnych mozliwosci).

3. Nie wynajduj ponownie kofa.

4. Prowadsz rejestr korzysci (co bedzie przydatne, jakie sg korzysci?).

5. Rozwaz wykorzystanie umiejetnosci, ktdre mogg byc¢ przeniesione z innych stanowisk pracy
(transferable skills) — znajdz ludzi w muzeum, ktorzy mogg poméc w realizacji.

Komarka zarzgdzania zbiorami — czym nie jest:
- policja

- stuzbg ratunkowa

- stuzbg sprzatajaca.

Komodrka zarzadzania zbiorami zapewnia wewnetrzng konsultacje oraz dzieki jej pracy inne dziaty
moga realizowad swojg prace.

Sue Ridley zakonczyta swoje wystgpienie silnie akcentujac, ze kazde muzeum potrzebuje zarzadzania
zbiorami i zarzadcéw kolekgji.
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17:15-19:15 Wreczenie nagrod Collections Trust 2014

Wreczono nagrody w kategoriach:

Collection Manager of the Year: wreczany zarzadcy zbioréw, ktérego dziatania spowodowaty zmiany
(made a difference). Nagrode otrzymata Jamie Everitt z Norfolk Museum Service.

Young Collections Professional of the Year: wreczany pracownikowi ponizej 30 roku zycia
pracujgcemu ze zbiorami, ktérego dziatania spowodowaty zmiany (made a difference).
Nagrode otrzymata Jenny Webb z The Lightbox.

The Enterprise in Museum Award: Uznanie profesjonalizmu w rozwoju i przedsiebiorczosci
w muzeum. Nagrode otrzymato Tyne & Wear Archives & Museums za projekt
,Rapid Enterprise Initiative”. W tej kategorii wyrézniono réwniez Glasgow Women'’s Library.

Collection Practice: honorowanie projektow, ktdre prezentujg innowacyjne wdrozenie praktyk
w celu poprawy trwatosci i uzytecznosci kolekcji na potrzeby organizacji kultury. Nagrode otrzymato
Museum of London za projekt ,,Unearthing London’s Boroughs”. W tej kategorii wyrdzniono réwniez
muzea: Bristol Museums, Galleries and Archives, Museum of English Rural Life, Reading Museum.

Collections on a Budget: honorowanie projektéw, ktdre sg przyktadem poprawy w zarzadzaniu
kolekcjg w organizacji o obrotach ponizej £500 000. Nagrode otrzymato Hayle Oral History Project
za projekt Hayle Churcks mobile phone app. Wtej kategorii wyrdzniono rdéwniez:
The Museum of Carpet, Corby Borough Council.

Participatory Practice: wyrdznienie wyjgtkowych przyktadéw jak praktyka uczestnictwa wptyneta
korzystnie na muzeum poprzez wzmochienie relacji z gosé¢mi/uzytkownikami. Nagrode otrzymato
Public Catalogue Foundation za projekt: ,Your Paintings: Masterpieces in Schools”. W tej kategorii
wyrdézniono réowniez: Woodhorn, Bade’s World Museum.
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Collections Trust Awards 2014

Celebrating excellence (n Collections Management

Collections
Trust

.collectionstrust.org.uk |

Winner

Hayle Oral Histor/ '{

oo :Am National Archives G

Fot.6. Lucy Frears (Hayle Oral History) odbiera nagrode ,Collections on a Budget Award 2014” od Scott’a Furlong’a (Arts
Council England) za aplikacje mobilng: Hayle Churks Mobile Phone App (fot. Greg Sigston, Zrddio:
https://theschoolofcommunicationdesign.files.wordpress.com/2014/07/14-07-08-lucy-frears-appawardgrinning.ipg)
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Dzien trzeci. 2014-06-26

09:00-09:30 Rejestracja, stanowiska wystawiennicze firm
wspolpracujacych z Collections Trust,

Standardowa rejestracja. Osoby w rejestracji byly dostepne do pomocy przez caty czas trwania
konferencji.
Ponadto goscie mieli dostep do czesci wystawiennicze]. Szczegdtowy opis wystawcdw zamieszczono

tutaj.

09:30-10:00 Kolekcje, nowe szanse i wyzwania [Collections, new
opportunities and challenges, Sir Peter Bazalgette, Chair, Arts Council
England]

Woystgpienie przewodniczgcego Arts Council England (http://www.artscouncil.org.uk/) dotyczyto

organizacji Arts Council England, finansowania i ogdlnego spojrzenia na dziedzictwo kulturowe
gromadzone w muzeach.

We wstepie Peter Bazalgette omodwit budzet Arts Council England, ktéry oparty jest o podatki i
wplywy z loterii. Roczny budzet to 700 mIn funtéw na wszelkie formy kultury, w tym 40 milionéw
funtéw na muzea. Z tych srodkéw Arts Council England finansuje:

e Katalogowanie publicznych kolekgji

e Projekt ,Art Investigator”

e Cyfrowe zasoby — Manuskrypty z Fitzgerald Museum w Cambridge

e Program partnerski poswiecony | Wojnie Swiatowej — w ktérym uczestniczy 49 panstw i setki
organizacji

e jwieleinnych

Celem Arts Council England jest wspieranie:

e  rozwoju muzedw
e tworzenia sieci wymiany wiedzy i doswiadczen
e wypozyczen do/z

Chcac ubiegad sie o Srodki na projekty z Arts Council England nalezy spetniac nastepujace kryteria:

e Byc¢ bardzo ambitnym

e Jednoczy¢ wysitki

e Byc skutecznym

e Gromadzic sie by spotegowac korzysci

Perspektywa Arts Council England:

e W muzeach zgromadzone jest dziedzictwo imperium i industrializacji

e Fundusz z loterii zasila kulture od 20 lat

e Sposdb gromadzenia zbioréw w przesztosci mozna okresli¢ mianem
»Szlachetnej kleptomanii” (noble kleptomania)
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e Rosnie liczba oséb odwiedzajgcych muzea

e Kadra muzealna staje sie grupg profesjonalistéw

e Muzea znajdujg sie w awangardzie kultury

e Kryzys gospodarczy uderzyt w muzea, w szczegdlnosci w lokalne, powodujgc ciecia
budzetowe w wysokosci 30%

e Niezalezne muzea zanotowaty wzrost przychodéw jednoczesnie wykazujgc sie imponujgca
aktywnoscia

e Muzea nie konkurujg miedzy sobg — konkurujg z innymi formami spedzania czasu
jak telewizja, kino itd.

Peter Bazalgette szczegdlng uwage poswiecit zagadnieniu nieetycznej i nieodpowiedzialnej sprzedazy
obiektow z kolekcji. Podkredlit, ze kolekcja muzealna jest zasobem kulturowym a nie finansowym.
Sprzedaz kolekcji jest rGwnoznaczna z usunieciem ze schematu akredytacji i skutkuje problemem
z uzyskaniem finansowania. Zaznaczyt, ze lokalne wtadze nie powinny wyprzedawac kolekcji
na potrzeby biezgcych wydatkow.

Wskazat ponadto, ze sektor muzealny jest mato aktywny w oddziatywaniu na partie polityczne
aspirujgce do sprawowania witadzy w panstwie. Sektor powinien zadbaé przed wyborami
samorzagdowymi lub parlamentarnymi aby nagtosni¢ i wskazaé korzysci dla narodu ptynace
ze sprawnie funkcjonujacych muzedw i zadbaé o to by takie kwestie zostaty uwzglednione
w programach partii.

Posrdd dziatan realizowanych przez muzea przytoczyt wystawe ,,Pompeje” dla ktdrej zrealizowano
dwugodzinny film, w ktérym na temat wystawy wypowiadali sie specjalisci i badacze.
Film zaprezentowano w 281 kinach 53 tysigcom widzéw w wieku szkolnym w ramach specjalnych
wydarzen zorganizowanych dla szkét. Ponadto materiat prezentowano réowniez w innych krajach.
Uzyskany efekt to zwiekszenie liczby gosci na wystawie z zatozonych 250 tysiecy w sze$¢ miesiecy
do 471 tysiecy w trzy miesigce. Potwierdzito to jedynie zasade, ze pokazanie materiatu w telewizji
i kinie zwieksza liczbe uczestnikdéw na zywo.

Odniést sie rowniez do rzadowej strategii rozwoju w Anglii, w ramach ktérej aktywizowane sg 4
obszary: nauka, technologia, elektronika i matematyka, wspdlnie okreslane akronimem STEM
(Science, Technology, Electronics, Math). Arts Council England stara sie doda¢ litere A (Art) do tej
nazwy, zmieniajgc jg w STEAM, poniewaz bez sztuki nie ma wzornictwa.

Nowy plan finansowy Arts Council England na lata 2015-2018 ogtoszono 1 lipca 2014 roku.
Zarezerwowano w nim 10 milionéw funtdw rocznie na mniejsze projekty. Celem nowej perspektywy
finansowej jest:

e Otwarcie dostepu do kolekgji

e Przeglad zasad nadawania ,Designation Scheme” (polegajgcego na przydzielaniu
poszczegdlnym muzeom, bibliotekom i archiwum (takze prywatnym) miana
,Designated status” wskazujgcego na krajowe i miedzynarodowe znaczenie kolekcji — przy
czym z systemu wytaczone sg muzea narodowe)

e Rozwdj Arts Council Collection — kolekcji nalezgcej do narodu/panstwa, ktéra zostata
utworzona w latach 40. XX wieku, a obecnie sktadajgcej sie z 7500 obiektéw roztozonych
po catym kraju w ramach wypozyczenia na wystawach, gdzie zobaczyto je ponad 3,5 miliona
0s0b tylko w zesztym roku.
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The Arts Council has announced its investment
approach for 2015-18, with details of the new
National portfolio, museums funding, Strategic

funds and Grants for the arts

PROPOSED NATIONALPORTFOLIO
AND MAJOR PARTNER MUSEUMS

670

The National porcfolio will be made up
of 670 arts organisations, down from 703!

21

Our Majur Partner
Museums are increasing
in numbser from 16 wo 21

46

46 new onganisations
Jjoining, 58* leaving

£69.6m¥ each year of Lottery money

The three largest new Natlonal

will go into the national portfolio, vo portfollo organlsations are:

be invested in touring and work with = Derby Theatre

children and young people = Tyne & Wear Museums

(up from £29.0m") * New Adventures & Re:Bourne, Brighton
FUNDING ACROSS ENGLAND

Grantinaid

Duiside London 60%

London 40%

Lottery funding

Oiside London 70%

Mational portfolio 20082012

organisations

» Ouiside London
* London

» 400 « 515

2012-2015 2015-2018

o519 «40%

-53% L -1?%.1

"nciucding WPOs, Bridge oegznisuionsind Natoml i Music Orgenisacions

*rherearea fenber 21 orgenisacions notisciuded lathe new ponfobio. These 100 5 Assoctue Bridges whochose noumn apply forBridge soaus and 16 NP0 organisacions who did sot repply.

*Figure inchudes Bridgeand Moo youh msicoganismions

Zrzut ekranu 8. Materiat informacyjny Arts Council England o nowej perspektywie finansowej 2015-2018 (zrodto: Arts

Council England).
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Interactive map: National portfolio organisations and Major partner
museums, 2015-18

This map is for 2015-18. For our older 2012-15 map, go here

In 2015-18 we will provide regular funding to 670 National portfolio organisations, and 21 Major partner museums. Use the filters on the left to find out more
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Zrzut ekranu 9. Instytucje narodowe uczestniczace w perspektywie finansowej 2015-2018 (zrédto: Arts Council England).

Ostatnim elementem wystgpienie byto odwotanie do opracowania ,Holistyczne podejscie do oceny
naszej kultury: raport dla Departamentu Kultury, Mediéw i Sportu” autorstwa dr Claire Donovan
z Uniwersytetu Brunel w Londynie, opublikowanego w maju 2013 roku (https://www.gov.uk/govern

ment/uploads/system/uploads/attachment data/file/197826/Holistic Approach 10 May 2013final
forweb.pdf). Celem raportu byto wskazanie transparentnych metod oceny projektéw, wymagajgcych

mierzenia wartosci kulturalnej w sposdéb alternatywny do zwyczajowo stosowanych metod
ekonomicznych, opartych miedzy innymi na kosztownych i czasochtonnych analizach.
Jako metode przyjeto podejscie holistyczne. W trakcie badan zorganizowano dwa warsztaty
o charakterze konsultacji w ramach sektora muzealnego, z ktérych wynikty nastepujace wnioski:

e Wsparto idee, ze ocena nie powinna by¢ oparta na zasadzie ,jeden rozmiar pasuje
wszystkim” (one size fits all)

e Metody oceny ekonomicznej sg wtasciwe dla duzych inwestycji ale nie dla przedsiewziec
na mafta skale

e |stnieje potrzeba stworzenia instrukcji dla sektora wskazujgcej jakie ekonomiczne
i nieekonomiczne metody oceny wartosci uzy¢ w zaleznosci od okolicznosci
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e Organizacje sektora kultury, poczagwszy od matych lokalnych i spotecznych projektow
do duzych narodowych instytucji, sg chetne do uczenia sie jak najlepiej artykutowa¢ wartos¢
jaka ich dziatania generujg dla réznych grup publicznosci.

Zdaniem Peter’a Bazalgette holistyczne podejscie ma umozliwi¢ ocene korzysci dla spoteczenstwa
tak w zakresie spotecznym, ekonomicznym jak i kulturowym.

tions )
Tust 7 \ * |

Sapportad by

~
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)

. i a

Fot.7. Przewodniczacy Arts Council England Peter Bazalgette odbiera symbolicznie certyfikat uczestnictwa w konferencji
Open Culture (fot. Greg Sigston, zrédto: Collections Trust).

10:00-11:00 OpenCulture Unconference

(Pojecie Unconference oznacza odejscie od klasycznego modelu konferencji i dziatanie oparte
na inicjatywie uczestnikéw spotkania. Godzinny blok sktadat sie z wystapied zaproponowanych
przez uczestnikdéw konferencji zapisywanych na tablicy wystawionej w ogdlnie dostepnym miejscu.
Zgtoszono trzy wystgpienia.)

Blok ,,Unconference” prowadzony byt przez redaktorki bloga muzealnego , Ministry of Couriosity”
(http://theministryofcuriosity.blogspot.com/) pracujgce na co dziern w muzeach. Celem ich dziatania

jest radosne i nieformalne podejscie do muzedw.
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Wystgpienie 1: Lucy Frears ,,How can an APP put your collections to work & get us moving”

Aplikacja wyrdzniona nagroda Collections Trust: Collections on a budget.

Aplikacja mobilna The Hayle Churks powstata w ramach projektu Hayle Oral History Project.
Celem stworzenia aplikacji byto uwolnienie materiatu archiwalnego, w tym zwtaszcza audio
i fotograficznego. Aplikacja powigzana jest przestrzennie do miejscowosci Hayle w Anglii — okreslanej
jako prowincjonalna, pétwiejska i poprzemystowa.

Fot.8. Lucy Frears opowiada o nagrodzonym projekcie Hayle Churks Mobile Phone App (fot. M. Ktos).

Podczas przygotowan do stworzenia narracyjnego przewodnika po miejscach, ktére znikajg
badz ktérych juz nie ma (np. w zwigzku ze zmianami zagospodarowania terenu) uznano ze aplikacja
mobilna zapewnia bogatsze doswiadczenia niz zastosowanie audio przewodnika opartego wyfacznie
na formacie audio np. mp3.

Lucy Frears przytoczyta dwie uwagi, ktére nasunety sie jej w trakcie realizowania projektu a takze po
jego zakonczeniu i ktére sktaniajg do podgazania zaproponowang przez nig $ciezka:

e Wspomnienia przetrwajg, mimo ze zmieni sie otoczenie.
e Opowiesci jak duchy majg dostep do miejsce, nawet jesli sie zmienity badz juz nie istnieja.
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Praktyczne wskazowki dla tworzenia aplikacji wykorzystujgcej archiwalia:

1. Opisuj lokacje rzeczy, ktéra jest przedmiotem narracji (lokalizacja przestrzenna dla
uzytkownika aplikacji by mogt sie zorientowac¢ w terenie — np. dom znajdowat sie na
prawym brzegu rzeki)

2. Otwarcie archiwéw i muzedw — jest potrzeba otwarcia kolekcji aby ludzie mogli z nich
korzysta¢; wysokie koszty pozyskiwania materiatdw — w skrajnej sytuacji koszt
wykorzystania jednej fotografii przewyzszat koszt stworzenia catej aplikacji

3. Nalezy siegngé¢ po ,magie” aplikacji, przywracajgcg zmartych do zycia i wykorzystac
sposéb w jaki oddziatuje to na odbiorcéw aby pogtebi¢ doznanie towarzyszace
prowadzonej narracji (archiwalne nagrania audio)

4. Nalezy przeanalizowaé, czy opisy w aplikacji majg mie¢ charakter stacjonarny (stacji
podczas ktorych odstuchuje sie nagran/oglada fotografie/filmy) czy wszystko ma sie
odbywac w ruchu

5. Nalezy dotrze¢ do historii miejsca, ktére opisujemy i uwzglednié¢ w aplikacji aby stworzy¢
mozliwie petny obraz.

W dyskus;ji, ktéra nastgpita po trzech prezentacjach Lucy Frears zwrdcita uwage na problem starzenia
sie produktéw. W jej ocenie aplikacja zestarzeje sie za pie¢ lat i wowczas przestanie dziataé
na wiekszosci urzadzen i platform. Stworzony produkt nie podlega aktualizacji, stad w przypadku
zestarzenia konieczne bedzie powrdci¢c do poczatku i stworzy¢ nowg wersje przy pomocy
pozyskanych srodkéw.

Wystgpienie 2: Peter Hanecak, Open Data Activist, ,Open data in Museum”

W swoim wystgpieniu Peter Hanecak zachecat do stosowania Open Data wskazujgc,
ze jest to racjonalny kierunek dziatania, rowniez dla muzedw. Jako zalete wskazat niski poziom
inwestycji w stosunku do nieproporcjonalnie wiekszych korzysci tak dla uzytkownikdéw
jak i dla muzedw.

Fot.9. Peter Hanecak opowiada o Open Data (fot. M. Ktos).
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Wystapienie 3: Monica Lechner, DEN (Dutch Digital Heritage), Kenniscentrum Digitaal Erfgoed

“Museums in post Digital World”

DEN stanowi centrum dla digitalizacji instytucji zajmujgcych sie dziedzictwem. Jednym z kluczowych
zadan DEN jest ocena nowych technologii pod katem zastosowan.

Punktem wyjscia do prezentacji jest stwierdzenie, ze media spotecznosciowe, media mobilne,
tabletyzacja, BYOD (Bring Your Own Device), Crowd Sourcing sg trendami rodem z 2012 roku,
zatem co przyniesie przyszto$¢? Informacja cyfrowa jest wszechobecna, a jej odbiorcy pragng
rzeczywistych materialnych doswiadczen poza cyfrowym $wiatem, scalenia technologii
z przedmiotami (smart objects) oraz spersonalizowanych dopasowanych do oczekiwan doznan.

Wadag wspoétczesnej cyfryzacji jest koniecznos¢ posiadania cyfrowych urzadzen, ktére powodujg
poczucie obcigzenia i irytacji zwigzanej z ciggtym byciem online, inwigilowaniem.

‘Mixed media, mixed reality den

Kenniscentrum Digitaal Erfgoed

© 2012 Léo Caillard. Tous droits réservés.

Zrzut ekranu 10. Wykorzystanie urzadzen mobilnych na potrzeby przegladania zasobéw cyfrowych. Wizja artystyczna Leo

Caillard’a wykorzystana do wizualizacji zagadniern omawianych w trakcie prezentacji (autor: Leo Caillard, zrodto: projekt
meSch, Dutch Digital Heritage).
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Jeden z takich projektéw to meSch — Material Encounters with digital Cultural Heritage,
w ramach ktdrego testowano inteligentny papier — Companion Novel. Zaznaczajgc fragment
dotyczacy zwiedzanego obszaru, w odpowiednim momencie papier informuje uzytkownika o tym,
ze w miejscu w ktérym sie znajduje jest cos co go interesuje (w zwigzku z zaznaczeniem poczynionym
w tekscie). Taka sytuacja powoduje, ze nie ma koniecznosci posiadania smartphone’a. Takie dziatania
majg doprowadzi¢ do personalizacji dos$wiadczenia — przejScia od urzadzen do zaszczepienia
technologii w otaczajgce przedmioty/obiekty/wystawy, co pozwoli pozby¢ sie samych urzadzen.

Companion Novel prototype = @ MeSch

digital Cultural Heritage

The Companion Novel is a mobile device in the form of a book that
plays audio material through locally deployed wireless speakers. The
choice of audio material is dependent on the current location and
selected page of the book.

- ]
; RANDOM TITLE =

1. Random Subtitle

@

~meSch

ot hrory

Zrzut ekranu 11. Prototyp ,inteligentnego papieru” w ramach projektu meSch (Zrédto: projekt meSch, Dutch Digital
Heritage).

Kolejny z prototypdw to system zarzgdzania ekspozycjg, w ktérym tres¢ dopasowana jest do ilosci
zwiedzajgcych pomieszczenie, ich szybkosci przemieszczania oraz odlegtosci od centrum
pomieszczenia. Im dtuzej osoba zwiedza pomieszczenie tym wiecej nowych informacji sie pojawia,
natomiast jesli zwiedzanie jest szybkie — szybko nastepuje zapetlenie danych podstawowych
prezentowanych na wystawie.
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Get inspired! Get in touch! dan

Kenniscentrum Digitaal Erfgoed

MeSch-project.eu
@meschproject

¢ meSch

Material Encounters with
digital Cultural Heritage

Monika Lechner
@lemondesign

STVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

All artist pictures by
www.leocaillard.com
© 2012 Léo Caillard

Zrzut ekranu 12. Informacje o projekcie meSch (zrédto: projekt meSch, Dutch Digital Heritage).

Strona projektu: mesch-project.eu

11:00-11:30 Przerwa, stanowiska wystawiennicze firm
wspotpracujacych z Collections Trust

Szczegdtowy opis wystawcodw zamieszczono tutaj.

11:30-13:00 Panel 1: Umiejetnosci cyfrowe [Digital Skills]
11:30-11:35 Wprowadzenie [Abhay Adikhari, Digital Strategist, Dhyaan Design]

11:35-11:55 Przepraszam, ale to jest bardziej skomplikowane! [Sorry, it’s more complicated
than that, David Walsh, Head of Digital Collections, IWM]

David Walsh przedstawit proces digitalizacji w Imperial War Museum, podkreslajgc znaczenie
zaangazowania odpowiedniej ilosci czasu i zasobdw w uzyskanie najlepszych rezultatéw. Zwrécit
takze uwage, ze istnieje zapotrzebowanie na rdéinego rodzaju materiaty, dostepne w rozmaitej
jakosci i kontekstach dla réznych odbiorcow.

Kluczowe jest pytanie, w jaki sposdb mozna spetni¢ oczekiwania wszystkich odbiorcow
majgc ograniczone zasoby. Przede wszystkim musi zosta¢ stworzony/utrzymany kanat dystrybucji
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digitalizowanych materiatéw na zamodwienie. Digitalizacja musi zatem opieraé sie na biznesowym
mysleniu — konieczne jest ciggte liczenie — ile materiatu i jakiej jakosci jest niezbedne
aby wygenerowac¢ zysk. W tym procesie kluczowa role odgrywajg kuratorzy, ktérzy zazwyczaj
majg dobre wyobrazenie o tym, co powinno sie sprzedaé. Dlatego obecnie niezbedng umiejetnoscia
w muzeum jest ,digital curatorship” (brak polskiego odpowiednika nazwy tej umiejetnosci;
mozna jg zdefiniowaé jako zdolnos¢ selekcji, zachowania, utrzymywania, gromadzenia
i archiwizowania cyfrowych zasobdw; a celem dziatania jest zapewnienie utrzymania
oraz podnoszenie wartosci repozytoriéow danych cyfrowych dla terazniejszosci i przysztosci —
wiecej o tym: http://en.wikipedia.org/wiki/Digital curation; w Wielkiej Brytanii funkcjonuje Digital
Curation Centre (DCC) prowadzace badania rozwojowe, doradztwo i wsparcie miedzy innymi w tym
zakresie).

Kluczowg wskazédwka dla podejmowanych dziatan z zakresu digitalizacji wedtug Davida Walsha jest
dostosowanie mozliwosci do wyzwan i unikanie ,,porywania sie z motyka na ksiezyc”.

11:55-12:15 Budowanie 3D w praktyce zarzqdzania zbiorami [Building 3D into your Collections
Management Practice, Chris Vastenhound, Project Coordinator, Royal Museums of Art and
History, Brussels]

Chris Vastenhound przedstawit organizacje pracy i stosowane metody digitalizacji w Royal Museum
of Art and History w Brukseli.

Wskazéwki i zalecenia dotyczace digitalizacji:

1. Uzywaj fotogrametrii (wraz z oprogramowaniem poréwnywalnym z tym jakie stworzyta firma
Agisoft) w miejsce zaawansowanych i niezwykle czasochtonnych i kosztochtonnych
technologii skanowania 3D

2. Szukaj metod o niskich kosztach wytworzenia i satysfakcjonujgcej jakosci

3. Zlecaj druk 3D — nie kupuj sprzetu — to wysoce nieoptacalne

4. Obszary zastosowania 3D:

o Badania na odlegtos¢ — nie ma koniecznosci transportowania obiektu w celu
udostepnienia go do badan, mozliwe jest udostepnienie cyfrowego modelu
zawierajgcego dane 1:1

o Mozliwos¢ wydruku ,zastepczego obiektu” w miejsce delikatnego oryginatu w celu
udostepnienia zwiedzajgcym np. do celéw edukacyjnych

o Reprodukcja obiektu

o Modele konserwatorskie wariantéw restauracji obiektu.

12:15-12:35 Budowanie DAM w praktyce zarzqdzania zbiorami [Building DAM into your
Collections Management Practice, Tom Bilson, Head of Digital Media, Courtauld Institute of Art]

Digital Asset Management (DAM) jest przede wszystkim sposobem myslenia i zarzadzania,
ktory wspodtczesnie przynosi wiele korzysci. W przesztosci zbiory muzeum zawieraty kolekcje fotografii
muzealidw, a wizerunki stanowit element opisu obiektu. Obecnie wizerunek cyfrowy jest obiektem
samym w sobie. Dodatkowo pliki wyjsciowe sg duzych rozmiaréw i ich przechowywanie wymaga
wiele przestrzeni, przy czym w systemie do zarzadzania kolekcjg uzywa sie mniejszych wersji.
Co zatem dzieje sie z duzymi plikami? W jaki sposdb nalezy je sktadowad i nazywac? Odpowiedzi
na te pytania sg elementami zarzagdzania zasobami cyfrowymi (DAM).

W Courtland Institute of Art stosowany jest podwdjny sposéb oznakowania wizerunkéw cyfrowych.
Recznie wprowadzany jest w nazwie pliku numer akcesji obiektu, natomiast w sposdb
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zautomatyzowany generowany jest kod sktadajgcy sie z 40 znakdw alfanumerycznych zapewniajacy
1.78x10%” mozliwosci (podczas gdy liczba atomdw to 1x1082), co oznacza, ze instytucja nie ma obaw
co do powielenia identyfikatoréw lub wyczerpania ich zbioru. 8 z 40 znakéw jest uzywane jako
element identyfikatora URL.

Implementacja DAM niekoniecznie wymaga wdrozenia nowego systemu informatycznego.
Mozna zarzadza¢ plikami za pomocyg wielu darmowych lub niedrogich aplikacji lub wrecz
bez jakiegokolwiek systemu/aplikacji informatycznej. W takim przypadku (DAM without DAM) nalezy
stosowac¢ odpowiednie nazewnictwo i logiczng strukture folderéw, tworzong na przyktad wedtug dat
utworzenia, przy czym w jednym folderze nie powinno by¢ przechowywane wiecej niz 600 plikdw.
Duzo rad mozna znalez¢ w Internecie, np. http://www.jiscdigitalmedia.ac.uk

W Courtland Institute of Art zmodyfikowano DAM i uzywa sie go obecnie w ramach systemu
do zarzadzania zbiorami. Obecnie stosowany jest system do dokumentacji i publikacji stworzony
przez ZETCOM (Museum+).

Tom Bilson odnidst sie tez do tworzenia systeméw informatycznych wytgcznie na potrzeby witasnej
instytucji. Uznat to za zty trend i wysoce niekorzystne rozwigzanie, poniewaz jako uzytkownik takiego
systemu nie jest sie czescig wiekszej spotecznosci uzytkownikéw (poczucie izolacji, brak mozliwosci
podzielenia sie problemami z innymi, brak zrozumienia) a jednoczesnie ponosi sie duze koszty
zwigzane z wdrozeniem i wsparciem technicznym. Zakup standardowych rozwigzan o wielu
wdrozeniach zapewnia, ze nie ma problemdw z aktualizacjami. Z tego tez wzgledu nie nalezy dazy¢
do wprowadzania zbyt wielu modyfikacji w systemie i trzymac sie standardowe] wersji
dystrybuowanej przez dostawce, bowiem wszelkie zmiany stwarzajg zawsze problem przy aktualizacji
oprogramowania (taka niestandardowa wersja moze skutkowa¢ btedami po aktualizacji).

Courtland Institute of Art korzystato z wtasnego systemu i z perspektywy czasu wyraznie wynika,
ze byto to rozwigzanie niekorzystne.

Tom Bilson udzielit w zakofczeniu nastepujgcych praktycznych wskazéwek:

Zaangazuj wszystkich

Stwoérz sie¢ (network) dobrych praktyk

Zacznij wkrotce (nie ma na co czekac!)

Nauczenie i zrozumienie czym jest DAM zabiera okoto 1 rok

el

12:35-13:00 Pytania do prezentacji

Najistotniejsze pytanie dotyczyto radzenia sobie z duplikowaniem danych w instytucjach — a Scisle,
wielokrotnymi kopiami lokalnymi plikéw przechowywanymi na komputerach uzytkownikow.
Kopie takie zajmujg przestrzen dyskowa w skali instytucji i tym samym generujg realne koszty, miedzy
innymi zwigzane z zakupem dodatkowych dyskéw.

Zdaniem Toma Bilsona zamiast przetrzymywaé dokumentacje fotograficzng lokalnie nalezy dazy¢
do przechowywania wszystkiego w DAM (w praktyce w tzw. chmurze). Zaznaczyt jednoczesnie,
ze ustalenie zasad dziatania w tym zakresie nie jest decyzjg dziatu IT czy dziatu digitalizacji
(ewentualnie menadzera digitalizacji) a decyzjg kierownictwa instytucji — musi to by¢ decyzja
odgdrna, nastepnie realizowana przez dziat IT. Nie ma tu miejsca na ruch oddolny. Wdrozenie DAM
gwarantuje przetrwanie/podtrzymanie wytworzonej w ramach instytucji dokumentacji,
podczas gdy brak jest takiej gwarancji przy sktadowaniu lokalnym (cze$¢ danych wystepuje
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tylko w jednym miejscu i w przypadku awarii zostang utracone). Problemem w tej sytuac;ji
sg przyzwyczajenia uzytkownikéw i che¢ posiadania wszystkiego lokalnie na wtasnym dysku.

Obecnie w instytucjach istniejg oddzielne systemy do zarzadzania DAM, zarzadzania zbiorami
i zarzadzania/tworzenia dokumentacji. Celem jest integracja tych trzech elementéw w jednym
systemie.

13:00-14:30 Przerwa, stanowiska wystawiennicze firm
wspolpracujacych z Collections Trust,

Szczegdtowy opis wystawcodw zamieszczono tutaj.

14:30-15:00 Projects Updates: Collections

1. Tyne & Wear Archives & Museum (http://www.twmuseums.org.uk/home.html)

Wystgpienie dotyczyto bezpieczenstwa kolekcji, ktéra nie moze by¢ uzytkowana z konkretnych
wzgledow. W muzeum podjeto decyzje o usunieciu ze zbioréw obiektéw zawierajgcych znaczne ilosci
azbestu. Wynikato to z dwoch wzgledow:

e Bezpieczenstwa ludzi narazonych na kontakt z azbestem
o Efektywnego wykorzystania zasobow — tj. przestrzeni magazynowej i wystawienniczej —
nie byto sensu przechowywac obiektow, ktérych nie mozna eksponowad

Usuniecia dokonano za posrednictwem wyspecjalizowanych przedsiebiorstw, przy czym zalecono
aby samodzielnie przeprowadzi¢ rozpoznanie rynku, szczegdlnie w punktach skupu ztomu i ustali¢
czy podmioty te majg uprawnienia do utylizacji np. azbestu. Wéwczas mozliwe jest pominiecie
posrednikéw i zaoszczedzenie srodkow.

Porady na podstawie zdobytych doswiadczen:

1. Nalezy pamietaé, ze swiadoma i racjonalna deakcesja jest elementem dziatalnosci muzedw
i nie nalezy sie przed nig wzbrania¢ za wszelka cene, szczegdlnie gdy w gre wchodzi ludzkie
zdrowie i zycie.

2. Pracownicy powinni gto$no informowac, ze nie zgadzajg sie na warunki i srodowisko pracy
zagrazajace ich zdrowiu i zyciu.

3. Paul Vetch, King’s Collage London

Paul Vetch prowadzi badania dotyczgce zarzadzania cyfrowego w instytucjach kultury, ktérych wyniki
zostang opublikowane pod tytutem , Digital Collections Management and Curatorial Practice” jeszcze
w 2014 roku. Dotychczasowe efekty prac pozwolity mu zdefiniowac trzy wystepujace modele (dwa z
nich zaprezentowane ponizej):

e Istnieje infrastruktura do zarzadzania kolekcjami ale posiada ograniczong funkcjonalnos¢ —
w efekcie obstuga niezadowolona

e Istnieje infrastruktura do zarzadzania kolekcjami, zapewnia funkcje ale technologicznie
jest stara lub starzeje sie, tym samym nie spetnia wymagan — w efekcie obstuga uzywa
wyszukiwarek internetowych do wyszukiwania tresci na stronie (katalog zbioréw online)
co jest sposobem szybszym niz korzystanie z systemu

50


http://www.twmuseums.org.uk/home.html

Porady i wnioski przekazane w zakoriczeniu wystgpienia:

1. Stosowana powszechnie w muzeach technologia klient-serwer jest przestarzata o 10 lat.
2. Jesli uzytkownicy utracili wiare w system zarzadzania zbiorami nawet zakup najlepszego
systemu nie zmieni tego stanu.

3. Alex Dawson, The Collections Trust

Raport o postepach prac (opis projektu przedstawiono na konferencji Open Culture 2013) w ramach
projektu Collection Management Competency Framework (stanowi to przyktad Sektorowej Ramy
Kwalifikacyjnej), ktory jest realizowany w dwéch etapach: czes¢ pilotazowo-rozwojowa realizowana
w latach 2013-2014 oraz faza wdrozeniowa w latach 2014-2015. Ponadto projekt obejmuje dwie
niezalezne inicjatywy:

- Collections Competence Framework in Collections Managment — CPD Guide finansowany przez
Arts Council England

- Review Natural History Collections Competency Framework — przeglad kompetencji niezbednych
do zarzadzania kolekcjami historii naturalnej, efekty prac zostang przettumaczone na 8 jezykdw.

Stworzona Sektorowa Rama Kwalifikacyjna dla kompetencji z zakresu zarzadzania kolekcjami bedzie
okreslata kompetencje niezbedne do wykonywania pracy/zajmowania stanowiska stuzbowego
w sektorze muzealnym. Rama bedzie obejmowata trzy grupy: praktykdw, menadzerdw i liderow.

Pod koniec wystgpienia Alex Dawson podsumowata zalety Ramy Kwalifikacyjnej:

e Posiadanie Ramy Kwalifikacyjnej utatwia planowanie kariery

e tatwiejszy jest proces rekrutacji

e Przedsiebiorstwo moze przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny pod wzgledem umiejetnosci i
okresli¢ swoje stabe punkty w tym zakresie

e Na poziomie sektora — fatwiej jest wyrazi¢ czym charakteryzuje sie wykonywana praca oraz
co jeszcze trzeba rozwing¢ w ramach sektora

e tatwiej jest planowac szkolenia.

[Sytuacja w Polsce. W ramach Krajowego Systemu Kwalifikacji (KSK) powstaje Polska Rama
Kwalifikacyjna (PRK) koordynowana przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBU) — wiecej o tym pod
adresem: http://www.kwalifikacjie.edu.pl; brak informacji o pracach nad Sektorowg Ramg
Kwalifikacyjng dla sektora muzealnego w Polsce].

15:00-15:20 Krodtka przerwa

Szczegdtowy opis wystawcodw zamieszczono tutaj.

15:20-16:20 Wielka debata o zbiorach [Great Collections Debate]

Debata miata charakter debaty w stylu Oxford Union, w ramach ktérej przedstawiono po dwa
wystgpienia dla poparcia kazdego ze stanowisk. Do dyskusji zaproszono publicznosc.
Debate prowadzit Nick Merriman (dyrektor Manchester Museum i przewodniczgcy Collections Trust).
Czas prezentacji poszczegdlnych stanowisk to 2 minuty. Debate zakoriczono gtosowaniem.
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Whioskiem zgtoszonym pod debate byto: Ten dom wierzy, ze wspaniate muzeum, archiwum lub
biblioteka gromadzi lub ginie (This House believes that a great museum, archive or library collects or
dies).

Pierwsze stronnictwo — zwolennicy gromadzenia (Nick Poole, The Collections Trust; Janet Vitmayer,
Chief Executive, Horniman Museum and Gardens;) - opowiadato sie za koncepcja, ze celem istnienia
muzedw jest gromadzenie zbiordow, dlatego kluczowym i najwazniejszym celem dziatania
jest pozyskiwanie zbioréw.

Drugie stronnictwo - przeciwnicy gromadzenia (Tonya Nelson, Head of Museums and Collections
UCL; Ros Westwood, Derbyshire Museums Manager, Bruxton Museum and Art Gallery) - opowiadato
sie za bardzo rozsgdnym i zdecydowanie ograniczonym pozyskiwaniem zbioréw i skupieniu wysitkéw
na opowiadaniu historii o zbiorach, ktére juz posiadajg, wedle zasady, ze nie same obiekty
sg najwazniejsze ale historie z nimi zwigzane.

Zdaniem Janet Vitmayer trudno jest gromadzi¢ zbiory rozsadnie, bowiem trudno okreslic,
ktore obiekty bedg cenne za 50-100 lat. Ponadto bardzo wazne jest aby gromadzi¢
to co jest dzisiejsze/wspotczesne dla przysztosci.

Zdaniem Ros Westwood pozyskiwanie zbioréw wymaga decyzji czy obiekt wzbogaca rzeczywiscie
istniejagcg kolekcje i czy jest na tyle wazny aby go pozyskaé. Przyjmowanie spontaniczne
bez okreslonej polityki jest pozbawione racjonalnego uzasadnienia. Ponadto koszt przechowywania
obiektu w magazynie w muzeum wynosi statystycznie 15 funtéw na rok, a cze$¢ z obiektéw
nigdy nie jest udostepniana w zadnej formie.

Obie grupy uznaty, ze wspaniate kolekcje powstajg dzieki dobremu zarzadzaniu nabywaniem.

Drugim mowcg zwolennikbw gromadzenia byt Nick Poole, ktéry powtdrzyt teze,
ze ,,Wspaniate muzeum, biblioteka i archiwa gromadzg albo ging”. Muzea musza sie zaadaptowac
do sytuacji i gromadzié¢ zbiory aby przetrwaé. Nie mozna réwniez dopusci¢ do sytuacji powstania
,dziury w zbiorach”, to znaczy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej pewien okres historyczny
(nam wspétczesny) nie bedzie reprezentowany w zbiorach muzealnych.

Drugim modwca przeciwnikéw gromadzenia byta Tonya Nelson, ktéra wskazata, ze najwazniejszym
elementem pracy muzedw jest gromadzenie historii wokot obiektdw, a nie tylko gromadzenie
samych obiektéow. W uzasadnieniu przytoczyta projekt o nazwie ,100h project”
w ktérym 10 naukowcow badato 10 obiektéw przez 100 godzin i dostarczyto dziesigtek historii
o obiektach do eksplorowania i opracowywania na przyszte lata. Drugim z rozwigzan sg rozmowy
z widzami o 1 obiekcie, gdzie kazda rozmowa jest inna. Wszystko to zapewnia, ze muzea nie muszg
nieustajgco gromadzi¢, bowiem juz teraz zawierajg nieskofAczony rezerwuar historii.
Klasyczna definicja muzeum to s$wigtynia poswiecona muzom, osrodek nauki, dyskusji i filozofii
a nie magazyn obiektdw. Znacznie wazniejsze od gromadzenia jest zaangazowanie w kontakt
z widzami przez Swietne historie. Koriczac wskazata, ze Muzeum to historie wokét obiektow.

Wsrdd gtoséw z publicznosci duze wrazenie wywotato poréwnanie kolekcji muzealnej do pocztéwek
otrzymywanych od rodziny i przyjaciét. Nie zachowuje sie wszystkich mozliwych pocztéwek
ze wszystkich swigt, urlopdéw etc. otrzymywanych corocznie, a jedynie pojedyncze, symbolizujgce
dang osobe/wydarzenie i bedgce w jaki$ sposdb wazne na tle innych. Gtdwng przyczyng takiego
postepowania jest brak potrzeby gromadzenia wszystkiego, a takie prozaiczne ograniczenia
co do przestrzeni przechowywania korespondencji. Analogiczna sytuacja wystepuje w muzeach,
gdzie nie ma mozliwosci gromadzi¢ wszystkiego i trzeba bardzo rozsgdnie dysponowac przestrzenig,
a usuwanie mniej istotnych zbiorow jest czescig dobrego zarzgdzania.
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Gtosem w opozycji byto stwierdzenie, ze muzea majg odpowiedzialnos¢ przed przysztymi pokoleniami
i muszg zabezpieczy¢ dla nich zbiory wspétczesne, ktdre niegdys stang sie naszym dziedzictwem.
Ponadto gromadzenie zbiordw jest procesem dynamicznym.

Kolejny z gtoséw przeciwnikdw gromadzenia przekonywat, ze kolekcje przemieszczajg sie przez czas
zarowno fizycznie jak i abstrakcyjnie poprzez wyobraznie. Nalezy skupi¢ wydatki bardziej
na dokumentacji historii i zbioréw, udostepnianiu a nie ciggtym nabywaniu. Muzea powinny
zaprzesta¢ gromadzenia ,rzeczy”, wiecej i wiecej ,rzeczy”, tym bardziej, ze wiele z nich staje sie
,cmentarzami obiektéw”.

Tonya Nelson wskazata, ze nie ma koniecznosci gromadzenia nowych zbioréow i jak wykazuje
praktyka, dotychczasowe zbiory mogg zostaé powigzane z nowymi tematami i aktualnymi
wydarzeniami. W okresie Arabskiej Wiosny przedstawiciele mniejszosci narodowych w Anglii
przybywali do muzedw aby zrozumie¢ dziedzictwo kulturowe swoich narodéw.

Whniosek pod gtosowanie sformutowano jako teze ,Muzea gromadzg lub ging”. W gtosowaniu
(jawnym, réwnym i bezposrednim) 75 uczestnikéw debaty opowiedziato sie za prawdziwoscig tej
tezy, podczas 21 opowiedziato sie przeciw niej.

16:20-16:30 Uwagi podsumowujace i pozegnanie [Concluding remarks
and farewell]

Na zakonczenie konferencji Nick Poole podziekowat wszystkim uczestnikom za przybycie oraz swoim
wspdtpracownikom za organizacje imprezy. Jako gtéwne wnioski wskazat:

o Kolekcja powinna stuzy¢ dobrobytowi spoteczenstwa
e Konferencja wskazatfa rozwijajace sie trendy uzytkowania zbioréw na nowe sposoby.

16:30 Zakonczenie konferencji [Conference Ends]
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Czes¢ wystawienniczo-targowa

1.  Access Digital A- AccessDigital

Digitisation | Photography | Media
Brytyjskie przedsiebiorstwo Access Digital to zespdt ekspertdw z zakresu digitalizacji majacy
swg siedzibe na University for the Creative Arts (UCA) w kampusie w Farnham.
Przedsiebiorstwo realizuje szerokg game ustug z zakresu digitalizacji.

Przedsiebiorstwo powstato w 2013 roku i poki co dziata wytagcznie na rynku angielskim.

Strona internetowa : www.access-digital.co.uk
Email: info@access-digital.co

2. Amp Fab

ST

Brytyjskie przedsiebiorstwo specjalizujgce sie w systemach wystawienniczych i magazynowych.
Obecne na rynku od 35 lat, wspodtpracuje z niemal wszystkimi muzeami i galeriami
w Wielkiej Brytanii, a takze instytucjami w Barcelonie, Maroko i Zjednoczonych Emiratach Arabskich.

Strona internetowa: www.ampfab.co.uk
Email: sales@ampfab.co.uk

3. The Association for Historical and Fine Art Photography (AHFAP) A—F

/43

Brytyjskie stowarzyszenie fotograféw pracujgcych w muzeach, powotane w 1985 roku w Londynie.
Gtéwnym celem dziatalnosci jest wzmacnianie sieci wspotpracy i wymiany doswiadczenia i dobrych
praktyk. Celem dziatalnosci jest podnoszenie kompetencji fotograféw dziatajgcych w sektorze
dziedzictwa kulturowego. Obecnie do stowarzyszenia nalezy 200 cztonkéw w Wielkiej Brytanii.

Strona internetowa: www.ahfap.org.uk

4. Axiell ALM A>>\< I E LI.

Przedsiebiorstwo dostarcza systemy informatyczne do zarzadzania wiedza, w tym kolekcjami
muzealnymi i wszelkiego rodzaju dokumentacjg. Firma istnieje od lat 80. XX wieku i specjalizuje sie
w obstudze i ustugach informatycznych dla archiwéw i muzedw. Gtéwny obszar dziatalnosci
to Wielka Brytania, przy czym posiada oddziaty w Holandii, Niemczech, Danii, Szwecji, Finlandii,
Kanadzie i USA. Zatrudnia ponad 230 specjalistow. W ostatnim roku wykupita konkurencyjne firmy
na rynku skupiajagc game produktéw: Adlieb, Solago i KE Software oraz zapewniajac, ze beda
podtrzymywane przez kolejne pie¢ lat.

Strona internetowa: www.axiell.co.uk

Email: sales-alm@axiell.com
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5. Bruynzeel Storage Systems bruynzeel storage systems

Przedsiebiorstwo specjalizujgce sie z w zarzadzaniu archiwami i dokumentacjg, zaawansowanymi
technologicznie systemami magazynowania, przechowywania i ekspozycji zbioréw. Jeden z lideréw
projektowania i realizacji systeméw przechowywania zbioréw, od 60 lat obecny na rynku
w Wielkiej Brytanii i Europie. Dostawca systeméw do takich muzedw jak: British Museum,
Imperial War Museum, Glasgow Museum.

Strona internetowa: www.bruynzeel.co.uk
Email: enquiries@bruynzeel.co.uk

6. Capture Ltd m

Przedsiebiorstwo istniejgce od 2000 roku, realizujgce systemy zarzadzania bibliotekami,
projektowanie w sieci, projekty rozwojowe. Tworzy ponadto oprogramowanie do zarzgdzania
zasobami cyfrowymi, zwtaszcza oparte o stowa kluczowe i metadane. Firma dostarcza petne
rozwigzania biznesowe dla instytucji jak muzea, instytucje rzgdowe, uczelnie, korporacje,
wydawnictwa, w tym: National Gallery of Art (Washington), British Library,
National Maritime Museum, Royal Historic Palaces, National Gallery of Ireland i inne.

Strona internetowa: www.capture.co.uk
Email: tim.hook@capture.co.uk

7. ClickNetherfield Ltd CLICKNETHERFIELD

Brytyjskie przedsiebiorstwo specjalizujgce sie w systemach ekspozycyjnych i monitorowaniu
Srodowiska. Jeden z lideréw w projektowaniu i produkcji gablot ekspozycyjnych na potrzeby muzedéw
istnieje na rynku od ponad 60 lat. Przedsiebiorstwo o bardzo wysokiej kulturze technicznej, zdolna
do pracy na catym swiecie.

Strona internetowa: www.clicknetherfield.com
Email: c.mccready@clicknetherfield.com

COLLECTUOR
SYSTEMS

Przedsiebiorstwo tworzy systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi,
a w szczegblnosci systemy informatyczne oparte na chmurze (co zapewnia dostep do danych
z urzadzen mobilnych) na potrzeby muzedw, kolekcji historycznych i prywatnych. W oprogramowaniu
zaimplementowano petng nomenklature Chenchall’a.

8. Collector Systems, LLC

Strona internetowa: www.collectorsystems.com
Email: kosborn@collectorsystems.com
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CONSERVATION BY DESIGN LIMITED

Przedsiebiorstwo specjalizujgce sie w wyposazeniu na potrzeby konserwacji, przechowywania
i ekspozycji dla muzedw, bibliotek, galerii i archiwéw na swiecie. Oferowane produkty obejmujg
miedzy innymi catg game niezbedng do konserwacji, przechowywania i eksponowania zbioréw
i dokumentow.

9. Conservation By Design (CXD)

Strona internetowa: www.cxdltd.com
Email: sales@cxdltd.com

10. Constantine
CONSTANTINE

FINE ART LOGISTICS FOR
MUSEUMS. GALLERIES AND COLLECTORS

Przedsiebiorstwo specjalizuje sie w logistyce zbioréw na potrzeby muzedw, galerii i kolekcjonerow.
Dotyczy to pakowania, przemieszczaniu (transportu) i instalacji jednego obiektu jak i catych kolekcji.
Ponadto przeprowadza analizy i projekty wraz z kosztorysami pod katem inwestycji, a takze zapewnia
mozliwo$¢ bezpiecznego magazynowania zbiorow wraz z kontrolg warunkéow S$rodowiska.
Wszelkie zlecenia sg odnotowywane w systemie bazodanowym instytucji, ktéry moze wspdtpracowac
z systemami kontrahentéw dla lepszego przeptywu informacji. Przedsiebiorstwo operuje
w Wielkiej Brytanii.

Strona internetowa: www.const.co.uk
Email: Paul Williamson Paulw@const.co.uk

11. Extensis Extensis’

Przedsiebiorstwo specjalizujgca sie w systemach informatycznych do zarzadzania cyfrowymi
zasobami (Digital Asset Management). Wsrdd kontrahentéw korzystajacych z software’u firmy sa:
British Library, National Museum of Ireland, Royal Botanical Gardens AT Kew, The National Trust.
Przedsiebiorstwo dziata na rynku od ponad 20 lat, a jego siedziba znajduje sie w USA
oraz w Northampton w Wielkiej Brytanii.

Strona internetowa: www.extensis.com/heritage
Email: rbamford@extensis.com

12. Gallery Systems GallerySystems

Przedsiebiorstwo rozwija i dostarcza systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami muzealnymi,
digitalizacja, systemy informatyczne do zarzadzania bibliotekami. Firma dziata od ponad 25 lat.
Gtéwnym produktem jest TMS, stuzgcy do zarzadzania kolekcjami, natomiast eMuseum pozwala
organizowac wirtualne wycieczki przy uzyciu skatalogowanych zbioréw. Wsrdod kontrahentéw
korzystajacych z ustug firmy znajduja sie: Tate, the National Gallery i Bolton Museum & Art Gallery.

Strona internetowa: www.gallerysystems.com

Email: jonathant@gallerysystems.com
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13. Genus

Przedsiebiorstwo dostarcza rozwigzania z zakresu dokumentacji dokumentéw, ksigzek i mikrofilmow,
w tym przede wszystkim réznego rodzaju skanery i materiaty eksploatacyjne. Gtéwnymi odbiorcami
ustug sg muzea i galerie. Wséréd kontrahentéw korzystajacych z ustug firmy znajdujg sie:
British Library, National Library of Scotland, Wellcome Trust, Royal Army Museum,
National Maritime Museum i inne.

Strona internetowa: www.genusit.com
Email: hayleykilmurry@genusit.com

14. Guide ID ID

Brytyjskie przedsiebiorstwo tworzace narzedzia informatyczne na potrzeby klientdw z sektora
dziedzictwa kulturowego.

Wsrdd kontrahentéw Guide ID znajdujg sie: Royal Museums Greenwich, Hayward Art Gallery,
National Museums Liverpool, Kelvingrove Art Gallery, Anne Frank House, Hermitage Amsterdam,
Dutch Royal Palace, English Heritage, Garden Museum.

Strona internetowa: www.guideid.co.uk
Email: mitchellbrown@guideid.com

15. The Jodi Mattes Trust Jodi
Awards

Nagrody Jodi Awards zostaty ustanowione w 2002 roku w celu celebrowania doskonatosci
i innowacyjnosci w dostepie do kultury w celu uczczenia Jodi Mattes (1973-2001). Jodi wierzyta,
Ze organizacje powinny S$cisle wspdtpracowaé z osobami z niepetnosprawnosciami w celu
zapewnienia rownego dostepu do cyfrowej kultury i pracowata nieustepliwie na rzecz osiggniecia
tego celu.

Celem nagrod jest wyrdznienie praktyk umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami dostep
do informacji, kolekcji, nauki i kreatywnosci za posrednictwem cyfrowych platform. Jodi Mattes Trust
prowadzony jest przez grupe powiernikdw i komitet wolontariuszy w celu dzielenia dobrymi
praktykami.

Strona internetowa: www.jodiawards.org.uk

16. Keepthinking Keepthinking’

Brytyjskie przedsiebiorstwo specjalizujgce sie w tworzeniu aplikacji mobilnych i projektowaniu
cyfrowym (stron, portali etc.) dla sektora kultury.

Sztandarowym produktem jest Qi — elastyczny System Zarzadzania Informacjg Muzealng, uzywanym
w muzeach, galeriach, archiwach, bibliotekach oraz innych organizacjach kultury w celu zarzadzania
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i publikowania zbioréw, wydarzen, archiwéw i wszelkiego innego typu informacji w formie cyfrowe;.
Qi integruje system zarzadzania kolekcjg z zarzadzaniem zasobami cyfrowymi (DAM), a takze
zarzadzanie archiwum i biblioteka, zarzgdzanie sklepem oraz zarzgdzanie trescig publikowang w sieci.

Qi oparte jest na technologiach sieciowych i w petni konfigurowalne na potrzeby kazdego muzeum,
archiwum czy biblioteki, uwzgledniajgce SPECTRUM, DACS, CDWA, ISAD(g), MARC21 i inne. Wiecej
o tym pod adresem www.(i-cms.com

Strona internetowa: www.qgi-cms.com, www.keepthinking.it, www.museumssites.com
Email: info@keepthinking.it

17. KE Software (UK) Ltd :’k

twa

Brytyjskie przedsiebiorstwo dostarczajgce systemy informatyczne do zarzadzania kolekcjami
muzealnymi, powigzane interfejsem internetowym zapewniajgcy mozliwos¢ zarzadzania
narracyjnymi tre$ciami tworzonymi przez uzytkownikéw. Dwa gtéwne produkty to Emu: Museum
Management System i Vitalware: Vital Records Management uzytkowane sg w wielu krajach
na catym swiecie. Obecnie KE Software stanowi czes¢ Axiell Group.

Strona internetowa: www.kesoftware.com
Email: christelle.hyppolite@man.kesoftware.com

18. Knowledge Integration Ltd

Brytyjskie przedsiebiorstwo dostarcza systemy informatyczne do zarzgdzania kolekcjami muzealnymi,
projektowanie stron internetowych, edukacja, projekty badawcze. Gtéwny partner Collections Trust
przy serwisie Culture Grid (http://www.culturegrid.org.uk/) i gtowny partner technologiczny
Europeana Inside. Istnieje na rynku od ponad 14 lat i specjalizuje sie w oprogramowaniu
posredniczagcym (middleware), z ktérego korzysta miedzy innymi: Imperial War Museum,
National Maritime Museum i Museum of London. Firma dostarcza réwniez rozwigzania
do kontrolowania i zarzadzania stownikami (terminologig) oraz dostarcza ustugi zwigzane
z projektowaniem i tworzeniem stron internetowych.

Strona internetowa: www.k-int.com
Email: sales@k-int.com

19. Media Equation

me-

Australijskie przedsiebiorstwo ME™ oferuje oprogramowanie do zarzgdzania zasobami cyfrowymi
(lookat.me™) oraz narzedzia do zarzadzania procesami biznesowymi (muse.me™), stworzone w celu
automatyzacji proceséw w instytucji. Oprogramowanie do zarzadzania zasobami cyfrowymi oparte
zostato na wieloletnim doswiadczeniu jego tworcéw z branzg reklamows i koniecznoscig zarzadzania
duzymi zasobami plikdow, zdalnie, z kazdego miejsca na $wiecie, przez rdznych uzytkownikéw
zaangazowanych w proces realizacji na réznych etapach.
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Przedsiebiorstwo rozwija swoje ustugi we wspdtpracy z Collections Trust oraz wdrozyto procedury
SPECTRUM.

Strona internetowa: www.me.com.au
Kontakt: Charles Rignall Email: charles@me.com.au

20. Mamiya Leaf Mamiya leaf

Japonskie przedsiebiorstwo produkujgce aparaty fotograficzne od 1940 roku. Obecnie jest wtasnoscia
dunskiej firmy Phase One. W trakcie konferencji promowano przystawki Mamiya Leaf Credo i
Wide Spectrum Credo o rozdzielczosci do 80 megapixeli.

Strona internetowa: www.mamiyaleaf.com
Email: ejo@phaseone.com

21. Mobydoc m mobydoc

‘GESTION IHFORMATIQUE DOCUMENTAIRE

Francuski producent systeméw informatycznych do zarzadzania kolekcjami muzealnymi. Istniejgce od
blisko 30 lat przedsiebiorstwo dostarcza rozwigzania informatyczne dla muzedw. System
informatyczny do zarzgdzania réznymi rodzajami kolekcji nosi nazwe Micromusee i jest oparty na 3
obszarach: informacji o obiekcie, obiekcie w instytucji (procedury, konserwacje, przenoszenie etc.),
publikacji online.

W trakcie konferencji promowano wersje 7 oprogramowania z nowym interfejsem
i funkcjonalnosciami, zintegrowany system MUM zapewniajacy scentralizowane zarzgdzanie wieloma
kolekcjami oraz narzedzie do publikacji online: OPAC Web module zgodny z XML, OAIl, Europeana-
Inside.

Strona internetowa: www.mobydoc.fr
Email: eric.de-cacqueray@mobydoc.fr

22. Modes @ modes

understanding collections

Brytyjskie przedsiebiorstwo Modes dostarcza systemy bazodanowe na potrzeby ewidencjonowania
i zarzadzania zbiorami od ponad 25 lat, obecnie w ponad 600 muzeach, co czyni go najpowszechniej
stosowanym systemem bazodanowym w muzeach w Wielkiej Brytanii. Zaletg oferowanych rozwigzan
jest ich prostota i stosunkowo niski koszt. Modes jest firmg niekomercyjng, stad koszty
oprogramowania sg nizsze niz w przypadku rozwigzan typowo komercyjnych.

Strona internetowa: www.modes.org.uk
Email: support@modes.org.uk

23. Montala Limited

Brytyjskie przedsiebiorstwo z siedzibg w Oxfordshire w Anglii, dostarcza miedzy innymi darmowy
(typu open source) system do zarzgdzania zasobami cyfrowymi o nazwie ResourceSpace, w ktédrym
gtéwny nacisk potozono na uzytecznosé wewnatrz instytucji.
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Na liscie uzytkownikéow systemu znajdujg sie: Oxfam, Action Aid, Save the Children, Macmillan,
Marie Curie, Fairtrade, Oxford University, Plan International, Human Rights Watch,
Capgemini and Tannoy.

Strona internetowa: www.montala.com / www.resourcespace.org
Email: info@montala.com

24. Novatron Scientific Ltd NOVATRON

SCIENTIFIC

Brytyjskie przedsiebiorstwo dziatajgce w branzy monitorowania i kontroli warunkéw na potrzeby
dziedzictwa kulturowego, kolekcjonerstwa i konserwacji zbiorow. Dostawca przenosnych urzadzen
do pomiaru i monitorowania wilgoci, nawilzaczy, pochtfaniaczy wilgoci | wielu innych.
Novatron posiada standard 1SO 9001 i laboratorium wilgotnosci akredytowane przez UKAS
(United Kingdom Accreditation Service).

Strona internetowa: www.novatron.co.uk
Email: simonhlong@btopenworld.com

25. Orangeleaf Systems Ltd ORANGELEAF SYSTEMS

Brytyjskie przedsiebiorstwo informatyczne specjalizujgce sie migracji danych z wielu rdznych
systemow informatycznych do jednej aplikacji stuzgcej do publikacji zbioréw online wraz
z mozliwoscig ich przeszukiwania, przy uzyciu oprogramowania posredniczagce w chmurze o nazwie
CollectionsBase. Obecnie CollectionsBase zawiera zbiory 80 instytucji. Przedsiebiorstwo tworzy
rowniez strony internetowe, aplikacje sieciowe i mobilne, systemy dotykowe i systemy prezentacji
rozszerzonej rzeczywistosci.

Strona internetowa: www.orangeleaf.com
Email: james@orangeleaf.com

26. Picturae PINCT

Holenderskie przedsiebiorstwo zapewniajgce petng obstuge procesu publikacji zbioréw online,
obejmujagcg miedzy innymi: digitalizacje, wprowadzanie danych, projektowanie stron,
oprogramowanie do zarzadzania zbiorami, hosting, przechowywanie zasobéw cyfrowych, plany
finansowe i inne. Dostarcza system zarzadzania zasobami cyfrowymi Memorix Maior, stworzony
w oparciu o ponad dziesiecioletnie doswiadczenia i stuzgcy do zarzadzania zwfaszcza kolekcjami
cyfrowych obrazéw. Ponadto Picturae udostepnia darmowg aplikacje sieciowg do kontroli jakosci

fotografii cyfrowych (http://delt.ae/).

Strona internetowa: www.picturae.com
Email: j.bloothoofd@picturae.com
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27. Public Catalogue Foundation — Digitisation Services pCf

Public Catalogue Foundation

Brytyjskie przedsiebiorstwo zapewnia wsparcie dla publicznych i prywatnych instytucji realizujgcych
katalogowanie i dokumentacje fotograficzng posiadanej przez nie kolekcji.

PCF specjalizuje sie w wysokiej jakosci digitalizacji dziet sztuki, przy czym réwnie dobrze radzi sobie
z katalogowaniem mediéw jak i fotografii. Dokumentacje moze by¢ realizowana zaréwno
w 2D jaki3D, dla obiektow ruchomych jak i przytwierdzonych jak murale, mozaiki czy detalu
architektonicznego.

PCF zapewnia rowniez doradztwo i pomoc w zakresie praw autorskich i systemdéw zarzadzania
trescia.

Ustugi Swiadczone sg na catym Swiecie.

Strona internetowa: www.thepcf.org.uk
Email: katey.goodwin@thepcf.org.uk

A

(]

28. Rackline

MAKE SPACE
WORK FOR

Brytyjskie przedsiebiorstwo o ponad trzydziestoletnim doswiadczeniu w sektorze muzealnych
i dziedzictwa kulturowego. Produkty Rackline dopasowane sg do indywidualnych potrzeb klientow,
zapewniajagc miedzy innymi audyt w celu okreslenia optymalnych rozwigzan przestrzennych.
W ofercie znajduja sie state i ruchome regaty, gabloty ekspozycyjne, regaty na palety i inne.

Na liscie kontrahentéw znajdujg sie miedzy innymi: Victoria and Albert Museum, Discovery Museum,
Museum of Zoology - University of Cambridge, Hastings Museum and Art Gallery, John Jones Art
Centre i wiele innych w Wielkiej Brytanii.

Strona internetowa: www.rackline.com
Email: now@rackline.co.uk

29. Surface Impression SURFACE IMPRESSION

Brytyjskie przedsiebiorstwo zatozone w 2001 roku i specjalizujace sie w projektowaniu i rozwoju
mediéw cyfrowych dla organizacji pozytku publicznego, dziedzictwa kulturowego, edukacji i sztuki.
Wsrdd ustug znajdujg sie: projektowanie i tworzenie aplikacji mobilnych, kompleksowe
projektowanie stron internetowych (grafika, architektura, interfejs uzytkownika), rozwéj baz danych,
a takze doradztwo strategiczne. Ponadto realizujg tworzenie tresci, konsultacje z zakresu edycji,
dostepnosci i testowania uzytecznosci , wsparcie i szkolenie.

Na liscie kontrahentéw znajdujg sie miedzy innymi: Arts Council, Barbican, BBC, The Bodleian
Libraries, Chertsey Museum, Gordon Highlanders Museum, Jewish Museum, NHS, Pallant House
Gallery, Royal Pavilion & Museums i the Wiener Library.

Strona internetowa: www.surfaceimpression.com
Email: info@surfaceimpression.com
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. . System Simulation
30. System Simulation . !
uniquely experienced

Brytyjskie przedsiebiorstwo obecne na rynku od ponad 40 lat i dostarczajace archiwom, muzeom
i bibliotekom systemy do zarzadzania kolekcjami, obecnie oparte na rodzinie produktdw o nazwie
Collectionsindex+.

Rozwigzania te wspétpracujg z systemami do zarzadzania cyfrowymi zasobami (DAM) i za ich
posrednictwem umozliwiajg publikacje zbiordw online. Wsréd klientéw System Simulation znajdujg
sie mate i Srednie przedsiebiorstwa, miedzynarodowe korporacje jak i muzea rangi Swiatowej
jak chocby The British Museum. Collectionsindex+ jest dostepny jako aplikacja komputerowa
lub sieciowa.

Wsrdd udostepnionych w ostatnim czasie rozwigzan znajduje sie system zarzgdzania procesem pracy
(workflow), umozliwiajacy tworzenie na réznych etapach odnosnej dokumentacji jak i zapewniajgcy
kontrole poszczegélnych etapow pod wzgledem poprawnosci realizowanych dziatan przez
odpowiednie osoby.

Strona internetowa: www.ssl.co.uk

Email: leads@ssl.co.uk

0@
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31. Time/Image 56

TIME/IMAGE
Brytyjskie przedsiebiorstwo specjalizujgce sie w wykorzystywaniu potencjatu dziedzictwa

kulturowego, w tym kolekcji kultury poprzez badania, digitalizacje, opieke, kreatywng promocje
i obecnosé online.

Strona internetowa: www.timeimage.org.uk
Email: sarah@timeimage.org.uk

32. Vernon Systems Ltd (-:7 vernon

STSTLNS

Nowozelandzkie przedsiebiorstwo obecne na rynku od 25 lat i specjalizujgce sie w tworzeniu
i dystrybucji oprogramowania dla muzedw i galerii. Systemy zarzadzania zbiorami i publikacji online
stworzone sg w oparciu o standard SPECTRUM. Produkty Vernon Systems uzytkowane
sg w instytucjach na catym $wiecie w instytucjach o réznych zbiorach i wielkosci.

Gtéwnym produktem przedsiebiorstwa jest Vernon CMS — system do zarzgdzania zbiorami
o modutowej budowie. Najnowszym produktem jest eHive — proste narzedzie do zarzgdzania
zasobami online.

Strona internetowa: www.vernonsystems.com
Email: anne@vernonsystems.com
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33. Zetcom 160 t com

Szwajcarskie przedsiebiorstwo Zetcom posiada blisko 1 000 klientdw, ktérym dostarcza MuseumPlus
w 25 krajach i 11 jezykach. W 2013 roku obok MuseumPlus firma wprowadzita na rynek nowe
rozwigzania w postaci MuseumPlus RIA (Rich Internet Application), ArtPlus (prywatni odbiorcy,
sektor korporacyjny). Obie aplikacje oparte sg na Java. Dodatkowo firma wprowadzita nowg ustuge w
postaci hostingu dla muzedw Saa$ (Software as a Service), co oznacza, ze muzeum nie musi martwié
sie o obstuge IT swoich zasobdéw i ptaci jedynie miesieczng sktadke.

Strona internetowa: www.zetcom.com
Email: norbert.kanter@zetcom.pl

34. Zeutschel UK :4 ZEUTSCHELUK

The Future of the Past.
Brytyjskie przedsiebiorstwo bedace wytagcznym dystrybutorem skaneréw ksigzek i mikrofilmoéw firmy
Zeutschel GMBH na terenie Wielkiej Brytanii. Ponadto producent oprogramowania do zarzadzania
procesem digitalizacji o nazwie Goobi.

ZeutschelUK rozwija réwniez zastosowanie technologii 3D na potrzeby kioskéw multimedialnych
do przegladania tresci za pomocga gestow (gesture control).

Strona internetowa: www.zeutscheluk.co.uk
Kontakt: Trevor King Email: tking@zeutscheluk.co.uk Tel: +44 (0)33 0223 0170
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Whnioski

1.

W ramach konferencji sporo czasu poswiecono kwestiom zarzgdzania zasobami cyfrowymi
(DAM - Digital Assets Management). O ile do$¢ naturalnym jest scalenie systemu
do zarzadzania kolekcjami z zarzadzaniem zasobami cyfrowymi, Collections Trust
wprowadzito oddzielne schematy partnerstwa na te dwa rodzaje oprogramowania
dla dostawcow tego typu oprogramowania. W toku konferencji prelegenci opisujgcy
doswiadczenia swoich instytucji, podkreslali potrzebe tworzenia zintegrowanych systemoéw
w jednym $rodowisku pracy dla catej kadry muzeum.

Przeglad oferty wystawcédw umozliwit wstepne zapoznanie sie z systemami informatycznymi
do zarzadzania zasobami muzealnymi. Uwage zwraca ekspansja firmy Axiell,
ktéra zgromadzita w swoim reku 4 systemy informatyczne (wykupujac 3 mniejszych
producentéw: Adlieb, Solago i KE Software). Wiekszos¢ oferowanych systeméw opartych
jest na architekturze klient-serwer, tylko jeden byt w petni aplikacja webowsa.
Wiekszo$é systemdéw jest aktualizowana i rozwijana, cze$s¢ z nich pozwala zarzadzaé
procesami i procedurami. Praktycznie wszyscy dostawcy byli zainteresowani polskim
sektorem muzealnym i mozliwoscig sprzedazy swoich produktéw. Zadne z oprogramowani
nie posiadato petnej polskiej wersji jezykowej.

W trakcie konferencji wielokrotnie podkreslono potrzebe tworzenia sieci wspdtpracy,
w celu przeptywu  wiedzy  (wymiany  doswiadczenn), wspdlnego identyfikowania
i rozwigzywania probleméw i wyzwan. Brak doswiadczenia, wiedzy i kadr to gtéwne
problemy wystepujgce w zakresie digitalizacji na catym globie. Ma to szczegdlne znaczenie
w przypadku systemow do zarzadzania kolekcjami, gdzie budowa sytemu dedykowanego
tylko dla jednej instytucji izoluje ja w praktyce od spotecznosci uzytkownikéw innych
systemow pod wzgledem wymiany doswiadczen i wspdlnego rozwigzywania problemow.
Dynamika rozwoju standardu SPECTRUM powoduje, ze Collections Trust (przy wtfasnych
ograniczeniach kadrowych) dazy do ,uspotecznienia” standardu i poszukuje racjonalnych
narzedzi do zarzadzania nim przez jego spotecznos¢ uzytkownikéow. W trakcie spotkan
rozmawiano o nowej wersji SPECTRUM — 5.0, przy czym nie pojawity sie zadne deklaracje
w kwestii termindw. Cze$¢ prac bedzie by¢ moze prowadzona w ramach spotecznosci
standardu i krajowych partneréow.

Prezentacje w zakresie odwzorowan cyfrowych, w tym zwtaszcza 3D, miaty charakter bardzo
podstawowy, wrecz na poziomie prezentacji dla osdéb niezaznajomionych z tematyka.
Pomimo to, zauwazalny byt trend racjonalizacji wydatkéw produkcji 3D poprzez obnizenie
jednostkowego kosztu wytworzenia wzgledem jakosci. W tym celu zalecano korzystanie
z fotogrametrii.

Temat powtdrnego wykorzystania informacji wytworzonej przez sektor publiczny
nie byt podejmowany na konferencji.

Brytyjski sektor muzealny od ponad roku prowadzi prace nad Ramg Kwalifikacyjng dla kadry
muzealnej w zakresie zarzadzania kolekcjami, co wigze sie z Europejskg Ramg Kwalifikacyjng
(European Qualification Framework) i zaleceniami Parlamentu Europejskiego i Rady w z dnia
18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia europejskiego systemu transferu osiggniec
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET).
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